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RESUMO

O presente artigo possui como principal objetivo analisar a atuagdo do Assistente Social na
Politica de Assisténcia Social com foco no trabalho executado no Centro de Referéncia
Especializado da Assisténcia Social (CREAS). Como objetivos especificos: 1. conhecer, de
forma sucinta, a politica publica de Assisténcia Social e suas regulamentacdes; 2.
compreender o papel do CREAS na Politica de Assisténcia Social; e, 3. analisar a atuagdo e os
desafios postos ao profissional de Servi¢o Social no ambito do CREAS. Como metodologia
foi adotado um referencial tedrico-critico para a realizagdo de uma pesquisa de natureza
qualitativa a partir de pesquisa documental, pesquisa bibliografica, e trabalho de campo a
partir de entrevista semiestruturada com profissional de Servigo Social de um CREAS do
Macigo de Baturité. Ressalta-se que este estudo teve como motivacao um trabalho realizado
para a disciplina de Introducdo ao Servigo Social, em 2022.2, no primeiro semestre da turma
11 do curso de Servico Social da Faculdade do Maci¢o de Baturité (FMB) e justifica-se pela
importancia de debatermos sobre a atuagdo do assistente social na Assisténcia Social, com
foco no CREAS, para que os estudantes desta graduacdo possam conhecer esta drea de
atuacdo e tenham uma visdo geral sobre a atuacdo do Assistente Social neste equipamento,
bem como alguns dos atuais desafios deste espago sdcio-ocupacional. Percebemos, portanto,
que o assistente social deve realizar um trabalho efetivo, comprometido com a dimensao ética

da profissao e a materializagdo dos direitos sociais dos usuarios da Assisténcia Social. Além

! Discente da turma 11 do Curso de Servigo Social da Faculdade do Macigo de Baturité (FMB).
2 QOrientadora deste artigo. Assistente Social da Prefeitura Municipal de Eusébio-Ce. Especialista em Gestdo
Publica. Docente do curso de Servigo Social da Faculdade do Macigo de Baturité (FMB)
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disso, o presente trabalho cumpre com seus objetivos, apresentando de forma descomplicada
alguns dos importantes conceitos, leis e regulamentagdes da area, bem como as atribuigdes do
Assistente Social no CREAS. Pode-se concluir, ainda, que a atuacdo do profissional no
referido equipamento deve estar em consondncia com a identificagdo da questdo social
vivenciada pelo usudrio, resultando em um planejamento ¢ uma abordagem especifica e
particularizada, de forma que as competéncias atribuidas ao profissional atuante nao estejam
vinculadas ao assistencialismo, buscando afastar-se de abordagens tradicionais, funcionalistas
€ pragmaticas.

Palavras-chave: Assisténcia Social. Servi¢o Social. CREAS.

1. INTRODUCAO

O presente artigo possui como objetivo geral analisar a atuacdo do Assistente Social
na Politica de Assisténcia Social com foco no trabalho executado no ambito do Centro de
Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS), atendendo a linha tematica I:
Servigo Social e Seguridade Social em tempo de mudancga (assisténcia, saude e previdéncia).
Para o alcance deste objetivo trilhou-se as seguintes estratégias: conhecer, de forma sucinta, a
politica publica de Assisténcia Social e suas regulamentagdes; compreender o que € o CREAS
e seu papel na Politica de Assisténcia Social; e, analisar a atuagdo e os desafios postos ao
profissional de Servigo Social no ambito deste equipamento.

Este artigo teve como fonte de inspira¢do, um trabalho realizado para a disciplina de
Introducdo ao Servigo Social, no primeiro semestre da turma 11 de Servico Social, em 2022.2,
sendo as autoras deste estudo aluna e professora, respectivamente, da referida disciplina.

Como metodologia foi utilizada: pesquisa baseada no referencial tedrico-critico;
pesquisa documental buscando as normativas especificas da Politica de Assisténcia Social e
do Servigo Social; pesquisa bibliografica de natureza qualitativa para aprofundamento tedrico
das questdes, tendo como categorias de analise a Assisténcia Social, o CREAS e o Servigo
Social, buscando articulacdo e bases tedricas para a compreensdo do objeto proposto;
entrevista semiestruturada com profissional de Servico Social que atua no referido

equipamento.
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Ressalta-se que este trabalho justifica-se pela importancia de debatermos sobre a
atuacdo do assistente social na Assisténcia Social, com foco no CREAS, tendo em vista que ¢
um ambiente de trabalho menos conhecido e discutido nos primeiros semestres do curso de
Servigo Social. Além disso, caracteriza-se como fonte de pesquisa para estudantes desta
graduacdo conhecerem a area de atuagdo, precipuamente, os estudantes recém-ingressos ao
curso, no intuito de ter uma visdo geral sobre esta politica publica e os desafios postos ao
exercicio profissional dos assistentes sociais neste espago socio-ocupacional.

Desta forma, o artigo fard um breve resgate tedrico sobre o profissional de Servigo
Social, posteriormente um resgate historico da Politica de Assisténcia Social e suas
regulamentagdes, em seguida, breve contextualizagdo do CREAS e seu papel nesta politica

publica. Por fim, a entrevista com a profissional e as anélises das autoras sobre o assunto.
2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 O Assistente Social e seu objeto de intervenc¢ao

Atualmente, a Lei Federal 8.662, de 1993, que regulamenta a profissdo do Assistente
Social, em seu artigo 2°, diz que “o Assistente Social é aquele que possui formagao, sendo ela
graduagdo em Servigo Social, concedido por estabelecimento de Ensino Superior e
devidamente registrado em 6rgdo competente”. Consta ainda em seu pardgrafo unico que, “O
exercicio da profissdo de Assistente Social requer prévio registro nos Conselhos Regionais
que tenham jurisdi¢do sobre a area de atuacdo nos termos desta lei”. Sendo assim, ¢
necessario registro no Conselho Regional de Servico Social (CRESS), sendo este o 6rgao
responsavel por “orientar, fiscalizar, disciplinar e defender o exercicio da profissdao”.
(BRASIL, 1993a)

Com o advento e o desenvolvimento da sociedade capitalista e o amadurecimento
das forcas produtivas, aprofundam-se as desigualdades sociais e a miséria, como
consequéncias estruturais da lei geral de acumulacdo do capital. Para Martinelli (2000, pg
42-43), o progresso capitalista esconde uma dura realidade, pois “seu crescimento se fizera a
custa da exploracdo da classe trabalhadora, cujo processo de pauperizagdo caminhara com a

mesma intensidade em que se dera a concentracio da riqueza nas maos da burguesia”.
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E neste contexto que se reconhece a questio social como manifestagdes ou
expressoes das contradigdes na relacdo capital e trabalho. Expressdes estas que sdo a
matéria/objeto de intervencao do Servigo Social. Santos (2012, pg 133) afirma que

devemos nos esforcar, como categoria, para apontar as caracteristicas e
“formas de ser” de cada expressdo da “questdo social” enquanto fendmeno
singular e, a0 mesmo tempo, universal, cujo fundamento comum ¢ dado pela
centralidade do trabalho na constitui¢do da vida social. (SANTOS, 2012, pg
133)

Assim, o assistente social atua na acessibilidade do usuario ao direito que este
necessita, através da identificacdo da expressdo da questdo social que o envolve e faz uso das
competéncias e atribui¢des privativas descritas no artigo 4° e 5° da Lei 8.662/1993 para
orientar, elaborar, coordenar, bem como executar pesquisas, planos, programas, além de
encaminhar providéncias e prestar orientagdo social a estes individuos e familias com o intuito
de favorecer meios de acesso aos direitos sociais. Assim sendo, podemos citar algumas areas
de atuacdo desses profissionais: Saude, Justica, Educacdo, Habitacdo, Previdéncia Social,
Assisténcia Social, entre outras. Sendo a politica de Assisténcia Social uma das principais

areas de trabalho na atualidade para esta categoria profissional.

2.2 A Politica de Assisténcia Social: breve contextualizacao

A Assisténcia Social caracteriza-se por ser uma politica publica, prevista na
Constituicdo Federal de 1988, sendo inserida no campo da Seguridade Social em conjunto
com a Saude e a Previdéncia Social. Para que fosse institucionalizada e regulamentada
promulgou-se a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) - Lei 8.742, de 07 de dezembro
de 1993, trazendo-a como “direito do cidadao e dever do Estado” e também como a politica
publica da “Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada
através de um conjunto integrado de agdes de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o
atendimento as necessidades bésicas”.

As diretrizes para sua efetivacdo deram-se a partir da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS), aprovada em 2004, e sua organizagio pelo Sistema Unico de

Assisténcia Social (SUAS), em 2005, através Norma Operacional Basica/SUAS.
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6 SUAS ¢ uml sistema descentralizado e participativo qe tem a cmpeténcia de
organizar e realizar a gestdo das acdes na area de Assisténcia Social a partir de um comando
tnico. Segundo a anélise dos autores MOTA, MARANHAO e SITCOVSKY (2010, pg 190),
“a criacdo do SUAS pode viabilizar uma normatizacdo, organizagdo (no sentido de romper
com a sobreposi¢do de papéis), racionalizacdo e padronizacdo dos servigos prestados,
inclusive considerando as particularidades regionais e locais”.

Visando a otimizagdo desta politica, o SUAS oferta programas, projetos, servigos e
beneficios e se estrutura a partir de suas Protegdes Sociais afiancadas e seus equipamentos de
referéncia, sendo: a Protecdo Social Bésica (PSB) e a Protecao Social Especial (PSE) de
média e alta complexidade.

O cotidiano da politica publica da Assisténcia Social se desenvolve a partir de eixos
estruturantes, conforme previstos na PNAS, contudo, destacam-se dois eixos para este artigo,
da matricialidade sociofamiliar ¢ a territorializagao:

a primazia da atencdo as familias e seus membros, a partir do seu territorio
de vivéncia, direcionando seus servigos aqueles com registros de fragilidades
e/ou vulnerabilidade social. Nesta direcdo, a territorializagdo trazida na
PNAS (2004) pressupoe servigos de protecao social, orientando na cobertura
das familias em maior vulnerabilidade e/ou risco social, até alcangar a todos
os que dela necessitam. (SOUSA, 2009, pg 61)

A protecao social basica objetiva desenvolver a¢des de prevencdo a situagdes de
risco social, direcionando-se a populacdo em situagdo de vulnerabilidade social, buscando o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitirios. Neste ambito de prote¢do, o
equipamento responsavel pela execucdo dos servigos, programas e projetos ¢ o Centro de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS). (BRASIL, PNAS, 2004)

A protecao social especial objetiva o enfrentamento das situagdes de violagao de
direitos, destinando-se a pessoas que estdo com vinculos familiares ou comunitarios
fragilizados ou rompidos. No ambito da média complexidade suas a¢des sdo referenciadas e
executadas pelo CREAS. (BRASIL, PNAS, 2004)

Concernente a protecdo social especial de alta complexidade, desenvolve-se a protegao
integral, ou seja, casos nos quais o individuo deve ser retirado de seu nucleo familiar,

necessitando de acolhimento. Assim, sdo oferecidos servigos de atendimento integral
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institucional, casa lar, republica, casa de passagem, albergue, bem como a procura de familia
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substituta ou acolhedora, quando for o caso, trabalho protegido e protegdao a pessoas que
cumprem medidas socioeducativas restritivas e privativas de liberdade (BRASIL, PNAS,

2004).

2.3 O CREAS
Mediante a temadtica do presente artigo e tendo o CREAS como objeto de estudo,
destacamos a LOAS, em seu artigo 6°-C que conceitua este equipamento como uma

unidade publica de abrangéncia e gestdo municipal, estadual ou regional,
destinada a prestagdo de servicos a individuos e familias que se encontram
em situacdo de risco pessoal ou social, por violagdo de direitos ou
contingéncia, que demandam intervengdes especializadas da protegdo social
especial. (BRASIL, 1993)

Ou seja, equipamento de gestdo publica criado, implementado e executado pela
Politica de Assisténcia Social, no qual sdo atendidas familias e pessoas em situag@o de risco
pessoal ou social, que tiveram seus direitos violados. Destina-se a pessoas cujos vinculos
sociais ou familiares estejam fragilizados ou rompidos, como situacdes de abandono,
maus-tratos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas, situacdo de rua, trabalho infantil e
pessoas em cumprimento de medidas socioeducativas (BRASIL, NOB/SUAS, 2005).

Desta forma, o CREAS tem como fun¢do o atendimento com foco nos territorios e
nas familias, com a finalidade de empoderar o usudrio para que possa sair da situacdo de
violacdo de direitos, fortalecendo ou reconstruindo os vinculos familiares e comunitarios, ou
ainda, construindo novas referéncias. (BRASIL, 2011)

As situagdes de risco supracitadas demandam intervengdes especificas. Para isso, o
CREAS intersetorial e acionando a rede de protegado social do territério, estabelecendo relacao
de proximidade com o sistema judiciario, o Ministério Publico e outros 6rgaos de denuncias.
Essa unidade publica tem o objetivo de dar atencdo especializada, acompanhamento
sistematico e monitorado, através de servigos de orientacdo e apoio sociofamiliar, abordagem
de rua, acompanhamento de medidas socioeducativas em meio aberto, entre outros (BRASIL,

PNAS, 2004).
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Dentre outros profissionais de referéncia, o assistente social atua como profissional
no ambito do SUAS, realizando um trabalho social com centralidade nas familias, buscando a
superacdo de uma visdo fragmentada, culpabilizadora e policialesca das familias, mas
analisando os contextos e as relagdes existentes e vivenciadas pelos membros de cada familia
e seus respectivos territorios.

Essa perspectiva ndo visa responsabilizar a familia e seus componentes no
tocante as vicissitudes que vivenciam no seu cotidiano, mas contextualizar a
situacdo vivida e recolocar o papel do Estado como provedor de direitos por
meio das politicas sociais, fornecendo instrumentos de apoio e sustentacao
necessarios para a protecdo social das familias. (BRASIL, 2011. pg. 33)

3. METODOLOGIA

Como metodologia de pesquisa adotada para este artigo, temos um trabalho
sustentado no referencial teoérico-critico, a partir de uma abordagem dialética. Segundo
Minayo (2007, pg. 24), a dialética trabalha “com as contradi¢cdes intrinsecas as agdes €
realizacdes humanas, e com o movimento perene entre parte e todo e interioridade e
exterioridade dos fendmenos™”. A autora acrescenta sobre a “importancia de trabalhar com a
complexidade, a especificidade e as diferenciagdes internas dos nossos objetos de pesquisa”.
(MINAYO, 2007, pg. 25),

Optou-se pela realizacdo de uma pesquisa documental a partir de legislagdes,
decretos, manuais ¢ orientagdes referente a Politica de Assisténcia Social, além das
especificas para o Servigo Social.

Ademais, decidiu-se pela realizagdo de uma pesquisa bibliografica para o
aprofundamento tedrico das questdes colocadas como fonte de andlise, para a sistematizagao
de conhecimentos sobre o0 CREAS e a atua¢do do Assistente Social na atualidade, visando
embasar a tematica, bem como obter referenciais afinados com o atual projeto ético-politico
do Servico Social brasileiro.

Como fonte complementar, para a compreensdo do objeto deste estudo, tem-se a
realizacdo de uma entrevista semiestruturada como ponto correlato de analise. Minayo (2007,

pg 64) afirma que a entrevista semiestruturada “que combina perguntas fechadas e abertas, em



que o entrevistado tem a possibilidade de discorrer sobre o tema e questdao sem se prender a

indagagao formulada”.

Desta forma, buscou-se primeiro, estabelecer um perfil do profissional entrevistado
(nome, idade, tempo de formagdo em Servigo Social, Faculdade de conclusdo do curso e
tempo de atuagdo na profissdo/equipamento). Em seguida, buscou-se respostas para as
seguintes perguntas: /) Como ocorre a atuag¢dao do profissional no CREAS? 2) Quais os
principais desafios vivenciados no CREAS? e 3) Como os desafios vivenciados se relacionam

com o Codigo de Etica do Assistente Social?

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 O local da pesquisa: CREAS de Redencao-Ce

Para uma melhor compreensdo da atuacdo e desafios vivenciados pelo profissional
de Servigo Social, realizou-se uma entrevista no CREAS de Redencao-Ce, localizado na Rua
Marechal Deodoro, NO 427, Centro da cidade. O equipamento foi implantado em 13 de
dezembro de 2010 e a partir de entdo passou a ofertar atendimentos individuais e grupais,
atendimento juridico, social e psicologico, bem como visitas domiciliares. Atuam em
conjunto com uma rede de apoio, sendo elas: CRAS; Conselho Tutelar; Delegacia; Poder
Judicidrio e o Ministério Publico.

Em relagdo aos recursos humanos constituintes no equipamento, contam com 0s
servigos de 1(um) coordenador, 1(um) assistente social, 1 (um) psicologa, 1 (um) advogada, 2
(dois) orientadores sociais e 1 (um) auxiliar administrativo. Onde destaca-se que a esta equipe
de profissionais esta de acordo com as demandas e realidade do municipio. Atualmente, a sua
estrutura ¢ ampla para melhor acolher os usuarios e qualquer outra demanda necessaria.
Atendem diariamente de segunda a sexta-feira, de 8:00 as 16:00 h de forma presencial ou
através das plataformas virtuais, sendo elas: e-mail: creasredencao@gmail.com e WhatsApp:

(85) 9 9959-9448.

4.2 Perfil da profissional entrevistada
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A pfoﬁssional éntrevistada foi a assistente social Francisa Jhully Ksia Vieira da
Silva, de 24 anos de idade, natural da cidade de Aracoiaba-Ce, com 3 anos de formacao
concluida pela Faculdade de Tecnologia do Nordeste (FATENE). Estd h4a 10 meses atuando na
profissdo e no CREAS. A referida entrevista ocorreu no més de margo de 2023, no referido

equipamento, com o intuito de servir como base de analise para este artigo.

4.3 A atuacio do Assistente Social no CREAS e os desafios enfrentados

No que concerne a funcdo e atividades desempenhadas no ambito da protegdo social
especial, a entrevistada respondeu que, “Seu trabalho possui como finalidade acolher, atender,
realizar visitas aos usuarios, responder a Justica, conforme solicitagdes, por meio de
relatorios”. Também citou as medidas socioeducativas e medidas protetivas e “que atua em
conjunto com outros profissionais do equipamento: psicdlogos e orientadores sociais, por
exemplo”. (Entrevistada: JHULLY SILVA)

A fala da profissional confirma algumas das competéncias destinadas aos
profissionais de Servico Social, no ambito da Assisténcia Social ¢ do CREAS, bem como
destaca a importancia do trabalho interdisciplinar.

O CREAS como um equipamento publico de referéncia especializada da Assisténcia
Social tem em seu cotidiano de atendimento ou acompanhamento pessoas ou familias em
situagdes de violéncias e violagdes de direitos. De acordo com a profissional entrevistada, um

dos primeiros desafios de estar no CREAS ¢ a demanda inerente a este equipamento:

“ndo esperava que meu primeiro trabalho fosse no CREAS, por ter muita
afinidade com a area da saude, visto que ja realizei estagio no Hospital de
Aracoiaba e junto a Secretaria de Assisténcia, na parte de Técnica de Gestao.
E muito diferente entre os estagios realizados e o CREAS, pois no
equipamento vejo os indicios de violéncia”. (Entrevistada: JHULLY SILVA)

As abordagens das profissdes, pertencentes a Assisténcia Social, devem coadunar-se
e agregar conhecimento e técnicas que assegurem uma intervengao interdisciplinar que seja
capaz de dar respostas tanto a demandas individuais como coletivas, visando a construcdo e a
defesa de uma sociedade livre de todas as formas de violéncia e sem exploracdo de classe,
género, etnia e orientacdo sexual, bem como contribuir para criar acdes de enfrentamento a

essas situagdes. (CFESS, 2011)
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Ainda com as diﬁculdades/desaﬁos vivenciados, ela cito “ter sido uitos, pois o
CREAS ¢ amplo e complexo”. Relatou, ainda, que “para que o trabalho do equipamento
ocorra necessitam de uma rede de protecdo, por exemplo, os servicos de saude, o Conselho
Tutelar e 0o CRAS”. (Entrevistada: JHULLY SILVA)

De acordo com as Orientagdes Técnicas para os CREAS, do MDS, o trabalho
intersetorial e coletivo ¢ imprescindivel e a rede de protecdo precisa estar articulada e
fortalecida dentro do territorio. Assim, dentre as atribui¢des da equipe técnica de referéncia do
equipamento, estd a de “Coordenar o processo de articulagdo cotidiana com as demais
unidades e servigos socioassistenciais, especialmente os CRAS e Servicos de Acolhimento, na
sua area de abrangéncia”, bem como “Coordenar o processo de articulagdo cotidiana com as
demais politicas publicas e os orgdos de defesa de direitos, recorrendo ao apoio do 6rgao
gestor de Assisténcia Social, sempre que necessario”. (BRASIL, 2011, pg 98)

Por ultimo, como desafio, faz referéncia a pouca informacdo que a populacio e a
rede de protecdo social possuem acerca do CREAS, dificultando, inclusive, a realiza¢do das
visitas domiciliares pelos profissionais do equipamento:

o CREAS ¢ pouco conhecido e as outras redes de trabalho a qual os usuarios
necessitam nao colaboram tanto assim. [...] As visitas ocorrem de surpresa e
as vezes os usuarios ficam com receio de recebé-los, questionam o motivo de
tantas visitas € o que vao fazer 14, mas, logo conquistam os usuarios, sanando
suas maiores dificuldades. (Entrevistada: JHULLY SILVA)

A visita domiciliar, realizada na residéncia dos usuarios, ¢ um instrumento
técnico-metodologico que o assistente social utiliza para facilitar a aproximacdo do
profissional a realidade das familias. Tem como objetivo principal conhecer as atuais
condi¢des de vida destas e apreender alguns aspectos do cotidiano e das relagdes que se
estabelecem nesse ambiente. E imprescindivel que o assistente social tenha responsabilidade
¢tica para entrar na residéncia dessas familias, ndo realizando abordagens preconceituosas e
moralistas.

Sobre a vivéncia dos desafios cotidianos com o Codigo de Etica do Assistente Social,
a profissional foi enfatica ao dizer que “nao v€ nenhuma dificuldade de associar seu trabalho

ao cumprimento do Codigo de Etica, mas destaca ainda que seu trabalho é recente”.
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Imprescindivel que, para além de conhecer as fungdes a serem desempenhadas no
CREAS, o assistente social compreenda seu universo €tico, para que os principios contidos no

seu Codigo de Etica sejam balizadores de sua pratica cotidiana.

5. CONCLUSAO

Em virtude dos fatos mencionados, apds consulta a literatura e realizagdo de
entrevista junto a uma profissional em atua¢do no referido equipamento, pode-se fazer alguns
apontamentos iniciais sobre a atuagdo do Assistente Social no CREAS e seus desafios
cotidianos. Assim, conclui-se que o presente trabalho cumpriu com seus objetivos,
apresentando de forma descomplicada importantes conceitos, leis e regulamentacdes, bem
como as atribuigdes do Assistente Social junto a Politica da Assisténcia Social,
especificamente, no CREAS.

As atribuigcdes do assistente social dentro da Assisténcia Social e fora dela, sdo
orientadas pelo Codigo de Etica Profissional e pela Lei de Regulamentagio da Profissdo. De
acordo com o Conselho Federal de Servico Social (CFESS), sdo atribuidos a esses
profissionais direitos e deveres e ¢ de suma importancia destacar que,

o perfil do/a assistente social para atuar na politica de Assisténcia Social
deve afastar-se das abordagens tradicionais funcionalistas e pragmaticas, que
reforcam as praticas conservadoras que tratam as situagdes sociais como
problemas pessoais que devem ser resolvidos individualmente. (CFESS,
2011, pg 18)

Por fim, destaca-se ainda que ¢ de suma importancia ao profissional inserido na
Politica da Assisténcia Social compreender o papel do referido equipamento, para, a partir da
sua atuagdo e compreensdo, identificar a questdo social vivenciada por aquele usuario e, por
conseguinte, viabilizar acesso aos direitos aos quais necessita, de forma que ndo seja um
trabalho vinculado ao assistencialismo, mas de acordo com os objetivos e diretrizes da

Assisténcia Social, adotando ainda um perfil de intervencgao critica.
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