ORGANIZADORES

Allysson Barbosa Fernandes

Ivana Leila Carvalho Fernandes
Julyanne Lages de Carvalho Castro
Patricia Ponsiano Ricardo

PESOUISAS

CONTEMPORANEAS
voLmeor

)

r—

EDITORA
MACICO?

COLEGAO DE

PESOUISAS
CONTEMPORANEAS

VOLUME 01




PESQUISAS

CONTEMPORANEAS

PESQUISAS
CONTEVPORANEAS

VOLUN VE 01




EDITORA
MACICO*

Todos os direitos desta edicao
reservados para: Editora Macigo.



Editora Macico

Copyright © dos autores. Este € um livro publicado em acesso aberto, que permite
uso, distribuicdo e reproducdo em qualguer meio, sem restricdbes desde que o
trabalhooriginal seja corretamente citado.

Editor-chefe: Projeto Grafico:

Me. Edilson Silva Castro André Macério %
Editora-Chefe Adjunta: Revisdo de texto: EDITORA |
Ma. Julyanne Lages de Carvalho Castro  Os Autores MACICO

Editor Executivo:
Me. Allysson Barbosa Fernandes

Conselho Editorial

Dr. Christian Moreira de Souza Dr. Marcio de Carvalho Leal
Dr. Daniel de Jesus Pereira Dr. Marcizo Veimar Cordeiro Viana Filho
Dr. Daniel Gonzalez Gonzalez Dr. Marcos Antdnio da Silva
Dr. Domingos Savio Farias de Albugquerque Junior Dr. Marcos Vinicius de Freitas Reis
Dr. Edilmar Cardoso Ribeiro Dr. Tiago Seixas Themudo
Dr. Everaldo dos Santos Mendes Dr. Tomas Jesus Campoy Aranda
Dr. Fabio Antonio da Silva Arruda Dr. Wagner Lima Amaral
Dr. Fernando Gentil de Souza Dra. Alanna Oliveira Pereira Carvalho
Dr. Francisco Mirtiel Frankson Moura Castro Dra. Bruna Germana Nunes Mota
Dr. lago Francga Lopes Dra. Clélia Peretti
Dr. Joaguim Pedro Ribeiro Vasconcelos Dra. Hilda Teixeira Souto Santana
Dr. José Claudio Alves de Oliveira Dra. Ivana Leila Carvalho Fernandes
Dr. José Felipe Oliveira da Silva Dra. Juliana Zantut Nutti
Dr. José Régis de Paiva Dra. Ligia Maria Carvalho Sousa
Dr. Manoel Bernardino de Santana Filho Dra. Romilda Rodrigues do Nascimento

Dados Internacionais de Cataloga¢do na Publicagao (CIP)
(Camara Brasileira do Livro, SP, Brasil)

Pesquisas contemporaneas [livro eletrénico] : volume 1/ organizacado Allysson Barbosa
Fernandes..[et al]. -- 1. ed. -- Baturité, CE : Grupo Educacional Korban, 2025. -- (Colegdo de
pesquisascontemporénas;1) PDF

Variosautores.

Outros organizadores: Ivana Leila Carvalho, Fernandes, Julyanne Lages de Carvalho Castro,
Patricia Ponsiano Ricardo.

Bibliografia.

ISBN 978-65-83825-04-9

1. Divulgacao cientifica 2. Educagado e ciéncia 3. Metodologia de pesquisa cientifica
4. Multidisciplinaridade 5. Pesquisa cientifica I. Fernandes, Allysson Barbosa. II. Fernandes,
Ivana Leila Carvalho.lll. Castro,Julyanne Lagesde Carvalho. IV. Ricardo, Patricia Ponsiano.

25-324429.0 CDD-001.42
indices para catélogo sistemético:

1. Pesquisa cientifica 001.42
Aline Graziele Benitez - Bibliotecaria - CRB-1/3129



Editora Macico

ORGANIZADORES
S—

Allysson Barbosa Fernandes
http://lattes.cnpa.br/6162533891217352

Ivana Leila Carvalho Fernandes
http://lattes.cnpq.br/5962765710501921

Julyanne Lages de Carvalho Castro
http://lattes.cnpa.br/4694150672600808

Patricia Ponsiano Ricardo
http://lattes.cnpq.br/8518460383750907



Editora Macico

APRESENTACAO

—_—

A Colegdo de Pesquisas Contemporaneas é uma série concebida
para reunir, ao longo de diversos volumes, estudos que expressam a
amplitude, a diversidade e a vitalidade da produgdo académica
contemporanea. Este primeiro volume inaugura um espago de dialogo
entre diferentes perspectivas, refletindo o compromisso de valorizar
pesquisas que contribuem para a compreensdo critica do mundo e para o
avango dos saberes em suas multiplas dimensoes.

Cada estudo aqui apresentado integra um mosaico de reflexdes que,
embora distintas em origem, convergem na busca por interpretagdes
sensiveis e rigorosas da realidade. Ao privilegiar a pluralidade de
abordagens, a série reafirma que o conhecimento se fortalece quando
transita entre A4reas, atravessa fronteiras conceituais e reconhece a
complexidade dos fendmenos que nos desafiam.

Este volume inicial convida o leitor a percorrer diferentes caminhos
intelectuais, percebendo que cada estudo, em sua singularidade,
acrescenta tonalidades préprias ao conjunto da obra. Dessa confluéncia de
vozes emerge uma coletdnea que ndo apenas registra ideias, mas inspira
novas perguntas, amplia horizontes e fomenta préticas que entrelacam
teoria e experiéncia.

Como série, a Colecdo de Pesquisas Contemporaneas se propde a
acompanhar o movimento continuo da ciéncia, acolhendo produgdes que
dialogam com o presente e apontam possibilidades futuras. Assim, cada
volume serd a continuidade de um projeto maior: contribuir para o
fortalecimento da pesquisa, paraa democratizagdo do conhecimento e para
aformacdo deleitores criticos e engajados.

Que este primeiro volume seja um convite a reflexdo, a curiosidade e
ao encantamento que o saber pode despertar. Que os préximos volumes
ampliem ainda mais esse campo de encontros e aprendizagens.
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RESUMO

—_—

Aprendizagem autodirigida, também chamada de aprendizagem
autogerida, é um modelo educacional que tem ganhado destaque na era
das tecnologias digitais e metodologias ativas. Essaabordagemrequer que
o individuo identifique suas necessidades, estabeleca metas, escolha
estratégias e avalie os resultados, reduzindo a dependéncia exclusiva da
mediacao do professor e promovendo a gestdo pessoal de sua formagdo. O
objetivo geral da pesquisa foi compreender os fundamentos teéricos e
praticos da aprendizagem autogerida, analisando suas caracteristicas
essenciais, os beneficios proporcionados ao processo educacional e as
possiveis limitagdes enfrentadas por quem adota esse modelo. Para isso, foi
realizada uma pesquisa bibliografica com enfoque qualitativo, baseada nas
publica¢des académicas que abordam a autodire¢do na aprendizagem, os
fundamentos da andragogia e as contribui¢des do construtivismo para a
valorizacgdo da experiéncia prévia e da motivagdo intrinseca. Os resultados
apontam que a aprendizagem autogerida favorece o desenvolvimento de
competéncias como autogestdo, disciplina, senso critico e autorreflexao,
além de proporcionar maior personalizacdo por meio do uso de estratégias
erecursos adequados aos estilos cognitivos de cada estudante. No entanto,
também se reconhece que esse modelo requer maturidade e
acompanhamento pedagégico eficaz, especialmente no inicio do processo.
Conclui-se que o fortalecimento da aprendizagem autogerida depende nao
apenas do comprometimento individual do estudante, mas também de
ambientes educativos que estimulem a autonomia e o protagonismo,
sendo essencial para a formagdo de sujeitos mais preparados para os
desafios da vida académica e profissional.

Palavras-chave: Autonomia. Gestdao do Aprendizado. Estratégias de
Aprendizagem. Protagonismo do Aprendiz.
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ABSTRACT

—_—

This study aims to understand the foundations of self-directed learning,
identifying its central characteristics, advantages, and possible limitations
in the contemporary educational context. The research seeks to highlight
how the learner's autonomy influences the process of knowledge
construction, as well as the transformations required in the role of the
educator in light of this approach. To this end, a qualitative literature
review was conducted, based on the critical analysis of academic
publications that address self-direction in learning, the foundations of
andragogy, and the contributions of constructivism to the valorization of
prior experience and intrinsic motivation. The results indicate that self-
directed learning favors the development of skills such as self-
management, discipline, critical thinking, and self-reflection, in addition to
providing greater personalization through the use of strategies and
resources appropriate to the cognitive styles of each student. However, itis
also recognized that this model requires maturity and effective
pedagogical monitoring, especially at the beginning of the process. It is
concluded that strengthening self-managed learning depends not only on
the individual commitment of the student, but also on educational
environments that stimulate autonomy and protagonism, being essential
for the formation of individuals who are better prepared for the challenges
of academic and professional life.

Keywords: Learning; Advantages; Self-managed.
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INTRODUCAO

—_—

A aprendizagem autogerida (ou autodirigida) tem ganhado
destaque no contexto da educacao moderna, especialmente com o avango
das tecnologias digitais e das metodologias ativas de ensino (Reis &
Nascimento, 2021). Esse modelo propde que o aprendiz assuma o
protagonismo do préprio processo de aprendizagem, tomando decisoes
sobre o que, como, quando e por que aprender.

A aprendizagem autodirigida envolve a capacidade do individuo
de identificar suas necessidades de aprendizado, definir metas, selecionar
estratégias e avaliar os préprios resultados. Uma das principais
caracteristicas dessa abordagem é a autonomia do aluno, que deixa de
depender exclusivamente da mediagdo do professor e passa a gerir seu
proéprio percurso formativo (Moura & Santos, 2019).

A justificativa da pesquisa sobre aprendizagem autodirigida esta
relacionada a necessidade de compreender e promover praticas
educacionais que atendam as demandas contemporaneas. Com o avango
das tecnologias digitais e das metodologias ativas, é essencial entender
como os aprendizes podem assumir o protagonismo do préprio processo
educativo, desenvolvendo autonomia, habilidades de gestdao e reflexdo
critica.

O objetivo geral da pesquisa foi compreender os fundamentos
tedricos e praticos da aprendizagem autogerida, analisando suas
caracteristicas essenciais, os beneficios proporcionados ao processo
educacional e as possiveis limitagcdes enfrentadas por quem adota esse
modelo.

A presente pesquisa foi desenvolvida por meio de uma pesquisa
bibliografica, com enfoque qualitativo, a partir da andlise de estudos
tedricos que abordam a tematica da aprendizagem autogerida.

Foram consultados obras e artigos cientificos que discutem os
conceitos de autodire¢dao no processo educativo, a andragogia enquanto

n
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abordagem centrada no adulto como agente autdnomo da prépria
formacao, e o construtivismo como base epistemolégica para a valorizagdo
da experiéncia e da construcdo ativa do conhecimento.

O texto foi estruturado de maneira a, no primeiro momento, abordar
os fundamentos e caracteristicas da aprendizagem autogerida, destacando
sua relacdo com a andragogia e o construtivismo, bem como o
protagonismo do aprendiz no processo educativo. Em seguida, trata das
vantagens dessa abordagem, como o fortalecimento da autonomia, o
estimulo a motivagdo intrinseca, a personalizagdo das estratégias de
aprendizagem e o desenvolvimento de competéncias essenciais para
contextos académicos e profissionais.

12
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REFERENCIAL TEORICO

—_—

2.1 Aprendizagem
Autogerida

A aprendizagem autogerida é um processo em que o proprio
individuo conduz seu percurso educativo, identificando suas
necessidades, estabelecendo metas, selecionando métodos e avaliando os
resultados. Apesar de Knowles (1975) ter sido um dos pioneiros ao
conceituar a aprendizagem autodirigida, nos contextos mais recentes esse
conceito ganhou novas interpretagdes com base nas transformagdes sociais
e tecnoldgicas (Moura & Santos, 2019). A autodirecdo envolve ndo apenas a
iniciativa, mas também o engajamento ativo e reflexivo do aprendiz frente
ao conhecimento.

“A base da aprendizagem autogerida esta na andragogia, que
entende o adulto como um ser auténomo, capaz de conduzir
sua prépria formagao. Esse modelo parte do principio de que os
individuos adultos possuem uma bagagem de conhecimentos e
experiéncias que influenciam diretamente seus processos de
aprendizagem” (Reis; Nascimento, 2021, p. 30).

Assim, ao contrario do ensino tradicional centrado no professor, a
andragogia valoriza a proatividade do aprendiz, permitindo que ele defina
seus objetivos, organize seus recursos e avalie seu proprio progresso. Para
Souza e Lima (2020, p. 22), esse enfoque favorece o desenvolvimento de
competéncias como responsabilidade, senso critico e autorreflexao,
essenciais para contextos profissionais e académicos cada vez mais
exigentes e dindmicos. Nessa perspectiva, o papel do educador se
transforma: ele atua como um facilitador, promovendo ambientes que
estimulem a autonomia e o protagonismo do aluno.

Essa abordagem dialoga com o construtivismo, especialmente com
as ideias de Piaget e Vygotsky, ao reconhecer o sujeito como protagonista
da construcao do conhecimento.

13
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A aprendizagem, nesse contexto, ndo é vista como um processo
passivo de recepgao de informagdes, mas como uma construgao ativa, em
que o individuo interpreta, ressignifica e integra novos saberes a partir de
suas vivéncias anteriores.

A valorizacado da experiéncia prévia permite ao aprendiz estabelecer
conexdes entre o novo contetido e o que ja conhece o que potencializa a
assimilacdo e favorece o desenvolvimento de competéncias mais
complexas. A énfase na aprendizagem significativa pressupde que o
contetido deve ter relevancia para o sujeito, estimulando sua motivagdo
intrinseca e sua autonomia. O ambiente de aprendizagem, portanto, deve
ser dindmico, interativo e centrado no estudante, estimulando o didlogo, a
cooperacdo e a reflexdo critica como estratégias essenciais para o
desenvolvimento do conhecimento. (Barbosa Freitas, 2022).

Esse modelo exige que o aprendiz desenvolva competéncias como
autogestdo, disciplina e planejamento, sendo responsavel por tragar seu
caminho e avaliar seus resultados (Souza & Lima, 2020). A autonomia é
construida gradualmente e epende do apoio pedagdgico inicial.

2.2 Vantagens da
Aprendizagem Autogerida

A aprendizagem autogerida promove o fortalecimento da
autonomia intelectual e emocional do individuo, uma vez que ele assume a
responsabilidade pelo préprio processo educativo (Coelho, de Abreu,
Guimaraes, de Fatima Martini, & Alves, 2023). Essa abordagem favorece o
crescimento pessoal e a capacidade de tomar decisdes conscientes sobre o
que e como aprender (Moura & Santos, 2019). Ao desenvolver habilidades
de autogestdo e disciplina, o aprendiz se torna mais preparado para
enfrentar os desafios académicos e profissionais.

A autodirecdo favorece a motivagdo intrinseca, pois parte de
interesses, objetivos e necessidades reais do sujeito. Diferente da
motivacdo extrinseca, que depende de recompensas externas, essa forma
de motivacao estd vinculada a curiosidade, ao desejo de autossuperacgdo e a
realizacao pessoal (Castro & Mendonga, 2020). Isso contribui para maior
engajamento, persisténcia e satisfagdo coma aprendizagem.

14
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“A aprendizagem autogerida permite que o estudante escolha

as estratégias mais eficazes de acordo com seu estilo cognitivo,
seja ele visual, auditivo, cinestésico ou misto. Essa liberdade de
escolha estimula o autoconhecimento e favorece uma maior
aderéncia aos métodos de estudo, o que potencializa o
engajamento e a retencdo do conhecimento” (Reis &
Nascimento, 2021, p. 33).

A diversidade de ferramentas disponiveis, como videos
explicativos, podcasts tematicos, mapas mentais interativos, féruns
colaborativos e plataformas digitais adaptativas, contribuem para que o
aluno personalize sua experiéncia de aprendizagem com base em suas
preferéncias e necessidades especificas (Coelho et al., 2023). Esse leque de
recursos permite a construcdo de rotinas mais dindmicas e autébnomas,
incentivando a disciplina e o planejamento individual. O processo de
personalizagdo torna-se, assim, um elemento central para a consolidagdo
da autonomia e para o desenvolvimento de competéncias criticas no
contexto educacional contemporaneo

15
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CONSIDERACOES FINAIS

—_—

A aprendizagem autogerida representa um avanco significativo nas
praticas educacionais contemporaneas, ao promover a autonomia do
sujeito e coloca-lo como protagonista do proprio processo formativo. Essa
abordagem rompe com o modelo tradicional centrado na figura do
professor e abre espago para a personalizacdo da aprendizagem,
respeitando os estilos cognitivos, os interesses individuais e os ritmos de
cada estudante. A associagdo com os principios da andragogia e do
construtivismo reforca o valor da experiéncia prévia e da motivagdo
intrinseca como elementos fundamentais para o engajamento e a
construgdo ativa do conhecimento. Ao possibilitar que o aprendiz
identifique suas necessidades, defina metas, escolha estratégias e avalie
seus resultados, esse modelo contribui para o desenvolvimento de
competéncias essenciais para o século XXI, como autogestdo,
autorreflexdo, senso critico e disciplina. As ferramentas tecnoldgicas e as
metodologias ativas ampliam ainda mais as possibilidades dessa
modalidade, tornando o processo de aprendizagem mais flexivel, acessivel
edindmico.

Contudo, é importante reconhecer que a aprendizagem autogerida
também impde desafios, principalmente no que se refere a necessidade de
maturidade, organizacédo e apoio pedagégico para que o individuo consiga
conduzir com eficiéncia sua trajetéria educativa. Sem o devido
acompanhamento, ha o risco de desmotivacdo ou abandono do processo,
especialmente entre aqueles que ainda ndo desenvolveram plenamente
sua autonomia. Pode-se concluir que, a consolidacdo da aprendizagem
autogerida requer ndo apenas a disposigdo do estudante para assumir a
responsabilidade por sua formacdo, mas também o comprometimento das
instituigdes de ensino em criar ambientes que favoregam essa autonomia.

Investir em estratégias pedagogicas que estimulem a reflexdo, a
cooperagdo e o uso critico das tecnologias é essencial para formar sujeitos

16
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capazes de aprender ao longo da vida e responder com competéncia aos
desafios de uma sociedade em constante transformacao.

17
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RESUMO

—_—

Este artigo investiga de que forma o desenvolvimento de uma mentalidade
de crescimento pode impactar positivamente a vida pessoal e profissional,
promovendo bem-estar, resiliéncia emocional e alcance de objetivos. O
estudo tem como objetivo principal compreender como crengas limitantes
moldadas ao longo da vida podem ser transformadas por meio de
estratégias baseadas na neurociéncia, na psicologia positiva e na gestdo
comportamental. Adota-se uma abordagem tedrico-reflexiva, com base em
autores como Carol Dweck, Lara Boyd, Souza (2021), Alves (2021) e
materiais didaticos da Must University. A estrutura do artigo esta dividida
em trés se¢des principais: a identificagdo e o mapeamento de padrdes
mentais fixos; a aplicacdo de estratégias praticas para cultivar novos
habitos e crencas fortalecedoras; e a andlise dos beneficios dessa
transformagdo no contexto individual e organizacional. Os resultados
apontam que o fortalecimento da mentalidade de crescimento depende de
intencionalidade, pratica consistente e apoio em ambientes que valorizem
o esforco e o aprendizado. Conclui-se que esse processo favorece ndo
apenas o autodesenvolvimento, mas também o aprimoramento das
relagdes interpessoais, da performance profissional e da construgao de
uma vida mais consciente e realizada.

Palavras-chave: Bem-estar. Crencas Limitantes. Desempenho Profissional.
Mentalidade de Crescimento. Neuroplasticidade.
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ABSTRACT

—_—

This article investigates how the development of a growth mindset can
positively affect personal and professional life by promoting well-being,
emotional resilience, and goal achievement. The main objective is to
understand how limiting beliefs, shaped throughout life, can be
transformed through strategies based on neuroscience, positive
psychology, and behavioral management. A theoretical-reflective
approach is adopted, grounded in the works of Carol Dweck, Lara Boyd,
Souza (2021), Alves (2021), and didactic materials from Must University.
The article is organized into three main sections: identifying and mapping
fixed mindsets; implementing practical strategies to reframe limiting
beliefs and build constructive habits; and analyzing the personal and
organizational benefits of this transformation. The findings indicate that
cultivating a growth mindset requires intentionality, consistency, and
support from environments that value effort and learning. It is concluded
that this mindset fosters not only self-development, but also enhances
interpersonal relationships, professional performance, and the
construction of amore conscious and fulfilling life.

Keywords: Growth Mindset. Limiting Beliefs. Neuroplasticity.
Professional Performance. Well-being.
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INTRODUCAO

—_—

A busca por realizagado pessoal e profissional tornou-se, nas tltimas
décadas, um dos grandes desafios contemporaneos, especialmente em um
cendrio marcado por transformacdes tecnolégicas, exigéncias emocionais e
pressdes por alta performance. Nesse contexto, o conceito de "mentalidade
de crescimento" emerge como uma ferramenta fundamental para o
desenvolvimento humano integral. Popularizado por Carol Dweck (2006),
esse conceito propde que habilidades e competéncias podem ser cultivadas
por meio do esforco deliberado, da aprendizagem continua e da
persisténcia diante das dificuldades.

Este artigo tem como objetivo central explorar a importancia da
construcdo e do fortalecimento de uma mentalidade de crescimento como
estratégia para promover bem-estar, autoconhecimento e produtividade.
Para isso, adota-se uma abordagem tedrico-reflexiva, ancorada em
contribui¢des da psicologia positiva, da neurociéncia e da gestdo
comportamental, com énfase em autores como Dweck (2006), Boyd (2015),
Souza (2021) e materiais da Must University (2023). Como metodologia,
utiliza-se a analise de contetidos audiovisuais e tedricos associados a
estudos de caso e evidéncias cientificas.

O texto é estruturado em trés partes principais: a primeira aborda os
mecanismos de identificagdo e mapeamento de padrdes mentais limitantes
ou promotores de crescimento; a segunda apresenta estratégias concretas e
neurocientificamente embasadas para fomentar essa mentalidade no
cotidiano; e a terceira destaca os beneficios dessa transformacao, tanto para
a vida pessoal quanto para o desempenho profissional. Ao longo do artigo,
argumenta-se que o desenvolvimento de uma mentalidade de crescimento
é ndo apenas possivel, mas necessario para enfrentar os desafios do século
XXl comresiliéncia, propésito e consciéncia critica.
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CAMINHOS PARA CONSTRUIR E
CONSOLIDAR UMA MENTALIDADE
DE CRESCIMENTO

—_—

A mentalidade de crescimento, conceito amplamente difundido por
Carol Dweck (2014), baseia-se na premissa de que habilidades e
competéncias podem ser desenvolvidas com esforco, dedicagdo e
estratégias adequadas. Segundo a autora, individuos com essa
mentalidade tendem a interpretar fracassos ndao como provas de
incompeténcia, mas como oportunidades de aprendizado e
aperfeicoamento. Essa postura influencia diretamente a persisténcia diante
de desafios e o comprometimento com objetivos de longo prazo.
Complementando essa perspectiva, Alves (2021) destaca que a
transformacdo de crencas limitantes em crengas fortalecedoras é um passo
decisivo para o alcance de metas pessoais e profissionais. Para o autor, o
desenvolvimento de uma mentalidade positiva esta diretamente
relacionado a superacdo de bloqueios internos e a reprogramacado de
atitudes que muitas vezes sabotam o desempenho individual. Assim, a
articulacdo entre as ideias de Dweck e Alves revela que o fortalecimento da
mentalidade de crescimento vai além do ambiente educacional,
alcangando dimensées mais amplas da vida cotidiana e da autorrealizagao.

2.1 Identificando e Mapeando
nossa Mentalidade

Identificar o tipo de mentalidade que opera em nossas decisdes
diarias é o primeiro passo para uma transformacdo consciente e
duradoura. Segundo Dweck (2006), a mentalidade fixa parte do
pressuposto de que as qualidades pessoais sdo imutdveis, o que leva
muitas pessoas a evitarem desafios, sentindo-se ameagadas pelo erro e pela
critica. Em contraposicao, a mentalidade de crescimento encara as falhas
como parte integrante do processo de aprendizagem, estimulando a

coragem de tentar novamente.
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Alves (2021) reforca que a autoconsciéncia sobre crencgas limitantes é
crucial para iniciar uma reprogramacdo comportamental, pois apenas o
que éreconhecido pode ser transformado.

Mapear essas crengas exige aten¢do aos proprios padrdes de reagdo
diante de criticas, frustracdes e mudancas. Sao justamente esses momentos
que revelam se a mentalidade predominante é de rigidez ou de abertura ao
desenvolvimento (Must University, 2023a). Técnicas como a escrita
reflexiva, testes de autoavaliacdo, diarios de emocdes e feedbacks
estruturados podem ser utilizados para tornar visiveis os pensamentos
repetitivos que reforcam a estagnacdo ou o crescimento. O video “Carol
Dweck sobre mindset de crescimento na Stanford” (Dweck, 2014) ilustra
essa distingdo com clareza, ao mostrar como alunos com mentalidade de
crescimento enxergam o esforgo como parte do caminho rumo a maestria, e
nao como sinal de limitacdo.

Sob uma perspectiva neurocientifica, Souza (2021) argumenta que
crencas fortalecedoras favorecem a ativagdo de areas cerebrais ligadas a
adaptacdo e ao aprendizado, como o coértex pré-frontal. Alves (2021)
complementa que, ao reestruturar essas crencgas, o sujeito redefine sua
identidade e passa a agir de modo mais auténtico. Além disso, esse
mapeamento permite alinhar objetivos de longo prazo com a percepcao de
capacidade, favorecendo tomadas de decisdao mais seguras. Portanto,
identificar e mapear a prépria mentalidade é um exercicio continuo de
autoconhecimento e de abertura para mudancas estruturais no modo de
pensar, sentir e agir. Quando bem conduzido, esse processo também
contribui para uma vida com mais coeréncia entre valores internos e

2.2 Estratégias para Cultivar a
Mentalidade de Crescimento

Cultivar uma mentalidade de crescimento ndo é um ato isolado, mas
um processo que exige intencionalidade, pratica consistente e revisao de
crengas. A primeira etapa consiste em questionar padrdes mentais que
limitam o progresso, substituindo-os por interpreta¢des mais funcionais e
realistas. Como reforca a Must University (2023b), nossos sistemas de
crenca sdo construidos ao longo da vida, mas sdo passiveis de
transformacéo.
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Alves (2021) acrescenta que esse processo depende do
reconhecimento de narrativas internas, que frequentemente operam no
piloto automatico e mantém o individuo em zonas de conforto que
impedem sua evolucao.

Outro pilar essencial é a formacao de novos habitos. O video “A
vitéria da disciplina” (Must University, 2023c) destaca que a repetigdo
consciente de comportamentos positivos fortalece circuitos cerebrais
ligados a aprendizagem e a resiliéncia. Boyd (2015) esclarece que a
neuroplasticidade permite ao cérebro reorganizar-se com base na pratica
regular, criando novas conexdes sinapticas que sustentam atitudes mais
construtivas. Alves (2021), por sua vez, salienta que o engajamento
emocional é crucial nesse processo: mudar hébitos sem significado
raramente resulta em transformagdo duradoura. O cérebro responde
melhor a mudangas associadas a emogdes positivas e a objetivos pessoais
claros.

Além disso, Souza (2021) defende que a persisténcia orientada a
metas é fundamental para consolidar padrdes cerebrais de crescimento.
Isso envolve manter o foco mesmo diante de obstaculos, reconhecendo que
0 progresso real ocorre em pequenos avangos didrios. Dweck (2006)
também destaca a importancia da linguagem e do feedback positivo, que
validam o esforco e encorajam o desenvolvimento continuo. Ambientes
que reconhecem estratégias eficazes em vez de apenas resultados
promovem seguranga psicolégica e favorecem o florescimento da
mentalidade de crescimento.

Portanto, adotar estratégias praticas, embasadas na ciéncia e no
autoconhecimento, é essencial para que o cultivo dessa mentalidade seja
sustentavel. Trata-se de construir uma nova forma de se relacionar consigo
mesmo, com os desafios e com o futuro. E isso requer ndo apenas técnicas,
mas uma mudanca de postura frente a vida.

2.3 Beneficios da Transformacao
L para a Vida e o Trabalho

Os beneficios da mentalidade de crescimento se estendem por
diversas esferas da vida, influenciando a forma como o individuo
interpreta obstaculos, lida com emocoes e se engaja em metas pessoais ou
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profissionais.

A psicologia positiva destaca que pessoas com mentalidade aberta
ao aprendizado tendem a experimentar maior bem-estar subjetivo, além de
desenvolver maior empatia e resiliéncia emocional (Must University,
2023a). Alves (2021) reforca que o desenvolvimento dessa postura mental
fortalece a autoestima, amplia o senso de propésito e eleva a capacidade de
responder com clareza e flexibilidade as demandas do cotidiano. Com isso,
reduz-se o impacto de frustracdes e aumentam-se os niveis de engajamento
eesperanca diante de situa¢oes desafiadoras.

No campo profissional, essa transformacdo resulta em maior
adaptabilidade a contextos desafiadores, aumento da motivagdo intrinseca
e melhora no desempenho de equipes. Organizagdes que estimulam uma
cultura de aprendizagem continua colhem frutos como inovacéo,
engajamento e reducdo de rotatividade. Os estudos de caso apresentados
pela disciplina indicam que colaboradores com mentalidade de
crescimento aprendem com feedbacks, assumem responsabilidade por
seus resultados e buscam solucdes em vez de culpados (Must University,
2023b). Dweck (2006) observa que esses individuos persistem com mais
eficicia e demonstram capacidade superior de autorregulagdo emocional.
Alongo prazo, isso gera ambientes corporativos mais estaveis, dindmicos e
prontos para mudangas.

Alves (2021) complementa que a mentalidade de crescimento gera
lideres mais conscientes, capazes de promover ambientes
psicologicamente seguros, onde o erro é tratado como parte do processo
criativo. Souza (2021), por sua vez, evidencia que essa postura ativa regides
cerebrais ligadas a cooperagdo, como o cértex cingulado anterior,
estimulando o comportamento colaborativo e a empatia nas relacdes
interpessoais. Assim, ao transformar a forma como o sujeito se percebe e se
posiciona, a mentalidade de crescimento ndo apenas melhora sua
qualidade de vida, mas também transforma as estruturas ao seu redor —
impactando equipes, organiza¢des e comunidades de forma positiva e
sustentavel. Seus efeitos, portanto, sdo duradouros e expansivos,
estendendo-se para além do individuo.
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CONSIDERACOES FINAIS

—_—

O presente estudo teve como objetivo central explorar a relevancia
da mentalidade de crescimento como ferramenta para promover o
desenvolvimento pessoal e profissional, a partir da identificagdo de crencas
limitantes, da aplicacdo de estratégias praticas e da andlise dos beneficios
resultantes desse processo. Ao longo da discussao, foi possivel observar
que o reconhecimento de padrdes mentais fixos e a disposi¢do para
transforma-los por meio da prética intencional sdo passos essenciais para o
fortalecimento do autoconhecimento e da autonomia. Através do didlogo
entre autores como Dweck, Souza, Boyd e Alves, o artigo evidenciou que a
mentalidade de crescimento vai além de uma atitude positiva: trata-se de
uma estrutura cognitiva e emocional capaz de moldar comportamentos,
reconfigurar crencas e ampliar o potencial humano em diferentes esferas
davida.

Verificou-se ainda que a construgdo dessa mentalidade demanda
constancia, reflexao e ambientes que valorizem o esforco, o aprendizadoe o
progresso individual. As estratégias apresentadas, apoiadas na
neurociéncia e na psicologia positiva, mostraram-se eficazes para
favorecer mudancas sustentaveis, tanto no nivel intrapessoal quanto nas
relagbes interpessoais e organizacionais. Os efeitos observados incluem
maior resiliéncia emocional, motivacdo intrinseca, desempenho
colaborativo e bem-estar subjetivo. Conclui-se, portanto, que investir no
desenvolvimento de uma mentalidade de crescimento é uma escolha
estratégica diante dos desafios do século XXI. Recomenda-se que futuras
pesquisas explorem sua aplicacdo em diferentes contextos sociais,
educacionais e empresariais, de forma a ampliar o entendimento sobre
suas potencialidades de impacto coletivo e duradouro
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RESUMO

—_—

O presente estudo, intitulado "MatrizSWOT Como Ferramenta Estratégica
Para a Gestdao da Educacao Infantil", tem como objetivo analisar a aplicagdo
da Matriz SWOT como uma metodologia eficaz na identificacdo e gestdo
dos fatores internos e externos que impactam a qualidade e a eficiéncia da
gestdo na educacao infantil. Reconhecendo a complexidade e os desafios
desse segmento educacional, a pesquisa busca demonstrar como essa
ferramenta pode auxiliar gestores a desenvolver estratégias mais
assertivas e alinhadas as necessidades especificas do contexto escolar. A
metodologia adotada é de natureza bibliografica, com base em uma revisao
de literatura que explora os principais conceitos da Matriz SWOT e sua
aplicagdo em cenarios educacionais. O contetido esta estruturado em cinco
se¢des principais: uma introdugdo que contextualiza o tema e apresenta a
relevancia do estudo; uma anélise dos pontos fortes e fracos, que
representam os fatores internos da gestdo na educac¢do infantil; uma
discussdo sobre as oportunidades e ameacas, relacionadas aos fatores
externos; e uma conclusdo. A conclusdo aponta que a aplicacao da Matriz
SWOT permite uma visdo holistica da instituigdo, identificando potenciais
a serem fortalecidos e desafios a serem mitigados. Essa abordagem
estratégica contribui para a melhoria continua do planejamento
educacional, promovendo uma gestdo mais eficiente e alinhada as
demandas atuais.

Palavras-chave: Matriz SWOT. Gestdo Educacional. Aprendizagem.
Cenario Educacional.
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ABSTRACT

—_—

The present study, titled "SWOT Matrix as a Strategic Tool for Early
Childhood Education Management", aims to analyze the application of the
SWOT Matrix as an effective methodology for identifying and managing
the internal and external factors that impact the quality and efficiency of
early childhood education management. Recognizing the complexity and
challenges of this educational segment, the research seeks to demonstrate
how this tool can assist managers in developing more assertive strategies
aligned with the specific needs of the school context.The methodology
adopted is bibliographic in nature, based on a literature review that
explores the main concepts of the SWOT Matrix and its application in
educational scenarios. The content is structured into five main sections: an
introduction that contextualizes the theme and presents the relevance of
the study; an analysis of strengths and weaknesses, representing the
internal factors of early childhood education management; a discussion of
opportunities and threats, related to external factors; and a conclusion.The
conclusion indicates that applying the SWOT Matrix provides a holistic
view of the institution, identifying potential strengths to be enhanced and
challenges to be addressed. This strategic approach contributes to the
continuous improvement of educational planning, promoting more
efficient management aligned with current demands.

Keywords: SWOT Matrix. Educational Management. Learning.
Educational Scenario.

31



Editora Macico

INTRODUCAO

—_—

A gestdo da educacédo infantil enfrenta desafios significativos em
fungdo da sua complexidade e da necessidade de equilibrar aspectos
pedagogicos, administrativos e humanos. Nesse contexto, o uso de
ferramentas estratégicas como a Matriz SWOT se apresenta como um
recurso eficaz para analisar os fatores internos e externos que influenciam
diretamente a qualidade e eficiéncia da gestdo escolar. A Matriz SWOT
permite identificar pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameagas,
fornecendo subsidios para um planejamento estratégico mais assertivo e
alinhado as demandas do contexto educacional.

Este estudo tem como objetivo principal explorar a aplicacdo da
Matriz SWOT na gestdo da educacdo infantil, evidenciando como essa
ferramenta pode contribuir para o desenvolvimento de estratégias mais
eficazes. O trabalho estd estruturado em cinco se¢des: a introdugdo, que
apresenta o tema e sua relevancia; a analise dos pontos fortes e fracos, que
aborda os fatores internos; a andlise das oportunidades e ameacas,
relacionadas aos fatores externos; e a conclusdo, onde sdo sintetizadas as
principais descobertas e contribuic¢ées do estudo.

Ao longo do texto, sdo discutidos conceitos fundamentais
relacionados a Matriz SWOT e a gestao educacional, bem como possiveis
controvérsias, como as limitacdes da ferramenta em contextos de grande
complexidade ou falta de dados concretos.

Este estudo adota uma abordagem bibliogréfica, baseada em uma
revisdo de literatura que contempla autores e estudos relevantes para o
tema. A pesquisa foi conduzida por meio da selegdo e andlise de obras
académicas, artigos cientificos e publicacdes especializadas, buscando
consolidar um panorama teérico robusto e relevante para a aplicagdo
préatica da Matriz SWOT na educagdo infantil.
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MATRIZ SWOT
PONTOS FORTES
E PONTOS FRACOS

—_—

A Matriz SWOT apresenta diversas vantagens que a tornam uma
ferramenta amplamente utilizada em contextos estratégicos, incluindo a
gestdo educacional. Entre seus pontos fortes, destaca-se sua simplicidade e
facilidade de aplicagdo, o que permite que gestores de diferentes niveis de
experiéncia possam utiliza-la de maneira eficiente (Andrews, 1980).

Para Giirel e Tat (2017) a ferramenta proporciona uma visdo
abrangente ao integrar a analise de fatores internos (pontos fortes e fracos)
e externos (oportunidades e ameagas), possibilitando um planejamento
estratégico mais claro e direcionado. Essa capacidade de organizar e
estruturar informagdes contribui para a identificacdo de prioridades e
auxilia no alinhamento entre os objetivos institucionais e as condigdes
contextuais.

Por outro lado, a Matriz SWOT possui limita¢gdes que devem ser
analisadas para evitar interpretagdes superficiais. Uma das principais
criticas estd relacionada a subjetividade do processo, uma vez que a
identificacdo e classificagdo dos elementos da matriz dependem
diretamente da percepgdo dos envolvidos, podendo gerar resultados
enviesados ou inconsistentes (Valentim, 2015).

Segundo Helms e Nixon (2010), outra limitacdo relevante é a
auséncia de um mecanismo interno para hierarquizar as agdes propostas, o
que pode dificultar a definicdo de prioridades estratégicas apds a
conclusdo da andlise. Assim, embora seja uma ferramenta poderosa, a
eficacia da Matriz SWOT depende de sua aplicagdo criteriosa e da
integragdo com outras metodologias de anélise.
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MATRIZ SWOT
OPORTUNIDADES
E AMEACAS

—_—

A andlise de oportunidades e ameacas da Matriz SWOT é focada nos
fatores externos que influenciam a organizagdo, sejam eles positivos ou
negativos. No caso das oportunidades, a ferramenta permite identificar
elementos do ambiente externo que podem ser explorados para
impulsionar o desempenho e alcangar os objetivos estratégicos. Essas
oportunidades podem incluir mudangas legislativas favoraveis, avancos
tecnolégicos, parcerias institucionais, ou tendéncias sociais e econémicas
que beneficiem a organizagdo (Giirel & Tat, 2017). No contexto
educacional, por exemplo, oportunidades podem ser representadas por
politicas ptublicas que favorecam o financiamento da educacgao infantil ou
programas de capacitacdo de professores. A andlise dessas variaveis
possibilita a formulacdo de estratégias proativas, promovendo o
crescimento sustentavel.

Por outro lado, as ameacas representam os desafios externos que
podem comprometer o desempenho da organizacdo se ndo forem
adequadamente mitigados. Entre elas estdo fatores como crises
econdmicas, mudangas desfavoraveis na legislacdo, aumento da
concorréncia e falta de recursos financeiros devido a cortes
governamentais ou mudangas na politica publica (Helms & Nixon, 2010).

Para Valentim (2015), uma das limitagdes dessa andlise é a
dificuldade de prever com precisdo a extensdo ou o impacto dessas
ameacas, uma vez que o ambiente externo é dindmico e pode sofrer
alteragdes inesperadas. Apesar disso, a identificacao precoce das ameagas
ajuda a organizagdo a preparar respostas estratégicas que minimizem os
riscos e assegurem sua resiliéncia.
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CONSIDERACOES FINAIS

—_—

A Matriz SWOT se consolida como uma ferramenta estratégica
valiosa para gestores em diferentes contextos, incluindo a gestdo da
educagdo infantil. Ao permitir uma analise estruturada de fatores internos
(pontos fortes e fracos) e externos (oportunidades e ameacas), ela contribui
para uma visdo holistica do cendrio organizacional, favorecendo o
planejamento e a tomada de decisdes mais assertivas. No ambito
educacional, essa abordagem auxilia gestores a reconhecerem as
potencialidades e fragilidades de suas institui¢bes, além de identificar
possibilidades de crescimento e antecipar desafios provenientes do
ambiente externo. Entretanto, como discutido ao longo deste estudo, a
eficacia da Matriz SWOT depende de sua aplicagdo criteriosa e da
qualidade das informagdes utilizadas no processo. Fatores como
subjetividade na identificacdo de elementos e auséncia de um mecanismo
de priorizacdo de agdes devem ser considerados e complementados com
outras ferramentas ou metodologias para assegurar resultados mais
consistentes.

Conclui-se, portanto, que a utilizagdo da Matriz SWOT no contexto
da gestao da educagdo infantil oferece um suporte valioso para o
desenvolvimento de estratégias que promovam a eficiéncia e a qualidade
dos servigos educacionais. No entanto, recomenda-se que futuros estudos
aprofundem a aplicagdo pratica dessa ferramenta em cendrios
educacionais reais, analisando os impactos de sua utilizagdo no longo
prazo.
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RESUMO

—_—

A tecnologia blockchain tem se consolidado como uma das principais
inovagdes do século XXI, impactando negodcios, institui¢des financeiras e
governos. Mais do que um recurso associado as criptomoedas, o
blockchain é um sistema de registro descentralizado capaz de garantir
transparéncia, seguranca e rastreabilidade, com aplicagdes em setores
como logistica, satide, agricultura e servicos publicos. Além disso, sua
adocdo favorece a criagdo de empregos especializados em areas digitais
emergentes e estimula a formacao de novas cadeias de valor associadas a
Web3, como os tokens nao fungiveis (NFTs) e as financas descentralizadas
(DeFi). No contexto brasileiro, iniciativas como o Drex demonstram o
potencial de ampliar a inclusdo de microempreendedores e pequenos
negocios. Este paper tem como objetivo analisar os impactos da utilizagao
do blockchain nos negécios, na geragdo de empregos, narenda individual e
no fortalecimento econdmico nacional, além de refletir sobre os desafios
para sua regulamentagdo e aceitacdo institucional. A metodologia adotada
foi a revisdo bibliografica, com base em autores que exploram conceitos,
aplicacdes, riscos e oportunidades relacionados a tecnologia. Os resultados
indicam que o blockchain pode gerar eficiéncia, inclusao financeira e novos
modelos de negbcio, mas enfrenta entraves como consumo energético
elevado, auséncia de padronizagdo regulatéria e inseguranca juridica.
Conclui-se que, para alcancar seu potencial pleno, a tecnologia exige
equilibrio entre liberdade para inovacdo e seguranca institucional, de
modo a favorecer o desenvolvimento econdmico e social sustentavel.

Palavras-chave: Blockchain. Criptomoedas. Inclusao financeira. Negdcios.
Web3.

38



Editora Macico

ABSTRACT

—_—

Blockchain technology has emerged as one of the most relevant
innovations of the twenty-first century, reshaping businesses, financial
institutions, and governments. Beyond its association with
cryptocurrencies, blockchain is a decentralized ledger system that ensures
transparency, security, and traceability, with applications in logistics,
healthcare, agriculture, and public services. Furthermore, its adoption
fosters the creation of specialized jobs in emerging digital areas and
stimulates the development of new value chains associated with Web3,
such as non-fungible tokens (NFTs) and decentralized finance (DeFi). In
the Brazilian context, initiatives like Drex highlight the potential to expand
financial inclusion for microentrepreneurs and small businesses. This
paper aims to analyze the impacts of blockchain adoption on businesses,
job creation, individual income, and national economic growth, while also
reflecting on the challenges of regulation and institutional acceptance. The
methodology adopted was a bibliographic review, drawing on authors
who explore the concepts, applications, risks, and opportunities related to
this technology. The findings indicate that blockchain can foster efficiency,
financial inclusion, and new business models but faces obstacles such as
high energy consumption, lack of regulatory standardization, and legal
uncertainty. It is concluded that, to fully achieve its potential, blockchain
requires a balance between freedom for innovation and institutional
security, in order to promote sustainable economic and social
development.

Keywords: Blockchain. Business. Cryptocurrencies. Financial inclusion.
Web3.
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INTRODUCAO

—_—

A transformacao digital tem impulsionado mudangas profundas na
economia global, criando novas formas de organizar negbcios, interagir
com consumidores e gerir informacdes. Nesse cendrio, o blockchain
emerge como uma das inovag¢Ges mais significativas do século XXI,
destacando-se por sua capacidade de assegurar transparéncia,
rastreabilidade e imutabilidade em transacoes digitais.

Inicialmente associado as criptomoedas, o blockchain evoluiu para
se tornar uma infraestrutura tecnolégica com potencial de aplicagdo em
diferentes setores, como logistica, satide, agricultura e servicos publicos.
Essa versatilidade desperta o interesse de empresas, governos e
institui¢des académicas, que veem na tecnologia uma oportunidade de
fortalecer a confianga entre agentes econdmicos e promover novos
modelos de negécio.

Entretanto, a adog¢do do blockchain traz consigo tanto
oportunidades quanto desafios. Por um lado, a descentralizagdo pode
gerar maior eficiéncia e reducdo de custos operacionais. Por outro,
persistem barreiras relacionadas a auséncia de regulamentagdo uniforme,
aos custos tecnoldégicos e ao consumo energético de certas redes. Assim,
torna-se necessdrio avaliar de que forma essa inovagao pode contribuir de
maneira sustentavel para os negocios, a geracdo de empregos e o
desenvolvimento econémico.

O objetivo deste paper é refletir sobre os impactos do blockchain nos
negocios e nas economias contemporaneas, considerando suas aplicagoes
préticas, sua associagdo com as criptomoedas e os desafios regulatérios que
envolvem sua utilizacdo. A metodologia adotada é a revisao bibliogréfica,
com base em estudos recentes publicados em periddicos cientificos,
relatérios especializados e contribuigdes de autores relevantes no campo.

Por fim, a estrutura do trabalho estd organizada em trés partes
principais: a primeira discute conceitos e aplicagdes do blockchain; a

40



Editora Macico

segunda aborda sua relagdo com as criptomoedas; e a terceira apresenta os
desafios ligados a regulamentagdo. O texto é concluido com consideragoes
finais que retomam os principais achados e refletem sobre o futuro da
tecnologia.
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BLOCKCHAIN:
FUNDAMENTOS, APLICACOES
E DESAFIOS REGULATORIOS

—_—

O blockchain consolidou-se como uma tecnologia de impacto
global, capaz de transformar diferentes setores ao oferecer maior
transparéncia, descentralizacdo e seguranca. Mais do que viabilizar
criptomoedas, essa infraestrutura tecnolégica abriu caminho para a criagdo
de novas cadeias de valor digitais, como as plataformas Web3, os tokens
ndo fungiveis (NFTs) e as finangas descentralizadas (DeFi), que estdo
remodelando ecossistemas econdémicos e culturais (Tapscott & Tapscott,
2023).

Além disso, a difusdo do blockchain tem impulsionado a demanda
por empregos especializados em 4reas como desenvolvimento de
contratos inteligentes, analise de ciberseguranca e compliance digital
(World Economic Forum, 2023). Esse movimento ndo apenas fortalece a
economia digital, mas também cria oportunidades de inclusdao para
microempreendedores e pequenos negdcios, que podem acessar crédito
alternativo e mercados globais por meio dessa inovagdo. No Brasil, o
projeto-piloto do Drex, conduzido pelo Banco Central, reforca esse
potencial ao buscar integrar inclusdo financeira com modernizagao
institucional (Banco Central do Brasil, 2023).

A seguir, serdo discutidos os fundamentos do blockchain, sua
relevancia para as criptomoedas e os principais desafios regulatorios.

2.1 Conceitos e aplicagdes
do Blockchain

O blockchain é uma tecnologia que se consolidou como uma das
inovagdes mais relevantes do século XXI, devido a sua capacidade de
registrar dados de forma descentralizada, transparente e imutavel.
Diferentemente dos sistemas convencionais, nos quais uma entidade
central gerencia as informagdes, o blockchain distribui o controle entre
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diversos participantes da rede, aumentando a seguranca e reduzindo a
dependéncia de intermediérios.

De acordo com Alves et al. (2020), esse modelo favorece a confianga
digital, uma vez que os registros ndo podem ser alterados de maneira
unilateral, criando novas possibilidades para negoécios em diferentes
segmentos.

As aplicac¢des vao além do setor financeiro. Em cadeias logisticas,
permite rastrear produtos do ponto de origem até o consumidor final,
prevenindo fraudes e fortalecendo a confiabilidade entre agentes
econdmicos. Na satide, registros clinicos podem ser preservados de forma
integra, garantindo acesso seguro aos profissionais (Organiza¢do Pan-
Americana da Saade [OPAS], 2022). No agronegdcio, o blockchain ja tem
sido utilizado em iniciativas de certificagdo de origem e monitoramento da
producao, agregando valor aos produtos e ampliando mercados.

Um aspecto emergente refere-se ao mercado de trabalho. O World
Economic Forum (2023) destaca que a difusdo de tecnologias digitais,
incluindo blockchain, tende a criar novas fungdes especializadas, como
desenvolvedores de contratos inteligentes e analistas de ciberseguranca.
Isso sugere que o impacto econdémico ndo se limita a eficiéncia
organizacional, mas também a geragdo de empregos de alta qualificagdo, o
que pode transformar a dindmica do trabalho em paises emergentes.

Apesar das oportunidades, desafios significativos ainda se impdem.
O elevado consumo de energia em redes ptiblicas, a dificuldade de escalar
operagdes com alto volume de dados e a integracdo com sistemas legados
sdo alguns entraves que limitam o uso em larga escala (Alves et al., 2020).
Entretanto, o potencial transformador da tecnologia é inegavel. Ao
estabelecer uma nova légica de confianca descentralizada, o blockchain
favorece a criagdo de modelos de negdcios mais ageis, transparentes e
competitivos.

" 2.2 Blockchain e Criptomoedas:
- Importancia e Impactos

O blockchain ganhou projegdo global a partir do surgimento do
Bitcoin em 2008, quando foi utilizado para viabilizar uma moeda digital
sem a necessidade de institui¢des financeiras tradicionais.

O sistema de blocos encadeados garante que cada transacado seja
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registrada de forma publica e imutavel, conferindo as criptomoedas
um nivel de seguranca e confiabilidade superior ao de sistemas
convencionais.

Vieira (2019) ressalta que esse diferencial transformou as moedas
digitais em um ativo de grande interesse para investidores, estimulando o
crescimento de mercados alternativos.

O impacto econdémico das criptomoedas ultrapassa o simples papel
de meio de troca. A criagdo de contratos inteligentes, tokens ndo fungiveis
(NFTs) e plataformas de financas descentralizadas (DeFi) ampliou os
horizontes do blockchain, gerando novas cadeias de valor associadas a
chamada Web3. Nesse sentido, Tapscott e Tapscott (2023) argumentam
que essa nova fase da internet cria ecossistemas nos quais usudrios e
empreendedores podem monetizar ativos digitais, participar de
comunidades descentralizadas e explorar novos mercados, desde jogos
digitais até financiamento coletivo.

Esse ambiente também abre espago para a inclusdo de pequenos
empreendedores, que encontram no blockchain oportunidades de acesso a
crédito alternativo e mercados globais. Em regides de baixa bancarizacao,
tais solu¢des podem reduzir barreiras de entrada e aumentar a
competitividade de negoécios locais, refor¢ando a funcdo social da
tecnologia.

Por outro lado, a auséncia de regulamentacdo uniforme e a
volatilidade extrema dos precos elevam os riscos envolvidos. Malaquias
(2020) observa que, embora o blockchain assegure a integridade das
transagdes, o mercado de criptomoedas ainda carece de mecanismos
solidos de governanca. Essa lacuna expde investidores a fraudes e
instabilidades, reduzindo a confianca em determinados projetos.

Governos e autoridades monetarias tém buscado alternativas para
equilibrar inovagdo e estabilidade. Nesse contexto, surgem as moedas
digitais de bancos centrais (CBDCs), que utilizam a estrutura do
blockchain, mas sdo lastreadas por institui¢des oficiais. A proposta
combina eficiéncia tecnolégica com credibilidade institucional, buscando
reduzir riscos e ampliar a inclusdo financeira (Vieira, 2021).
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2.3 Aplicag¢des e Desafios
da regulamentagio

i

O avango do blockchain traz consigo o desafio de adaptacdo das
estruturas legais e institucionais. A descentralizagdo, que é um dos pontos
fortes da tecnologia, também representa um obstaculo para governos, uma
vez que os modelos regulatorios atuais foram concebidos para sistemas
centralizados. Faria (2018) afirma que, no &mbito contabil e de governanga,
a auséncia de normas claras sobre registro, auditoria e tributacdo das
operagdes em blockchain cria incertezas que limitam a aceitagdo por parte
das instituicGes.

O cenério é marcado por tensdes. De um lado, empresas e
desenvolvedores defendem a flexibilidade da tecnologia para estimular
inovagdo. De outro, governos buscam garantir seguranca, combater ilicitos
e preservar a estabilidade financeira. Vieira (2021) reforca que o dialogo
entre as partes é imprescindivel para estabelecer pardmetros que nado
comprometam nem a criatividade empreendedora nem a confianca
institucional.

Nesse contexto, experiéncias nacionais ajudam a ilustrar caminhos
possiveis. O Banco Central do Brasil (2023), por exemplo, vem conduzindo
o projeto-piloto do Drex, a moeda digital brasileira, que busca ampliar a
inclusdo financeira de microempreendedores e pequenos negoécios. A
proposta demonstra como a regulacao pode ser utilizada ndo apenas como
mecanismo de controle, mas também como estratégia de desenvolvimento
econdmico, especialmente em paises emergentes.

As moedas digitais de bancos centrais (CBDCs) ilustram essa busca
por equilibrio. Elas oferecem maior rastreabilidade e eficiéncia nas
transagdes, ao mesmo tempo em que mantém o controle da politica
monetéria nas maos das autoridades oficiais (Malaquias, 2020). Contudo,
sua implementagdo envolve desafios como a protegdo de dados pessoais, a
interoperabilidade entre diferentes sistemas e o impacto ambiental dos
mecanismos de validagdo (Transformacao Digital, s.d.).

Assim, a regulamentacado representa um dos fatores determinantes
para que o blockchain alcance seu potencial madximo. Um ambiente juridico
equilibrado pode ndo apenas promover seguranga institucional, mas
também estimular novos modelos de negé6cios, apoiar
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microempreendedores e atrair investimentos, contribuindo para a
construgdo de economias mais resilientes e inclusivas.
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CONSIDERACOES FINAIS

—_—

O estudo mostrou que o blockchain se consolidou como uma
tecnologia capaz de transformar diferentes setores, ao oferecer seguranga,
transparéncia e descentralizagdo. Suas aplicagdes vao além das
criptomoedas, impulsionando modelos de negécio mais eficientes e
favorecendo novas cadeias de valor digitais, como NFTs, Web3 e finangas
descentralizadas. Além disso, a tecnologia estimula a geragdo de empregos
especializados e cria oportunidades de inclusao financeira, permitindo que
microempreendedores tenham acesso a crédito e mercados globais. No
Brasil, o projeto-piloto do Drex reforca essa possibilidade ao integrar
inovacao e fortalecimento econdmico.

Entretanto, desafios persistem, sobretudo na regulamentacdo. A
auséncia de normas claras gera inseguranga, mas modelos equilibrados
podem oferecer estabilidade sem sufocar a inovagdo. Conclui-se que o
blockchain tem potencial para contribuir com o desenvolvimento
econdmico e social sustentdvel, desde que governos, empresas e
institui¢des construam um ambiente regulatério que promova inovacao,
inclusio e confianca.
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RESUMO

—_—

Este trabalho tem como objetivo geral a abordagem dos direitos e deveres
on-line e as praticas e riscos no contexto das instituigdes escolares. Ja os
objetivos especificos sdo apresentar com clareza os direitos e deveres
online no contexto da escola como geradora desses saberes. Relacionar
quais sdo as praticas e riscos no contexto da Escola. O tema central
“seguranga digital - cidadania digital (direitos e deveres online): praticas e
riscos no contexto das institui¢des educacionais vieram da disciplina EDU-
670 - Tecnologia baseada em computador na sala de aula, em que
discorremos de forma critica, o quarto tema do webquest dessa disciplina.
A metodologia utilizada foi a de pesquisa bibliografica fundamentada em
trés autores: Araujo et al (2023), Junior (2023) e Lehfeld (2018). Chegamos a
conclusdo de que para formarmos cidadaos digitais conscientes e criticos,
precisamos de uma Escola que prepare seus alunos para esta realidade de
um mundo virtual seguro fundamentado na ética e nos direitos e deveres
sociais.

Palavras-chave: Seguranca Digital. Cidadania Digital. Escola. Praticas.
Riscos.
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ABSTRACT

—_—

The general aim of this work is to address online rights and duties and the
practices and risks in the context of school institutions. The specific
objectives are to clearly present online rights and duties in the context of the
school as a generator of this knowledge. List the practices and risks in the
school context. The central theme “digital security - digital citizenship
(online rights and duties): practices and risks in the context of educational
institutions came from the subject EDU-670 - Computer-based technology
in the classroom, in which we critically discussed this fourth theme of the
webquest of this subject. The methodology used was bibliographical
research based on three authors: Araujo et al (2023), Junior (2023) and
Lehfeld (2018). We came to the conclusion that in order to train conscious
and critical digital citizens, we need a school that prepares its students for
this reality of a safe virtual world based on ethics and social rights and
duties.

Keywords: Digital Security. Digital Citizenship. Schools. Practices. Risks.
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INTRODUCAO

—_—

O tema deste webquest partiu do desafio proposto no quarto tema
da disciplina EDU-670 - Tecnologia baseada em computador na sala de
aula, em que discutimos a cidadania digital, os direitos e deveres on-line,
préticas e riscos no contexto das Escolas. A relevancia deste trabalho para o
campo educacional, consiste no fato de pensarmos em um ambiente escolar
em que as tecnologias sejam tratadas com responsabilidade, visando
formar cidadaos digitais criticos e conscientes de sua responsabilidade e
direitos na Internet. Como objetivo geral a de abordar dos direitos e
deveres on-line e as préticas e riscos no contexto das instituicdes escolares.
Ja os objetivos especificos sdo apresentar com clareza os direitos e deveres
online no contexto da escola como geradora desses saberes. Relacionar
quais sdo as préticas e riscos no contexto da Escola.

No capitulo 2 discorremos sobre a educagdo como ponto
fundamental na formacao de individuos capazes de agirem como cidaddos
digitais cientes de seus direitos e deveres dentro do espago on-line.

O capitulo 3 tratamos acerca das praticas e riscos no contexto da
escola. Quais sdo essas praticas e os riscos que envolvem a todos dentro do
espago virtual e sob a perspectiva do papel da escola na abordagem de tais
questoes.

Nas consideragdes finais chegamos a conclusdo de que o ambiente
escolar assume o papel de fonte geradora de estudantes e professores
cidadaos digitais vivenciando a Internet conscientes dos seus direitos e
deveres.
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DIREITOS E DEVERES ON-LINE
E O PAPEL DA EDUCACAO
NESTE CONTEXTO

—_—

O nosso tempo atual é permeado por tecnologias. Isso nos afeta em
todos os nossos segmentos sociais. No campo educacional ndo é diferente:
nas escolas, professores disputam a atencdo dos alunos que estdo ligados
ou logados em telas de smartphones, tablets, entre outros recursos. Tais
dispositivos ligam esses jovens ao mundo da Internet ou mundo virtual.
Por muito tempo, pensou-se que essa realidade virtual ndo tinha regras que
delimitassem a ética, o certo e o errado que existe no mundo real. A
realidade se apresenta de outra forma: ha todo um ordenamento juridico,
até antes do marco civil da Internet (criado em 2014), que podem definir
direitos e deveres on-line no Brasil. (Lehfeld et al, 2018, p. 438)

A educagdo assume um papel decisivo nessas aplicagdes de direitos
e deveres na Internet, pois esta deve se concentrar em desenvolver
habilidades para se trabalhar com o ambiente em rede. Ela desenvolve o
pensamento critico que se torna indispensavel para que novas habilidades
sejam incorporadas junto aos alunos ao lidarem com o mundo virtual,
redes sociais, entre outros elementos das TIC (tecnologias de comunicagao
e expressdo). Estes serdo fluentes no uso de tecnologias digitais de uma
forma construtiva. (Jtnior, 2023, p. 134)

Para que direitos e deveres na Internet sejam praticados, temos que
pensar na cidadania digital e no cidaddo digital. Por cidadania digital
podemos compreender ao modo de uso da Internet e de ferramentas
digitais por parte dos seus usuérios, de modo que o conceito diz respeito as
normas de comportamento adequado e responsavel. Por cidadao digital
podemos compreender ndo tdo somente o individuo que tem acesso a
Internet, mas sim como um ser que participa ativamente, agindo dentro do
ciberespaco de forma ética e responsavel, buscando solugdes para os
desafios que emergem. (Lehfeld etal, 2018, p. 441)

Adaptamos de Lehfeld et al (2023, p.443) uma tabela com nove
elementos da cidadania digital. Sao estes:
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ETIQUETA
DIGITAL

COMUNICACAO
DIGITAL

LITERACIA
DIGITAL

ACESSO
DIGITAL

COMERCIO
DIGITAL

LEI
DIGITAL

DIREITO E

RESPONSA-
BILIDADE
DIGITAIS

SAUDE E
BEM-ESTAR
DIGITAL

SEGURANCA
DIGITALE _
AUTOPROTECAO
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O primeiro elemento esta relacionado aos padrdes (ou procedimentos) de conduta na via
eletronica e é, de acordo com o autor, um dos problemas mais evidentes da Cidadania Digital. Os
comportamentos inadequados em tal meio sao percebidos quando observados, mas as pessoas ao entrarem
no mundo digital ndgo sabem no que consiste a etiqueta digital, que nada mais ¢ do que o conjunto de normas e
procedimentos de condutas adequados a tal meio.

A revolucao digital propiciou um contexto no qual as pessoas estao aptas a exercer uma
comunicagao muito mais dinamica e célere com as outras pessoas, o que nao ocorria em épocas anteriores,
com a comunicagdo por cartas ou mesmo com a comunicacdo pelos telefones fixos, por exemplo. As novas
opcdes de comunicacao digital alteraram significativamente o modo como as pessoas se comunicam na
atualidade.

Literacia digital basicamente consiste no processo de ensinar e aprender sobre a tecnologia e
sobre seu uso. As novas tecnologias, segundo o autor do documento ndo vem sendo ensinadas de modo
adequado na escola (como video conferéncias ou comunidades digitais como as wikis), mas passam a ocupar
um lugar importante no mundo do trabalho. A necessidade de obtencao de informacao just-in-time
(informagao imediata) requer capacidades sofisticadas de pesquisa e do modo de processar a informagao
(literacia).

Esta relacionado a participacdo eletronica plena em nossa sociedade. Quem faz uso da
tecnologia deve estar consciente e apoiar o acesso eletronico para todos promovendo a amplitude da
Cidadania Digital, isto pelo motivo de que a exclusao digital € um conceito nao abarcado pela Cidadania
Digital dentro dasociedade eletronica

Na atualidade, uma parcela significativa da economia de mercado se concretiza de modo
eletronico, de modo que ¢ indispensavel abordar a compra e troca eletronica de bens na via digital. Deve-se
aceitar que compras e trocas legitimas e legais estao ocorrendo na internet, mas tanto o vendedor quanto o
consumidor devem ter ciéncia acerca dos problemas associados as transagoes.

Trata da ética da tecnologia na sociedade, ou seja, da responsabilidade eletronica sobre as obras e
agdes por parte do usuario. O uso ndo-ético das tecnologias se manifesta sob formas de roubo ou do
cometimento de crimes, enquanto o uso ético se manifesta respeitando as leis da sociedade. Os usuarios das
tecnologias devem compreender que roubar ou causar danos ao trabalho, a identidade ou a propriedade
online é um crime.

Parte da prerrogativa de que, assim como nas constituicoes, existe uma Declaracao de Direitos
Basicos que sao estendidos a todos os cidadaos digitais, os quais tem direito a privacidade e a liberdade de
expressao, por exemplo.

Trata do bem-estar fisico e psicologico dos individuos dentro do contexto da sociedade
tecnologica. A seguranca da visao, de lesdes por esforgo repetitivo e de boas préticas ergonomicas devem ser
abordadas de modo congruente em um novo mundo tecnolgica. Além dos problemas fisicos, outros
problemas psicolégicos (como a dependéncia ao uso da internet, ou o 'vicio' em seu uso) devem ser
abordados.

O dltimo e nono elemento tratam das precaucdes para garantir a seguranga em um mundo
eletronico. Em qualquer sociedade ha individuos que cometem delitos e perturbam as pessoas e essa mesma
prerrogativa é valida para a comunidade digital. Se em nossas casas fazemos uso de fechaduras e alarmes de
incéndio para obter um certo nivel de protecao, o mesmo deve ser feito para a segurangca digital, ndo bastando
tao somente confiar nos outros utilizadores para assegura-la.
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Fica claro, ao analisarmos os nove elementos de cidadania digital
acima, que ndo basta apenas ser usudrio individual e sim, agir sempre
visando todo um cuidado com as agdes on-line para que riscos sejam
minimizados.

Os autores Lehfeld et al (2018, p. 444) ainda afirmam que todo
individuo que detém direitos em uma sociedade, deve também ter deveres.
Direitos e responsabilidades que permeiam a participacao dos cidaddos no
mundo digital. Os autores nos revelam que o cidaddo digital tem, por
exemplo: direito a privacidade, direito a liberdade de expressao. Tal como
no mundo real, havera consequéncias legais se o cidaddo digital dado a
ilusdo do anonimato, abusar dessa liberdade e cometer discursos de 6dio
ou injuriar pessoas e institui¢des, por exemplo.

O autor Junior (2023, p. 138) afirma que ja estamos vivendo uma
revolugdo tecnoldgica. Porém, agora o desafio é saber o que fazer com tanta
informagdo e como utiliza-las. A Educagdo, portanto, tem um papel
decisivo nesse processo de formar um cidadao na esfera digital, que haja
com criticidade e se comprometa com os direitos e deveres mencionados
anteriormente.

No proéximo capitulo vamos explanar e desenvolver quais sdo as
préticas e riscos no conceito educacional.
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PRATICAS E RISCOS DIGITAIS
ENVOLVENDO O CONTEXTO
EDUCACIONAL

—_—

Os autores Araujo et al (2023, p. 122) afirmam as préticas digitais tais
como: recursos de multimidia, videos, apresentagdes em rede aplicativos
educacionais, jogos educativos e plataforma. Tudo isso cooperam com a
interatividade de manter a atencdo dos estudantes e estimular a
participacdo ativa nas atividades dentro da Escola. Outra proeza da
tecnologia é o artificio para personalizar o ensino de acordo com as
necessidades dos estudantes. Ao professor cabe guiar seus educandos
neste processo, permitindo que eles sejam protagonistas da sua prépria
caminhada pela aquisicdo do conhecimento de que precisam para
conviverem de forma cidaddo neste século XXI, com demandas para além
dodominiodas TIC.

Na perspectiva da Escola em formar cidad&os digitais, precisamos
falar dos riscos que existem no mundo digital, tais como: o roubo de dados,
invasodes de redes de seguranca em que criminosos roubam senhas entre
outros aspectos pessoais dos cidaddos, noticias falsas ou fakenews que tdo
em voga estdo por disseminarem inverdades sobre assuntos cruciais na
sociedade, tais como: resultado de eleigdes, variagdes cambiais e promover
a difamagdo de individuos e empresas. Temos o cyberbullying que nada
mais é do que o bullying praticado no ambiente virtual, mas que promove
todos os danos possiveis nas vitimas, provavelmente de maneira mais
cruel devido ao alcance do ptblico alcangado na Internet. Citamos apenas
alguns dos riscos do ambiente virtual, ha variados outros. (Araujo et al,
2023, p.127)

Portanto, explanamos tecnologias digitais e os riscos que envolvem
este processo na perspectiva da Escola.
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CONSIDERACOES FINAIS

—_—

Ha a necessidade, portanto, do ambiente escolar assumir a
disciplina de cidadania digital e ciberseguranca para que estudantes e
professores hajam com cautela e consciéncia dos potenciais riscos que
podem ocorrer no universo virtual. Criando cidaddos conscientes da
responsabilidade individual e coletiva para um uso seguro da Internet.
Quem sao esses cidaddos? Estudantes guiados por si mesmos e por
Professores que assumam um papel de coordenadores deste processo
demasiadamente longo.

A educacgdo digital deve ser, portanto uma realidade para a Escola
do século XXI. Entrelacada em contetidos transversais ou mesmo como
disciplina autébnoma para que desse modo possamos criar o cidaddo
digitais que agirdo de formas adequadas, respeitando as leis e vivenciando
os direitos e deveres no mundo virtual e na vida social.
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RESUMO

—_—

Resiliéncia e Inteligéncia Emocional sdao habilidades muito requeridas,
principalmente dentro das organizagdes. Colaboradores, especialmente
gestores que conseguem gerenciar suas emogdes e sentimentos, relacionar-
se e comunicar-se de forma efetiva sdo mais bem-sucedidos e conseguem
aumentar a produtividade da empresa. Este trabalho sobre Resiliéncia e
Inteligéncia Emocional tem o objetivo de responder a trés questdes
pertinentes ao tema: como o profissional pode desenvolver suaresiliéncia e
inteligéncia emocional; quais os desafios que os profissionais encontramno
processo de desenvolvimento da resiliéncia e inteligéncia emocional; e por
fim, como as organizagdes podem auxiliar seus colaboradores a
desenvolver aresiliéncia e a inteligéncia emocional. Para a realizacdo deste
estudo foi utilizado o método de Pesquisa Bibliografica, por meio da coleta
de dados, a partir de artigos cientificos e livros. O controle das emocoes é
algo que pode ser aprendido e aperfeicoado; no entanto, é um processo
constante e demanda tempo, paciéncia e persisténcia. Apesar da decisdo de
iniciar o processo ser da pessoa, a empresa deve e pode estimular cada
colaborador, fomentando e fornecendo meios para o desenvolvimento
pessoal, pois o desenvolvimento dessas habilidades implicara em
resultados positivos ndo somente para a prépria pessoa, como também
paraa propria organizacao.

Palavras-chave: Resiliéncia. Inteligéncia Emocional. Autocontrole
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ABSTRACT

—_—

Resilience and Emotional Intelligence are highly sought-after skills,
especially within organizations. Employees, especially managers, who are
able to manage their emotions and feelings, relate to others and
communicate effectively are more successful and are able to increase the
company's productivity. This work about Resilience and Emotional
Intelligence aims to answer three questions related to the topic: how can
professionals develop their resilience and emotional intelligence; what are
the challenges that professionals face in the process of developing
resilience and emotional intelligence; and finally, how can organizations
help their employees develop resilience and emotional intelligence. To
carry out this study, the Bibliographic Research method was used, through
data collection from scientific articles and books. Emotional control is
something that can be learned and improved; however, it is an ongoing
process and demands time, patience, and persistence. Although the
decision to start the process is up to the individual, the company must and
can encourage each employee, encouraging and providing means for
personal development, as the development of these skills will result in
positive results not only for the individual, but also for the organization
itself.

Keywords: Resilience. Emotional Ingeligence. Self-control.
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INTRODUCAO

—_—

Vivemos em um mundo capitalista cada vez mais competitivo, onde
tudo se transforma a cada segundo e, o que hoje é uma novidade, amanha ja
pode estar obsoleto. O desenvolvimento da tecnologia e o avanco na
inovacao tornam necessaria a constante atualiza¢do e autocontrole, pois o
nivel de estresse dentro das organizagdes tem crescido e cada vez mais
pessoas tém desenvolvido doencas mentais, como ansiedade e depressao.
O site Ipsos (2024), apresentou o relatério global World Mental Health Day
2024 que pesquisou sobre a Satide Mental, em 31 paises, dentre eles o Brasil.
De acordo com a pesquisa, o Brasil foi classificado como o quarto pais mais
estressado do mundo, e dos brasileiros entrevistados em 2024, 54%
relataram a Satide Mental como principal problema no pais. Também foi
identificado que cerca de 77% da populacdo, “ja refletiu sobre a
importancia de cuidar da satide mental” (Ipsos, 2024).

As empresas que antes se preocupavam com as competéncias
técnicas passaram a focar muito mais nas competéncias comportamentais.
Elas tém buscado pessoas capazes de viver sob pressao diéria e gerenciar
crises, pessoas capazes de controlar suas emogdes e tomar decisdes rapidas
em momentos cruciais. De acordo com Oliveira, A. N., Barreto, M. H. B. M.,
Soares, D. A. O., & Souza, J. M. (2024) “a resiliéncia no ambiente de trabalho
refere-se a capacidade dos individuos de lidar com pressoes, desafios,
mudancas e adversidades que surgem no contexto profissional”. Dai a
necessidade e aimportancia da resiliéncia e da inteligéncia emocional, pois
sO assim, as pessoas conseguirdo lidar com as tensdes, pressdes e
adversidades que acontecem na rotina de uma empresa.

Tao importante quanto aresiliéncia é a inteligéncia emocional, pois é
crucial conhecer e controlar as proprias emocdes e sentimentos para que
eles ndo afetem o desempenho profissional, a tomada de decisdes, bem
como a interagdo com os outros (Oliveira et. al, 2024, p.4). Quem domina a
inteligéncia emocional consegue ter dominio préprio e é capaz de pensar
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calmamente em situacSes importantes e cadticas, o que pode ser
fundamental e decisivo para a sobrevivéncia e crescimento de uma
organizagao.

Ao contrério do que muitas pessoas acreditam, a resiliéncia é algo
que pode ser aprendido e aperfeicoado por qualquer pessoa, em qualquer
periodo da sua vida. Pessoas resilientes sdo confiantes, controladas,
empaticas e se conhecem muito bem; por isso, geralmente sdo mais bem-
sucedidas. Elas veem oportunidades nas dificuldades que aparecem e nos
momentos de grandes mudancas. Weisinger (2001, apud Pereira 2024, p.7)
corrobora essa afirmacdo ao escrever que “o controle dessas emogdes é
compreender que é necessdrio reverter situagdes ruins em oportunidades”.
O que muitas pessoas enxergam como problemas, elas encaram como um
desafio que as estimula a melhorar e buscar solugdes.

A inteligéncia emocional, mesmo sendo uma habilidade
comportamental, também pode ser gerenciada, lembrando que esse é um
processo continuo, pois a pessoa terd que aprender a lidar com o estresse,
ter autocontrole e autoconhecimento, dominar habilidades sociais e saber
se colocar no lugar do outro, ou seja, ser empatica. Perceber suas emogoes,
refletir e analisar as consequéncias das suas atitudes antes de se posicionar
sdo entre outros, tarefas importantes no controle e gerenciamento das
emocoes.

Este trabalho tem por objetivo demonstrar como o profissional pode
desenvolver sua resiliéncia e inteligéncia emocional, bem como os desafios
que os profissionais encontram no processo de desenvolvimento dessas
duas habilidades comportamentais e, por fim, como as organizagdes
podem auxiliar seus colaboradores a desenvolvé-las. Para realizar este
estudo, usou-se o método de Pesquisa Bibliografica, buscando a coleta e
andlise de dados a partir de artigos, livros e revistas cientificas.
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DESENVOLVIMENTO

—_—

Toda pessoa quando se candidata a uma vaga de trabalho passa por
avaliagdes que vdo desde entrevistas, questionarios, testes psicolégicos etc.
Essa etapa é imprescindivel, pois é ai que os as habilidades
comportamentais, também conhecidas como soft skills, sdo identificadas e
avaliadas, demonstrando se o candidato é adequado ou ndo ao cargo
pretendido e atende ao perfil da empresa. Ndo basta a pessoa ter
conhecimento técnico se ndo sabe se relacionar com os outros, lidar com
estresse ou elando estd aberta a novas experiéncias e mudangas.

Oliveira et. al (2024) afirma que é essencial considerar os tracos de
personalidade, principalmente, os relacionados a interpessoalidade e a
propensdo em aprender e ensinar. Assim, fica claro que tdo importante
quanto ou até mais do que ter qualificacdo técnica é o relacionamento
interpessoal e como a pessoa lida com as emogdes e 0s sentimentos tanto os
seus como os dos outros. Uma pessoa que ndo consegue se comunicar de
forma clara, ndo aceita criticas ou sugestdes ou perde o controle em
momentos de muita pressdao ou mudangas inesperadas é prejudicial ao
bom funcionamento da organizacdo. Por outro lado, uma pessoa que
consegue ter inteligéncia emocional, ela vai muito além de apenas
controlar e entender as proprias emogdes e as das outras pessoas, mas ela é
capaz de usa-las como fonte de motivagdo e como forma de melhorar o seu
relacionamento com os outros colaboradores.

A busca pela resiliéncia e inteligéncia emocional é um processo
continuo com muitos desafios que devem ser vencidos para que a pessoa
alcance o resultado almejado. O autoconhecimento é muito importante,
isso inclui identificar as proprias emogdes e fazer a conexdo com a situacao
que a ativou, para assim, controléa-las e usa-las a seu favor. Dessa forma, o
desenvolvimento da autoconsciéncia, autocontrole, além da
automotivacdo sdo essenciais para a autogestdo das emogdes. Para

~

Mendonga (2024, p.42), “a autogestdo é crucial tanto na vida pessoal
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quanto profissional, permitindo lidar efetivamente com desafios, conflitos
e pressdes, promovendo bem-estar e crescimento pessoal”. Gerenciando as
emogdes, a pessoa consegue controlar a impulsividade, encontrar o
equilibrio rapidamente diante dos constantes desafios que surgem no
ambiente organizacional. De acordo com Da Silva (2024), o profissional que
controla seus sentimentos e emogdes se destaca entre os que sdo mais
estressados e agem por impulso, tendo maiores chances de se tornar mais
bem-sucedido.

Outro fator importante é desenvolver a empatia. Segundo
Mendonga (2024, p.41), “a empatia é essencial para estabelecer relacdes
interpessoais saudaveis em grupos”. Muitas pessoas tém dificuldade em se
colocar no lugar do outro e entender seu ponto de vista. Porém, a pessoa
que identifica, reconhece e controla as préprias emogdes é capaz de sentir
empatia, o que facilita a comunica¢do e o bom relacionamento entre os
colaboradores e o trabalho em equipe.

Os proprios colaboradores podem buscar meios de aperfeicoar suas
soft skills, mas as empresas também podem ajudar nesse processo,
oferecendo palestras, encontros, treinamentos, disponibilizando
psicélogos para encorajar e auxiliar em todo o processo. Muitas vezes, a
pessoa ndo consegue identificar sozinha, nem percebe a importancia do
controle das emocgdes e como suas atitudes afetam toda dinamica no seu
setor ou na empresa como um todo. Assim, cabe a empresa auxiliar o
colaborador e contribuir no processo de desenvolvimento da resiliéncia e
da inteligéncia emocional; até por que ela pode canalizar essa inteligéncia
emocional para atingir seus objetivos. Ao trabalhar e desenvolver essas
habilidades, além do colaborador se tornar mais produtivo, isso o ajudara
no gerenciamento das ocorréncias no processo decisorio. (Da Silva, 2024).
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CONSIDERACOES FINAIS

—_—

Em um mundo cada vez mais competitivo e inovador, as
organizagdes buscam por profissionais que possuam resiliéncia e
inteligéncia emocional. Essas duas habilidades comportamentais sdo
extremamente importantes no contexto atual e podem ser tanto aprendidas
como aperfeigoadas.

As pressdes constantes e as mudancas no mundo corporativo
sempre existiram, mas agora elas estdo cada vez maiores e mais rapidas,
fazendo parte do cotidiano do profissional e levando a maioria ao estresse e
problemas como ansiedade e depressao. Portanto, ter controle emocional e
agir de forma resiliente sao diferenciais que podem alavancar a carreira do
profissional, levando nao somente ele como a organizagdo ao sucesso.

Como toda conquista, o sucesso também cobra o seu prego, ou seja,
nada vem de graca ou de maneira facil. E necessario ao colaborador
reconhecer e enfrentar alguns desafios para conseguir gerenciar suas
emocgoes e, apesar da decisdo de iniciar esse processo de mudanca ter que
ser responsabilidade somente da pessoa; a organizagdo pode e deve
participar do processo, fomentando e fornecendo meios para o
desenvolvimento pessoal dos colaboradores, o que implicard em
resultados mais eficazes, melhora na comunicagdo, no relacionamento
interpessoal e aumento da produtividade.
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RESUMO

—_—

O presente artigo analisa a relevancia dos sistemas ERP (Enterprise
Resource Planning) como instrumentos estratégicos de apoio a tomada de
decisdo organizacional, destacando sua integracdo com os métodos
quantitativos e qualitativos de andlise de negécios. Em um ambiente
corporativo cada vez mais dindmico e competitivo, as decisdes precisam
ser pautadas por informagdes confidveis, coerentes e oportunas. Nesse
contexto, o ERP consolida-se como uma ferramenta essencial para a
integracao e interpretacdo de dados corporativos, permitindo que gestores
desenvolvam ag¢des mais assertivas e sustentaveis. O objetivo geral deste
estudo é compreender de que forma o ERP contribui para a eficiéncia do
processo decisério e como sua associagdo ao Business Intelligence (BI)
amplia a capacidade analitica e estratégica das empresas. A metodologia
adotada foi a pesquisa bibliografica de natureza qualitativa, sustentada na
analise de referenciais tedricos classicos e contemporaneos. De maneira
critica, discute-se a importancia da integracdo entre tecnologia e raciocinio
analitico para o fortalecimento da inteligéncia corporativa e da vantagem
competitiva sustentavel. O estudo evidencia que o ERP, quando aliado a
analise de dados e a interpretagdo contextual, favorece o uso estratégico da
informacdo, transforma dados em conhecimento aplicavel e amplia a
qualidade das decisdes organizacionais. Conclui-se que o ERP constitui
um pilar essencial da gestdo moderna, ao integrar pessoas, processos e
tecnologia em prol de uma cultura deciséria baseada em evidéncias e
resultados.

Palavras-chave: Analise de Negocios. Business Intelligence. ERP. Métodos
Quantitativos e qualitativos. Tomada de Decis&o.
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ABSTRACT

—_—

This article analyzes the relevance of ERP systems (Enterprise Resource
Planning) as strategic tools for supporting organizational decision-
making, emphasizing their integration with quantitative and qualitative
business analysis methods. In an increasingly dynamic and competitive
corporate environment, decisions must rely on reliable, coherent, and
timely information. In this context, ERP systems are consolidated as
essential tools for integrating and interpreting corporate data, enabling
managers to develop more assertive and sustainable actions. The general
objective of this study is to understand how ERP contributes to the
efficiency of the decision-making process and how its association with
Business Intelligence (BI) enhances companies’ analytical and strategic
capacity. The adopted methodology was a qualitative bibliographic
research supported by the analysis of classical and contemporary
theoretical frameworks. Critically, the study discusses the importance of
integrating technology and analytical reasoning to strengthen corporate
intelligence and sustainable competitive advantage. The results
demonstrate that ERP, when combined with data analysis and contextual
interpretation, fosters the strategic use of information, transforms data into
applicable knowledge, and enhances the quality of organizational
decisions. It is concluded that ERP represents an essential pillar of modern
management, integrating people, processes, and technology in favor of a
decision-making culture based on evidence and measurable results.

Keywords: Business Analysis. Business Intelligence. Decision-making.
ERP. Quantitative and Qualitative Methods.
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INTRODUCAO

—_—

A transformacdo digital e o avanco das tecnologias de gestao tém
redefinido profundamente a forma como as organizagdes captam,
processam e utilizam informagdes para subsidiar decisdes estratégicas. Em
um ambiente empresarial caracterizado por alta competitividade,
complexidade e volatilidade, as decisdes baseadas apenas na experiéncia
empirica ou na intuicdo tornaram-se insuficientes. Nesse cendrio, a
informagao passa a ser um ativo essencial, e a capacidade de analisé-la em
tempo real constitui um diferencial competitivo decisivo.

Entre as ferramentas que promovem essa capacidade, destacam-se
os sistemas ERP (Enterprise Resource Planning), que integram diferentes
areas organizacionais e consolidam dados em uma plataforma tnica. Sua
adogdo contribui para reduzir redundéancias, aprimorar o controle de
processos e oferecer uma visdo sistémica da empresa. Mais do que um
instrumento tecnolégico, o ERP atua como eixo de integragdo entre gestao,
informacéo e estratégia, apoiando os gestores na formulacdo de decisoes
mais precisas, geis e sustentaveis.

A relevancia deste estudo reside em compreender como os sistemas
ERP, quando associados a métodos de andlise quantitativos e qualitativos,
ampliam a precisdo, a coeréncia e a agilidade na tomada de decisao
organizacional. Essa integracdo entre tecnologia e raciocinio analitico
fortalece a chamada inteligéncia corporativa, permitindo que as
organizagdes convertam dados em conhecimento ttil para o planejamento
e para a acao gerencial. Conforme ressaltam Moraes e Cardoso (2020),
empresas que adotam sistemas integrados alcancam maior eficiéncia
operacional e controle de processos; ja Cavalcanti e Torres (2022)
evidenciam que a digitalizagdo empresarial cria novas oportunidades de
inovacao e vantagem competitiva sustentével.

Por fim, a metodologia adotada neste estudo é de natureza
qualitativa e carater bibliografico, fundamentada na analise e interpretagdo

71



Editora Macico

de referenciais tedricos classicos e contempordneos sobre gestdo,
tecnologia e processos decisérios. As principais fontes consultadas
incluem autores como Verville e Halingten (2003), Costa, Moreira e Souza
(2018), Oliveira e Silva (2021), Moraes e Cardoso (2020) e Cavalcanti e
Torres (2022), cujas contribuigdes sustentam a reflexao critica sobre o papel
dos sistemas ERP e sua integragdo com o Business Intelligence (BI) na
tomada de decisdo empresarial.
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FUNDAMENTOS ANALITICOS
E TECNOLOGICOS DA TOMADA
DE DECISAO EMPRESARIAL

—_—

O processo de tomada de decisdo nas organizagdes contemporaneas
envolve a combinagdo entre analise de dados, interpretacao de contextos e
uso estratégico da informacdo. A partir dessa perspectiva, o presente
desenvolvimento examina como os métodos quantitativos e qualitativos se
complementam na formacao de um modelo decisério mais abrangente,
sustentado pelo uso de sistemas ERP (Enterprise Resource Planning).
Além disso, discute-se o papel desses sistemas na integragado dos processos
organizacionais, sua conexdo com o Business Intelligence (BI) e os
principais desafios enfrentados durante a implementacdo dessas
tecnologias. Dessa forma, esta segdo busca aprofundar a compreensao dos
fundamentos teéricos e praticos que explicam por que o ERP se tornou um
elemento essencial para decisdes mais inteligentes, integradas e
sustentaveis no ambiente empresarial moderno.

2.1 Métodos de Anilise e Tomada
de Decisdo nas Organizagdes

A tomada de decisdo constitui um dos pilares da gestdo
organizacional e exige o equilibrio entre racionalidade analitica e
compreensdo contextual. Os métodos quantitativos permitem mensurar
fendmenos por meio de dados objetivos, enquanto os métodos qualitativos
oferecem interpretagdes sobre comportamentos e dindmicas internas.
Costa, Moreira e Souza (2018) destacam que a combinag¢do de ambos cria
uma estrutura analitica mais completa, unindo precisdo técnica e
sensibilidade organizacional.

Na pratica, isso significa que as organizagdes precisam aliar métricas
e indicadores de desempenho a capacidade de interpretar as relagdes
humanas e culturais que influenciam o ambiente corporativo. O ERP
viabiliza essa jungdo ao fornecer dados consistentes e integrados que
sustentam analises tanto estatisticas quanto interpretativas.
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Moraes e Cardoso (2020) observam que empresas que adotam ERP
apresentam ganhos expressivos na produtividade e redugdo de custos,
resultado da eliminagdo de falhas operacionais e do controle centralizado
das informacoes.

Além disso, o uso de métodos mistos permite uma compreensao
mais ampla da realidade empresarial. O ERP oferece a base quantitativa,
enquanto a anédlise qualitativa revela como os colaboradores e gestores
percebem e utilizam as informagdes. Essa convergéncia cria um processo
decisério mais inteligente, no qual a tecnologia ndo substitui o julgamento
humano, mas o potencializa.

2.2 A Importancia dos Sistemas ERP
na Tomada de Decisao

i

Os sistemas ERP sdo mais do que plataformas de automagcio;
representam centros neurais de gestdo corporativa. Oliveira e Silva (2021)
afirmam que o ERP padroniza processos e aumenta a confiabilidade das
informacdes, reduzindo assimetrias e melhorando o desempenho global
da organizacdo. Entretanto, conforme Verville e Halingten (2003), o
sucesso de sua implementacdo ndo depende apenas de aspectos técnicos,
mas também da capacidade de alinhar cultura organizacional, lideranca e
objetivos estratégicos.

Esse aspecto sociotécnico é crucial: a tecnologia s6 se torna eficiente
quando integrada a uma cultura de uso consciente e colaborativo dos
dados. Moraes e Cardoso (2020) demonstram empiricamente que
empresas com ERP integrado alcancam até 25% de melhora na eficiéncia
operacional, especialmente em setores com alta complexidade logistica. Ja
Cavalcanti e Torres (2022) complementam que a transformagao digital cria
novas formas de interacdo entre sistemas, pessoas e processos, exigindo
lideres com mentalidade analitica e visdo sistémica. Criticamente, observa-
se que o ERP ndo deve ser tratado como um fim em si mesmo, mas como
uma ferramenta estratégica que sustenta o pensamento gerencial. Sua
adogdo deve vir acompanhada de praticas de governanca, capacitagdo de
equipes e métricas de desempenho claras. O verdadeiro valor do ERP esta
em transformar dados em inteligéncia estratégica, permitindo que
decisdes sejam tomadas com base em fatos e ndo em suposicoes.
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2.3 Integracao entre ERP
e Business Intelligence (BI)

L

A integragdo entre ERP e Bl representa um avango na maturidade
analitica das organizagées. Enquanto o ERP concentra dados estruturados,
o BI aplica métodos estatisticos e modelos preditivos para gerar insights
que sustentam decisdes estratégicas. Costa, Moreira e Souza (2018)
destacam que o BI possibilita converter grandes volumes de dados em
informacdes de valor, permitindo que gestores visualizem tendéncias e
riscos de maneira dinamica.

Segundo Figueiredo (2022), a sinergia entre ERP e BI constitui um
“ciclo inteligente de decisdo”, no qual os dados coletados sdo analisados e
transformados em agdes concretas. Essa integracdo cria um ambiente
corporativo proativo, no qual os gestores nao apenas reagem aos
problemas, mas os antecipam. Ao analisar criticamente essa relacao,
percebe-se que o ERP fornece 0 “o que” — os fatos e ntimeros — enquanto o
Blrevelao“porqué” — ascausaseimplicag¢des.

Essa integracdao também tem implica¢des culturais: ela demanda
uma mentalidade orientada por dados e abertura a inovagdo. As empresas
que utilizam ERP e BI de forma conjunta tendem a desenvolver maior
agilidade e precisdo estratégica, reduzindo o hiato entre planejamento e
execugdo. Portanto, o ERP e o Bl, quando integrados, deixam de ser
ferramentas isoladas para se tornarem agentes complementares da
inteligéncia organizacional.

2.4 Processo Decisdrio e
Desafios de Implementagao

i

A implementacdo de um sistema ERP é um projeto de alto impacto e
requer planejamento cuidadoso. Lima e Souza (2021) identificam como
principais desafios o custo elevado, a resisténcia & mudanga e a falta de
capacitagdo dos usuarios. Ja Verville e Halingten (2003) destacam que o
envolvimento da lideranca e a clareza dos objetivos organizacionais sdo
fatores decisivos para o sucesso.

De forma critica, observa-se que a resisténcia interna nao se deve
apenas a falta de treinamento, mas muitas vezes a auséncia de uma
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comunicagdo transparente sobre os beneficios da mudanca

A implantacao de um ERP deve ser entendida como um processo de
transformacgdo cultural, e ndo apenas tecnolégica. Cavalcanti e Torres
(2022) ressaltam que o sucesso na integracado tecnolégica depende de um
mindset colaborativo e da valorizagdo da inteligéncia coletiva.

Assim, o processo decisério em torno do ERP deve equilibrar analise
técnica e percepgao humana. Os métodos quantitativos avaliam
desempenho e custos; os qualitativos revelam percepcdes, motivagoes e
resisténcias. O equilibrio entre esses dois olhares garante que a
transformacao digital ocorra de forma sustentavel, com impacto positivo
na cultura e nos resultados organizacionais.
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CONSIDERACOES FINAIS

—_—

O estudo confirmou que os sistemas ERP desempenham papel
central na integragdo dos processos empresariais e no fortalecimento da
tomada de decisdo estratégica. Constatou-se que a combinacdo entre
métodos quantitativos e qualitativos amplia a capacidade analitica das
organizagdes, permitindo decisdes mais precisas, contextualizadas e
alinhadas as metas institucionais. Além de promover eficiéncia
operacional, o ERP impulsiona a cultura da informagéo e favorece a criagdo
de um ecossistema de gestdo baseado em evidéncias.

Conclui-se que o ERP transcende sua funcdo de ferramenta
administrativa, tornando-se um instrumento de inteligéncia corporativa e
de vantagem competitiva sustentdvel. Sua eficicia, porém, depende da
interacao entre tecnologia, pessoas e lideranga. Recomenda-se que futuras
pesquisas aprofundem a analise sobre a integracdo do ERP com
tecnologias emergentes — como inteligéncia artificial e blockchain —,
avaliando seus impactos sobre a velocidade e a precisdo das decisdes
empresariais em contextos digitais cada vez mais complexos.
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RESUMO

—_—

O objetivo deste trabalho foi o de conceituar a técnica do Storytelling e sua
importancia no campo educacional como forma de potencializar o
cotidiano das aulas. Os objetivos especificos foram o de apontar as
caracteristicas da técnica de Storytelling. Evidenciar o Storytelling como
método para a potencializacdo das aulas e suas vantagens para o processo
educacional. O tema deste trabalho foi retirado da disciplina EDU609 -
“Projetando Instrucao Multimidia Eficaz”, cujo webquest incluia a tarefa
em que optamos pelo tema 3: “Storytelling na Educacdo”. A metodologia
deste trabalho foi a de pesquisa bibliogréfica fundamentada em autores
que nos deram base tedrica e suporte para nossa pesquisa. Ao final deste
trabalho, chegamos a conclusdo de que a técnica Storytelling, ao ser bem
aplicada, pode, sim, potencializar as aulas e prender a atengdo dos alunos,
criando histérias que envolvam enredos criativos, personagens fascinantes
e que centralize o estudante em um processo exitoso de ensino-
aprendizagem.

Palavras-chave: Storytelling. Histérias. Educacdo. Alunos.
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ABSTRACT

—_—

The aim of this work was to conceptualize the Storytelling technique and
its importance in the educational field as a way of enhancing everyday
classroom life. The specific objectives were to point out the characteristics
of the Storytelling technique. To highlight Storytelling as a method for
enhancing lessons and its advantages for the educational process. The
theme of this work was taken from the subject EDU609 - “Designing
Effective Multimedia Instruction”, whose webquest included the task in
which we opted for theme 3: “Storytelling in Education”. The methodology
of this work was bibliographical research based on authors who gave us a
theoretical basis and support for our research. At the end of this work, we
came to the conclusion that the Storytelling technique, when applied well,
can indeed enhance lessons and hold students' attention, creating stories
thatinvolve creative plots, fascinating characters and that focus the student
onasuccessful teaching-learning process.

Keywords: Storytelling. History. Education. Students.
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INTRODUCAO

—_—

Ao longo da histodria, o ser humano tem por habito e necessidade de
contar histérias. Isso foi feito desde as bases da humanidade na Pré-
histdria, passando pela Antiguidade até chegar a nossos dias atuais. Criar
histérias que possuem enredo com emogao e personagens interessantes
sempre esteve presente na nossa histéria. Nas mais variadas culturas
existem sempre “os contadores de histéria”. Inicialmente, essas histdrias
eram transmitidas oralmente, mas, com a invencao da escrita no comeco da
Antiguidade, passaram a ser registradas por meio de letras e palavras.
Uma invencao da Idade Moderna e Contemporédnea passou a imprimir em
série essas histérias: a maquina de impressdo do alemao Gutemberg, por
volta do ano 1434, inicio da Renascenga. A partir dai, as histérias foram
multiplicadas e replicadas em livros para os mais diversos fins. Na nossa
infancia, as “Tias” (como chamédvamos nossas professoras das primeiras
letras) contavam-nos histéria em que éramos envolvidos com o intuito e a
intencdo de ensinar. Esse habito de contar histérias foi apropriado pela
modernidade, em especial na segunda metade do séc. XX com o nome de
Storytelling. Trata-se de uma técnica que se apropria do velho habito de
contar histérias e as utilizam a servigo de variadas dreas: marketing, criagdo
dos roteiros de filmes e games, propagandas e educacao.

A relevancia deste trabalho consiste no fato de analisarmos o que é
Storytelling e as vantagens de se usar esse método a servico de professores,
para que tornem suas aulas mais atrativas e dinadmicas e que possam
engajar os alunos nesse percurso, favorecendo o sucesso no processo de
ensino-aprendizagem. O objetivo geral deste trabalho foi conceituar a
técnica do Storytelling e sua importadncia no campo educacional como
forma de potencializar o cotidiano das aulas. Os objetivos especificos
foram o de apontar as caracteristicas da técnica de Storytelling. Evidenciar
o Storytelling como método vantajoso para a potencializagdo das aulas e
suas vantagens para o processo educacional.
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A metodologia deste trabalho foi a de pesquisa bibliografica. Ao
longo do caminho, encontramos varias publicagdes, mas selecionamos
apenas trés autores que serviram de suporte tedrico para nossas analises.
Sao eles: Bartolazzo (2024), Santos (2016) e Oliveira (2020). Tais
bibliografias nos deram base para desenvolvermos o tema 3 “Storytelling
na Educagdo”, retirada da webquest na disciplina EDU609 “Projetando
Instrucao Multimidia Eficaz”.

Este trabalho possui a seguinte estrutura:

No capitulo 2, demonstramos o Storytelling como técnica oriunda
do antigo habito de contar histérias. Apresentamos o significado da
palavra em portugués, a diferenciacdo entre estory e history, e as condigdes
para a criacdo de um Storytelling de qualidade e a servigo para os mais
variados fins.

No capitulo 3, expusemos o Storytelling a servico da Educacao e
beneficios para a area, tais como: dar significado a aprendizagem, cativar a
atencdo e despertar aimaginacao dos alunos, entre outros.

Na parte final, chegamos a conclusdo de que o Storytelling, se bem
apropriado pelos professores, pode sim ser preciosa ferramenta para criar
um ambiente de ensino e aprendizagem com préticas exitosas e o saber
garantido aos estudantes.
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2

O QUE E STORYTELLING?

—_—

Ao acessarmos nossas lembrangas, retornamos ao periodo da
infancia, quando tinhamos cerca de cinco ou seis anos de idade. Naqueles
tempos, nossa professora do “jardim” (como era chamado a atual
Educacao Infantil nos anos 70 do séc. XX) contavam-nos histérias vindas
dos contos de fada, com heréis, vildes, sempre com um final feliz. E, ndo
raro, havia a inten¢do de nos ensinar noc¢des de higiene ou de educagdo
para a satde. Assim é que, além do que aprendiamos em casa - se é que
todos tinham a oportunidade de aprender -, tomdvamos conhecimento de
habitos saudaveis como: tomar banho, escovar os dentes, lavar as maos.
Quando avangamos para as séries iniciais, continudvamos a ouvir
histérias, dessa vez com o propésito de ensinar Geografia, Matematica,
Ciéncias, Histéria do Brasil entre outras. Sempre havia um enredo de uma
histéria a ilustrar uma intencdo. No nosso caso, absorvermos os
conhecimentos basicos necessarios era o objetivo. Para nds, eram historias
interessantes que nos impulsionavam a entrar no mundo do
conhecimento, e que hoje, apesar dos anos passados, continua sendo uma
eficiente técnica de comunicagdo, pois, utilizando narrativas estruturadas
para compartilhar conhecimentos, envolve emocionalmente o ptblico, o
que facilita o entendimento do contetdo estudado. Um método importante
porque potencializa o aprendizado ao tornar o contetido mais acessivel,
significativo e memoravel. Afinal, ao usar histérias como ferramenta, o
ensino deixa de ser apenas uma transmissao de informacoes e passa a ser
uma experiéncia envolvente.

Importante ressaltar que o Storytelling foi usado ao longo do tempo,
desde a pré-histéria com os registros de imagens nas cavernas mundo
afora, passando pelas primeiras civilizagdes até chegarmos aos tempos
modernos e contemporaneos usando narrativas orais, imagéticas e escrita a
fim de passar mensagens com os mais variados fins. (Santos, 2016, p.3)
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A autora Oliveira (2020, p. 18) nos esclarece o que é Storytelling:

Storytelling é um termo de origem inglesa que,
etimologicamente, significa: histéria (story) e contar, narrar
(telling). Story é a informacgéo, e telling é a expressdo, a forma
adotada para transmitir a informagdo. No entanto, o emprego
da palavra em inglés representa mais do que um empréstimo
linguistico. O estrangeirismo evidencia que Storytelling excede
ao simples conceito extraido da traduc@o literal do vocabulo:
contar histéria. A expressao significa contar uma boa historia,
estruturada em elementos essenciais para estimular emogdes e
gerar engajamento.

Ha, segundo a autora, algo mais que simplesmente narrar, contar
uma histéria. A questdo da intencionalidade presente na técnica do
Storytelling. Fica evidenciada esta intencionalidade quando a professora
nos contou a tal histéria afim de nos ensinar bons habitos, algo descrito no
primeiro paragrafo deste capitulo.

O autor Santos (2016, p. 3) nos traz uma diferenciacao das palavras
“history” e “story”, que ao serem traduzidas para o portugués sdo
equivalentes aos termos estéria e histéria. Para o autor a primeira esta
relacionada a fatos, como o homem ter chegado a lua, ou a algum fato que
ocorreu verdadeiramente. A segunda é uma estrutura narrativa, nao
necessariamente ficgdo, representa episddios que, alinhados, criam
Histéria. A narrativa de fatos ocorridos verdadeiramente (history) e fatos
que foram usados e transformados em narrativas lendarias, citando
exemplos (story).

Santos (2016, p.6) também nos traz uma série de condigdes a serem
implementadas para a criagdo de um Storytelling que geram resultados:
cendrio, o protagonista da histéria e um bom roteiro. Tais elementos, bem
desenvolvidos, fazem com que o espectador, receptor da técnica se envolva
com a histéria aponto de se ver nela. Dai a ponte para o sucesso das
histdrias irdo bem longe.
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STORYTELLING NA EDUCACAO:
BREVES CONSIDERACOES

—_—

No capitulo anterior, conhecemos o significado e a evolugdo do
termo Storytelling. Mas em quais dreas do conhecimento essa técnica é
utilizada? Esta técnica é muito utilizada pelo marketing, publicidade e
propaganda, recursos humanos e nas empresas em geral, no cinema, na
criacdo dos games, entre outras. (Santos, 2016, p. 4)

Nosso foco, neste trabalho, é como a Educacao pode utilizar a técnica
do Storytelling para praticas exitosas no processo de ensino aprendizagem.

Contar histérias em um ambiente escolar ndo é novidade. Isso é feito
desde os Gregos, chegando aos dias atuais. A ciéncia da informacao,
contudo, transformou esse habito milenar em técnica com fins mais
significativos. Na educacgdo o Storytelling estd presente como meio de
amplificar o interesse por parte dos estudantes para com as diversas
disciplinas. (Oliveira, 2020, p. 18).

O autor Bertolazzo (2024, p. 10) nos traz a informagao de que conferir
significado a aprendizagem representa uma vantagem, uma vez que a
narrativa tem a capacidade de contextualizar a tematica e conferir sentido
ao contetido, tornando-o mais real e inteligivel e perceptivel. Quando nés
professores criamos uma “histéria” ou “estéria” inserindo um contetido,
tornamos mais “palpavel” o que queremos ensinar ao aluno.

Da autora Oliveira (2020, p. 26), retiramos as informacdes acerca dos
beneficios do Storytelling para educacado e criamos essa grade/ tabela:

Histérias situam a tematica e dao sentido e aplicabilidade aos contetidos.

DAR Por isso, a construgdo da narrativa deve considerar o contexto em que os estudantes
SIGNIFICADO A estao inseridos para que a aprendizagem seja mais efetiva
APRENDIZAGEM

Uma boa histéria é capaz de gerar um desempenho atencional bastante

elevado e provocar uma imersao que chega ao nivel sensorial.
CATIVAR

A ATENCAO
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A imaginagao é uma das principais responsaveis pela criatividade e
inovagdo, competéncias intrinsecas a formagdo de qualidade para o mundo do

I]I?/IE:(I;]IESXI(?IIES trabalho. As histérias estimulam a capacidade imaginativa, transportando o
estudante para além darealidade.

O Storytelling contribui para a realizagdo de praticas interdisciplinares.

Primeiro, porque histérias nunca abordam um s6 assunto, segundo, porque

IPI\]I:‘”{“{::\;[{{)FII;{C[I\- promovem um contexto mais interessante para a aprendizagem, instigando o aluno

PLINARIDADE a criar vinculos e associagdes entre objetos de estudos, dreas do conhecimento e

saberes prévios.

A empatia (capacidade de sentir o que o outro sente, colocando-se no

ESTIMULAR lugar dele) é uma das principais razdes da conexdo dos estudantes com as histérias.

AS RELACOES A partir dessa conexao, experimentamos a vida sob a perspectiva de uma outra

INTERPESSOAIS pessoa, compreendendo sua visdo, seus desejos e valores

Contar historias em sala de aula oportuniza uma leitura mais ampla da

AGREGAR realidade do mundo do trabalho. Por meio de narrativas que envolvem
}”I‘?k”(l?lléi conhecimentos e habilidades préprias das areas de atuagao, os estudantes vao se
PROFISSIONAL aproximando da carreira que desejam seguir.

Todas as vantagens sobre o uso do Storytelling na Educacdo
apresentadas acima por Oliveira (2020, p. 26) sdo relevantes, mas a 2,
“cativar a atengdo”, é, sem davida, algo de grande importancia. Haja vista
que nossos alunos, em tempos de tanto acesso as midias digitais e telas,
precisa de algo mais fascinante para manter a atencéo, o foco. A histéria
envolvendo um enredo misterioso, pano de fundo com algum momento
histérico e personagens que instiguem a imaginagdo dos alunos, é algo
essencial. Com isso, “despertar a imaginagdo” também se torna algo impar
para o processo de ensino aprendizagem: alunos com imaginagao agucada
se veem como astronautas, engenheiros, atores, escultores, bombeiros,
juizes, ou seja, herdis de uma jornada protagonizada por eles mesmos. Tais
vantagens e caracteristicas do Storytelling para a Educagdo necessitam de
um professor que conheca a técnica e passe a utiliza-la de maneira
consciente e controlada, como instrumento que potencialize as suas aulas.
Contar histérias, mas com a intencionalidade do ato de criar alunos
participativos no processo educacional.
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CONSIDERACOES FINAIS

—_—

Chegamos ao final deste trabalho e demonstramos através de nossas
conclusdes acerca dos autores consultados que o Storytelling, com suas
caracteristicas e vantagens para o campo da Educagdo, é uma técnica eficaz
para que as aulas se tornem mais atrativas e empolgantes. Ficaram claras as
vantagens da técnica para o campo da Educacdo. Atrair a atencdo dos
alunos que se envolvem em histérias fascinantes acerca dos contetidos que
os professores quiserem trabalhar, sempre com a intencionalidade de fazer
o discente se envolver na jornada dos personagens que servirdo de ponte
para o conhecimento e novas descobertas. O Professor contard histérias a
fim de provocar emogdes que marcardo os estudantes de forma muito
positiva.

Para que todo o processo descrito neste trabalho se concretize, é
fundamental que o professor se dedique ao estudo e ao dominio da técnica
do storytelling, uma vez que sua atuacéo é indispensavel no contexto do
ensino-aprendizagem. Vale destacar que, ao elaborar narrativas
significativas e alinhadas ao contetido, capazes de capturar o interesse dos
alunos, esse profissional tera maiores chances de obter resultados positivos
em sua pratica pedagogica.
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RESUMO

—_—

O empreendedorismo na gestdo da saide emerge como uma abordagem
estratégica essencial para navegar na crescente complexidade do setor.
Este estudo tedrico esta fundamentado em uma pesquisa bibliogréfica de
relevantes estudos académicos, que analisa a intersecgdo entre estratégias
competitivas e o desenvolvimento de equipes de alto desempenho no
contexto do empreendedorismo em gestdo da satide. A metodologia
envolveu a sintese e a analise critica das informag¢des contidas em estudos
cientificos selecionados, com foco na contextualizacdo do
empreendedorismo, nas abordagens de estratégias competitivas e nas
dindmicas de equipes de alto desempenho no setor de satide. Os objetivos
visaram aprofundar a compreensdo sobre como a mentalidade
empreendedora, o posicionamento estratégico e a eficicia das equipes
contribuem para a criacdo de valor sustentavel. Conclui-se que o sucesso
do empreendedorismo em satide depende de um alinhamento estratégico
continuo, de liderancas médicas capacitadas, do fomento a um ambiente de
trabalho psicologicamente seguro e da capacidade de integrar inovagdo
tecnolégica as operagdes, visando sempre a melhoria da qualidade e
acessibilidade dos servicos.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Gestdo da Sauide. Estratégias
Competitivas. Equipes de Alto Desempenho. Cria¢do de Valor.
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ABSTRACT

—_—

Entrepreneurship in healthcare management is emerging as an essential
strategic approach to navigate the growing complexity of the sector. This
theoretical study is based on a bibliographic research of relevant academic
studies, analyzing the intersection between competitive strategies and the
development of high-performance teams in the context of
entrepreneurship in healthcare management. The methodology involved
the synthesis and critical analysis of information from selected scientific
studies, focusing on the contextualization of entrepreneurship,
competitive strategy approaches, and the dynamics of high-performance
teams in the healthcare sector. The objectives aimed to deepen the
understanding of how the entrepreneurial mindset, strategic positioning,
and team effectiveness contribute to the creation of sustainable value. It is
concluded that the success of entrepreneurship in health depends on
continuous strategic alignment, trained medical leadership, fostering a
psychologically safe work environment, and the ability to integrate
technological innovation into operations, always aiming to improve the
quality and accessibility of services.

Keywords: Entrepreneurship. Health management. Competitive
Strategies. High-performance teams. Value Creation.
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INTRODUCAO

—_—

O setor de satide global encontra-se em um ponto de inclinagao,
impulsionado por répidas transformacdes tecnoldgicas, regulatérias e
demograficas, além das crescentes expectativas dos pacientes. Neste
cendrio, o empreendedorismo em gestdo da sadde transcende a simples
criacdo de clinicas ou empresas, tornando-se uma mentalidade proativa
para identificar oportunidades, implementar solu¢des inovadoras e
otimizar a alocagdo de recursos (Kulkov et al.,, 2023). Profissionais e
organiza¢bes que adotam essa perspectiva buscam integrar o
conhecimento técnico e clinico com praticas gerenciais avancadas, visando
aprimorar a eficiéncia, a qualidade e a acessibilidade dos servicos de satude
(Pedroso, 2010). A capacidade de adaptagdo e inovagado é, portanto, um
diferencial competitivo essencial para gerar valor em um ecossistema
complexo e dindmico.

A relevancia deste tema reside na necessidade de um entendimento
aprofundado sobre como as organizagdes de satide podem prosperar em
um ambiente tao exigente. A literatura aponta para a importancia da gestao
estratégica para o desempenho organizacional (Pedroso, 2010), e o
empreendedorismo insere-se como forga motriz dessa dindmica. Para que
as iniciativas empreendedoras se concretizem em valor sustentavel, é
imperativo que sejam sustentadas por estratégias competitivas bem
delineadas e executadas por equipes de alto desempenho. Contudo, as
particularidades do setor de satide, como sua dimensao social, a 16gica de
demanda impulsionada pela necessidade e a influéncia da formagdo
médica, impdem desafios tinicos que demandam adaptacdes nos modelos
de gestao tradicionais (Pedroso, 2010; Rabkin & Frein, 2021).

O objetivo deste estudo é analisar a interseccdo entre estratégias
competitivas e o desenvolvimento de equipes de alto desempenho no
contexto atual do empreendedorismo em gestdo da satide. Para tanto,
busca-se aprofundar a compreensdo sobre como uma mentalidade
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empreendedora, aliada a um posicionamento estratégico bem
definido e a equipes eficazes, contribui para a criacdo de valor sustentavel
no setor.

A justificativa para este estudo reside na caréncia de uma sintese
analitica que conecte de forma abrangente essas trés dimensdes criticas -
empreendedorismo, estratégias competitivas e equipes de alto
desempenho - em um setor tdo vital e complexo como o da satde.
Compreender essa relagdo complicada é fundamental para formuladores
de politicas, gestores, empreendedores e profissionais que buscam
inovacao e exceléncia na prestacao de servicos de satide.

A metodologia empregada é a pesquisa bibliogréfica de estudos
cientificos previamente selecionados, todos pertinentes ao tema proposto.
A selegdo buscou contemplar diversas perspectivas: desde a identificacdo
de competéncias empreendedoras e analise de estratégias competitivas em
operadoras de satide, até a avaliagdo de obstaculos e solugdes para equipes
de alto desempenho com médicos. Os estudos foram lidos, sintetizados e
analisados criticamente, com o propdsito de construir um argumento coeso
eoriginal.

A estrutura deste estudo compreende esta Introdugéo, seguida por
uma se¢do de Desenvolvimento que discute o empreendedorismo e a
inovagdo na gestdo da satide, as estratégias competitivas nesse contexto, e o
desenvolvimento de equipes de alto desempenho. Por fim, as
Consideragoes Finais sintetizam os principais achados e suas implicagdes.
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EMPREENDEDORISMO
EINOVACAO NA
GESTAO DA SAUDE

—_—

O empreendedorismo na gestdao da satide ultrapassa a simples
criacdo de negocios, representando uma abordagem proativa e inovadora
para otimizar a entrega de valor no ecossistema de satide (Kulkov et al.,
2023). Este conceito abrange desde a identificacdo de oportunidades para
solucdes inovadoras até a otimizagdo dos recursos, buscando aprimorar a
eficiéncia, qualidade e acessibilidade dos servigos (Pedroso, 2010). Em um
cendrio caracterizado por avangos tecnolégicos, exigéncias regulatérias e
demandas crescentes dos pacientes, a capacidade de inovar e adaptar-se é
um diferencial competitivo essencial (Mélo, 2007; Mishra & Pandey, 2023).

O empreendedorismo em satde, em sua esséncia, envolve a
aplicagdo de uma mentalidade empreendedora para identificar lacunas e
criar valor. Amini et al. (2018) salientam a necessidade de competéncias
especificas para gestores de organizacoes de empreendedorismo social na
saide, que operam com uma dupla missdao - social e econdmica. Tais
competéncias incluem habilidades de comunicagdo, pessoais, gerenciais,
sociais e profissionais de satide, as quais sdo essenciais para o sucesso em
um campo tao particular.

A inovacdo tecnoldgica é um pilar fundamental do
empreendedorismo em satde. Kulkov et al. (2023) desdobram o
empreendedorismo tecnolégico em trés dimensdes: inovacdo,
proatividade e tomada de risco, observando como estas geram valor em
niveis micro (pacientes), meso (profissionais de satide e hospitais) e macro
(indtstria). A pandemia de COVID-19 demonstrou ser um catalisador
significativo para essa inovagdo, impulsionando a telemedicina,
diagnosticos digitais e solugdes de bem-estar online, redefinindo as
fronteiras de mercado e a oferta de servicos (Mishra & Pandey, 2023). A
capacidade de explorar novas tecnologias para resolver problemas de
satde é, assim, uma manifestac¢do clara da proatividade empreendedora.

95



Editora Macico

ESTRATEGIAS
COMPETITIVAS
NO SETOR DE SAUDE

—_—

A formulagdo de estratégias competitivas é um componente critico
para empreendedores na gestdo da satide. Pedroso (2010) e Teixeira et al.
(2023) recorrem as estratégias genéricas de Porter (lideranca de custo,
diferenciacdo e foco) como lentes para analisar o posicionamento das
organizacdes no setor. A escolha estratégica implica um trade-off e exige
alinhamento com as prioridades operacionais para ser eficaz. Por exemplo,
Teixeira et al. (2023) mostram como empresas podem buscar diferenciagao
através da personalizagdo e qualidade, enquanto outras focam nalideranca
de custos, verticalizando atividades e controlando indicadores de
desempenho. O desalinhamento entre a estratégia declarada e as
operagdes, como evidenciado em um dos casos estudados por Teixeira et
al. (2023), pode resultar em desafios financeiros.

A inteligéncia competitiva (IC) emerge como uma ferramenta
indispensavel para sustentar a estratégia em ambientes hipercompetitivos
(Mélo, 2007). Empreendedores precisam de um sistema que colete, analise
e dissemine informacdes sobre concorrentes, tendéncias e o ambiente
regulatério, permitindo a tomada de decisdes ageis e informadas. A falta
de uma estratégia clara e o monitoramento inadequado das metas, podem
comprometer o alcance dos objetivos organizacionais e,
consequentemente, a capacidade de gerar valor publico (Freire de
Carvalho, 2020). A efetividade da IC, portanto, potencializa a capacidade
da organizagdo de se adaptar e de inovar proativamente.
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DESENVOLVIMENTO
DE EQUIPES DE ALTO DESEMPENHO
EM AMBIENTES DE SAUDE

—_—

O sucesso das estratégias competitivas e das iniciativas
empreendedoras no setor de satde depende profundamente do
desenvolvimento de equipes de alto desempenho, especialmente aquelas
que integram profissionais médicos. Rabkin & Frein (2021) e Eremina &
Volkodavova (2024) destacam a complexidade desse desafio.

Rabkin & Frein (2021) identificam dez obstaculos importantes para a
formacao de equipes de alto desempenho com médicos. Estes incluem: a) a
falha na definigdo clara de objetivos, propésito e visao; b) a auséncia de
uma estrutura organizacional de apoio; c¢) a ma lideranca médica; d) a
propensdo ao abuso de poder e a criacao de culturas de intimidacao; e)
falhas na selegdo dos membros da equipe; f) a incapacidade de estabelecer
uma composicdo e dindmica de equipe 6timas; g) a caréncia de um
ambiente psicologicamente seguro; h) a ineficacia na resolugdo de conflitos
interpessoais; i) o bem-estar precério da equipe médica (burnout); e j) a
falta de engajamento dos médicos com a organizacgdo. A cultura médica,
tradicionalmente individualista e hierarquica, exige um esforco consciente
para transitar para modelos mais colaborativos.

As solugdes propostas para superar esses desafios envolvem uma
abordagem diversificada. Rabkin & Frein (2021) e Eremina & Volkodavova
(2024) enfatizam a importancia do treinamento de lideranca especifico para
médicos, que abranja competéncias de comunicagdo, gestdao de conflitos e
promocao de seguranca psicoldgica. A clareza dos objetivos da equipe e o
reconhecimento explicito dos papéis de cada membro sdo fundamentais.
Eremina & Volkodavova (2024), ao analisar uma organizacdo médica
russa, identificam a duplicacdo de papéis e a falta de reconhecimento da
gestdo como fatores de desmotivagdo, sugerindo team-building e
aprimoramento da inteligéncia emocional dos lideres. O engajamento dos
médicos, conforme discutido por Rabkin & Frein (2021), ndo apenas
melhora a qualidade do atendimento e reduz a mortalidade de pacientes,
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mas também diminui os custos hospitalares e contribui para um ambiente
de trabalho mais produtivo.

Empreendedores na gestdao da satide, especialmente aqueles em
cargos de lideranga, devem atuar como facilitadores de um ambiente que
ndo apenas tolere, mas celebre a diversidade de perspectivas e
competéncias. O modelo de Amini et al. (2018) para gestores de
empreendimentos sociais em satde sublinha que a combinacdo de
competéncias gerenciais e sociais € vital para o sucesso. A capacidade de
inspirar e alinhar a equipe em torno de uma visdo compartilhada,
garantindo que o bem-estar individual se traduza em desempenho
coletivo, é uma marca registrada de um empreendimento de satide bem-
sucedido. A gestdo por competéncias, como discutido por Freire de
Carvalho (2020), torna-se uma ferramenta essencial para identificar
lacunas e desenvolver as habilidades necessarias para alcangar os objetivos
estratégicos
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ALINHAMENTO ESTRATEGICO
E SUSTENTABILIDADE NO
EMPREENDEDORISMO DA SAUDE

—_—

A uniao entre estratégias competitivas e equipes de alto
desempenho é a base da sustentabilidade no empreendedorismo em
gestdo da satide. Pedroso (2010) destaca a necessidade de adaptar os
modelos de gestao estratégica as particularidades do setor, reconhecendo a
complexidade e a fragmentagdo da cadeia de valor, bem como a intrinseca
dimensao social da satide. O sucesso ndo se mede apenas por indicadores
financeiros, mas pela capacidade de gerar valor econémico e social
(Pedroso, 2010).

A pandemia de COVID-19 acentuou a necessidade de agilidade e
adaptabilidade. Mishra & Pandey (2023) observam como a crise
impulsionou a inovacao e o empreendedorismo global na satide, exigindo
que as organizagdes repensassem seus modelos de negdcios e a forma
como suas equipes operam. O alinhamento estratégico, a lideranca eficaz e
a capacidade de integrar novas tecnologias para melhorar a prestacao de
servigos tornaram-se mais criticos do que nunca.

Empreendedores na gestao da satide que conseguem articular uma
visdo clara, implementar estratégias competitivas coerentes e fomentar
equipes engajadas e de alto desempenho estardo mais bem posicionados
para navegar nas incertezas do setor. Isso requer um compromisso
continuo com o aprendizado organizacional, a flexibilidade para ajustar o
curso estratégico e a valorizagdo do capital humano como um diferencial
competitivo fundamental.
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CONSIDERACOES FINAIS

—_—

O empreendedorismo em Gestdo da Satde representa uma forga
transformadora no setor, exigindo uma integracdo cuidadosa entre
estratégias competitivas bem definidas e o desenvolvimento de equipes de
alto desempenho. Este estudo, ao sintetizar a literatura pertinente,
demonstra que a capacidade de inovar, adaptar-se e gerar valor
sustentavel depende de um alinhamento estratégico continuo e da
superacdo de desafios intrinsecos a cultura e as operagdes da satide.

Para que os empreendimentos em satide prosperem, é fundamental
que as organizagoes: a) adotem um posicionamento competitivo claro, seja
por diferenciagdo ou lideranca de custos, sustentado por um robusto
sistema de inteligéncia competitiva; b) invistam no desenvolvimento de
liderangas médicas capacitadas, capazes de fomentar ambientes de
trabalho psicologicamente seguros e engajadores; e c) reconhecam e
desenvolvam as competéncias individuais e organizacionais necessarias
para a execucdo estratégica. O sucesso na gestdo da satide, em tltima
analise, reside na habilidade de orquestrar a inovagdo tecnoldgica, as
prioridades competitivas e a dindmica das equipes para entregar uma
satide de qualidade, acessivel e centrada no paciente, reiterando o papel
vital da adaptabilidade e da visdo empreendedora.
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RESUMO

—_—

Este estudo analisa a relagdo entre inovacao e estratégia organizacional a
partir de uma revisao bibliogréfica qualitativa, fundamentada em fontes
nacionais e internacionais. A pesquisa evidencia que a inovagdo nao deve
ser compreendida apenas como o lancamento de produtos ou a adogdo
pontual de tecnologias, mas como um processo continuo e integrado de
transformacao que influencia diretamente a cultura organizacional, os
modelos de negécio e as praticas de gestdo. A analise identificou que
fatores como lideranca comprometida, diversidade de perspectivas,
engajamento das equipes e incentivo ao aprendizado continuo fortalecem
a capacidade adaptativa das organizagdes diante de contextos marcados
por incertezas e instabilidade. Apesar de seu potencial, a efetividade
dessas praticas depende de condigdes estruturais, como disponibilidade
de recursos, estabelecimento de parcerias externas e implementacao de
politicas institucionais que valorizem a aprendizagem e a inovacdo. No
caso brasileiro, persistem barreiras histéricas e organizacionais que
dificultam a consolidacdo de iniciativas inovadoras de longo prazo,
limitando a competitividade de muitas empresas. Como contribuicao, este
estudo busca ampliar o debate sobre a articulagdo entre inovagdo e
estratégia, propondo caminhos de investigacao e reflexdo que considerem
a sustentabilidade, a transformacéo digital e a perenidade organizacional
em cendrios de rdpidas mudangas.

Palavras-chave: Inovacdo. Estratégia. Cultura Organizacional.
Sustentabilidade. Competitividade.
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ABSTRACT

—_—

This study analyzes the relationship between innovation and
organizational strategy based on a qualitative literature review, based on
national and international sources. The research highlights that innovation
should not be understood merely as the launch of new products or the
occasional adoption of technologies, but as a continuous and integrated
process of transformation that directly influences organizational culture,
business models, and management practices. The analysis identified that
factors such as committed leadership, diversity of perspectives, team
engagement, and encouragement of continuous learning strengthen the
adaptive capacity of organizations in contexts marked by uncertainty and
instability. Despite their potential, the effectiveness of these practices
depends on structural conditions, such as the availability of resources, the
establishment of external partnerships, and the implementation of
institutional policies that value learning and innovation. In the Brazilian
case, historical and organizational barriers persist, hindering the
consolidation of long-term innovative initiatives, limiting the
competitiveness of many companies. As a contribution, this study seeks to
broaden the debate on the connection between innovation and strategy,
proposing avenues for investigation and reflection that consider
sustainability, digital transformation, and organizational longevity in
rapidly changing scenarios.

Keywords: Innovation. Strategy. Organizational Culture. Sustainability.
Competitiveness.
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INTRODUCAO

—_—

As transformacdes tecnoldgicas e sociais da ultima década
ampliaram a complexidade do ambiente corporativo, impondo as
organizacdes desafios que vao além da busca por eficiéncia operacional. A
globalizacdo, aliada ao ritmo acelerado da digitalizacao, intensificou a
competitividade e exigiu novas formas de posicionamento estratégico.
Nesse cendrio, a inovagdo se torna ndo apenas um recurso para
diferenciagao de mercado, mas um elemento estruturante para a
sobrevivéncia e a perenidade das organizacoes.

Compreender a inovagdo em sentido amplo implica reconhecer que
ela transcende o desenvolvimento de produtos. Trata-se de um processo
dindmico que envolve a reconfiguracdo de praticas de gestdo, a
reestruturacdo de modelos de negécio e a construcdo de uma cultura
organizacional voltada ao aprendizado continuo. Estudos recentes tém
evidenciado que a lideranga empatica, a diversidade de equipes e o
incentivo ao compartilhamento de conhecimentos fortalecem a capacidade
adaptativa das empresas em contextos de instabilidade. Tais fatores,
quando integrados a estratégia corporativa, ampliam a resiliéncia e
favorecem a exploracao de novas oportunidades.

No entanto, a implementacdo de préticas inovadoras enfrenta
barreiras significativas, especialmente em ambientes marcados por
restricbes de recursos e por estruturas organizacionais rigidas, como
ocorre frequentemente no contexto brasileiro. Superar esses obstaculos
requer ndo apenas investimentos em capacitagdo e tecnologia, mas
também a construcdo de parcerias externas e politicas institucionais que
valorizem a inovagdo como pratica permanente. Diante disso, este estudo
propde analisar de forma critica a articulagdo entre inovacao e estratégia,
destacando caminhos que favorecam a competitividade sustentdavel em
meio as transformagodes digitais.
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DIMENSOES DA
INOVACAO NAS
ORGANIZACOES

—_—

- 2.1 Vertentes
E da Inovacao

A inovacgdo manifesta-se em maltiplas formas, desde pequenas
melhorias incrementais até transformagdes radicais, sendo que sua
efetividade depende de como é percebida e valorizada pelo mercado. A
implementagdo de novidades no portfélio de produtos e servigos gera
vantagem competitiva apenas quando promove diferenciacao relevante e
percebida pelos clientes.

No ambito dos processos, a inovacdo esta ligada a eficiéncia,
produtividade e sustentabilidade, exigindo integracdo entre tecnologia,
estratégia e capacitagdo. Em muitos casos no Brasil, observa-se
digitalizacdo sem mudanca cultural, o que limita o impacto dos
investimentos realizados (Wang, 2022).

Revisar modelos de negoécio significa repensar como a empresa cria
e entrega valor, o que implica ajustes em sua proposta de valor, nas fontes
de receita e nas formas de relacionamento com clientes. Osterwalder e
Pigneur (2010) contribuiram de forma relevante ao organizar esses
elementos em um framework visual, que se tornou amplamente utilizado
na pratica empresarial. No entanto, sua aplicagdo precisa ser adaptada as
transformacgdes digitais atuais, para que ndo se torne uma ferramenta
estitica e descolada da realidade dindmica dos mercados. Pesquisas
recentes, como as de Adewumi et al. (2024), reforcam esse ponto ao
evidenciar que tecnologias como inteligéncia artificial e blockchain
remodelam fluxos de valor e desafiam a adequacdo de estruturas
tradicionais de negécios. Esse argumento é particularmente relevante no
Brasil, onde muitas organizagdes adotam novas tecnologias de forma
parcial, sem revisar sua l6gica de criacdo de valor, o que limita o potencial
estratégico dainovacao.
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No ambito interno, a inovagdo também ocorre na gestdo e nas
estruturas administrativas. O estimulo a descentralizacdo, a
experimentagdo e a busca permanente por novos conhecimentos depende
de liderangas que criem uma atmosfera propicia a colaboragao, evitando
que ainovagao serestrinja a iniciativas isoladas.

2.2 Mentalidade
Inovadora

o

A inovacao sustentdvel nao se limita a investimentos em tecnologia.
Exige uma mentalidade organizacional que valorize o risco calculado, a
experimentagdo e a aprendizagem coletiva. Os lideres desempenham
papel central ao comunicar a relevancia da inovagéo e engajar as equipes
nesse processo (Tofanini & Pottes, 2024). A contribui¢do desses autores é
valiosa, pois reforca que a lideranca ndo deve se limitar ao discurso
motivacional, mas criar sistemas de incentivos, métricas e rituais que
transformem a inovagdo em pratica cotidiana.

Entretanto, a formacdo dessa mentalidade encontra obstéculos:
resisténcia cultural, estruturas hierdrquicas rigidas e auséncia de
incentivos a criatividade. No contexto brasileiro, muitas pequenas e
médias empresas priorizam a sobrevivéncia imediata em detrimento da
experimentacdo e do aprendizado prolongado.

Nesses casos, agOes sistemdticas de aprendizagem continua e
experimentagdo controlada revelam-se fundamentais. Organizagoes que
tratam erros como recursos para melhorias futuras e oferecem capacitacoes
tendem a construir ambientes mais férteis para a inovagao. Exemplos como
a Embraer e a Natura mostram o contrario, ao incorporar laboratérios de
experimentacao e parcerias com universidades, criando contextos onde os
erros sdo considerados insumos para inovagdo incremental e ndo prejuizo.
Esse movimento deve envolver ndo sé a alta gestdo, mas também
colaboradores em fungdes operacionais, cuja interacdo direta com clientes
pode gerar solugdes valiosas. Para as pequenas e médias empresas
brasileiras, que frequentemente operam com recursos escassos, a atuagao
da lideranga é ainda mais critica, pois cabe a ela criar espagos seguros para
experimentacdo e aprendizado, reduzindo o medo de falhar e
transformando erros em fonte de melhoria continua.
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2.3 Cultura
Inovadora

L

A formacdo de um ambiente cultural inovador ndo pode ser
reduzida a slogans ou programas pontuais: configura-se como uma
dindmica evolutiva que exige articulagdo entre pessoas, tecnologia e
sistemas de gestdo. Autores classicos, como Schumpeter (1934), ja
destacavam a inovagdo como motor do dinamismo econémico, enquanto
abordagens contemporaneas, como a de Chesbrough (2003), reforcam que
ainovacdo nado ocorre apenas dentro dos limites da empresa, mas depende
da troca de conhecimento com parceiros externos, startups e
universidades, configurando um ecossistema colaborativo que acelera o
desenvolvimento de solugdes. Essa evolugdo tedrica demonstra que a visao
de Schumpeter, embora ainda valida, é insuficiente para explicar a
complexidade atual, onde ecossistemas de inovacdo e parcerias
estratégicas tornaram-se cruciais para acelerar resultados. No Brasil,
exemplos como o Cubo Itati e os programas de inovagdo aberta da
Petrobras mostram que a colaboracdo entre empresas, universidades e
startups pode acelerar o desenvolvimento de solugdes, mas também
enfrenta desafios regulatorios e de governanca.

Exemplos como os laboratérios de inovagdo conduzidos pela 99
(companhia de mobilidade) ou as iniciativas de inovagdo colaborativa
lideradas pela Natura no setor de cosméticos evidenciam como a
pluralidade de experiéncias pode estimular solugdes criativas. Contudo,
algumas iniciativas ndo atingem sucesso: em determinadas circunsténcias,
esforcos de inovagao colaborativa fracassam em virtude da auséncia de
alinhamento estratégico ou da limitacdo do engajamento das equipes
internas. Esse equilibrio entre potencial e limite revela que fortalecer uma
cultura inovadora vai além da simples incorporacdo de praticas de
mercado, exigindo conexdo efetiva com a esséncia e as metas da
organizacado. Para que tenham impacto real, essas iniciativas devem estar
conectadas ao direcionamento estratégico, caso contrario correm o risco de
se tornarem esforcos passageiros sem legado duradouro.

Muito além da mera aplicagdo de metodologias de um setor em
outro, é preciso adapta-las ao contexto interno. Esse cuidado preserva a
autenticidade da organizacdo e impede que o movimento inovador se
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transforme em simples modismo, sem impacto duradouro.
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CONSIDERACOES FINAIS

—_—

A inovacao configura-se como um processo continuo e estruturante,
cuja relevancia ultrapassa iniciativas pontuais e se estende a prépria
identidade organizacional. Quando integrada a gestdo, ela fortalece a
resiliéncia frente as transformagdes do mercado e cria cendrios para que
empresas se mantenham competitivas no longo prazo. Esse processo,
porém, depende de lideranca comprometida, equipes diversas, cultura
voltada ao aprendizado e abertura a experimentacdo. Do ponto de vista
gerencial, alinhar inova¢do ao planejamento estratégico, investir em
capacitagdo e estabelecer parcerias externas amplia a adaptabilidade e
potencializa a criacao de valor. Entretanto, tais recomendacdes devem ser
interpretadas criticamente: sua implementagdo sem uma analise de custo-
beneficio e sem indicadores de impacto pode levar a esforcos dispersos,
semresultados mensuréveis.

Como limitagdo, este estudo baseia-se em pesquisa bibliogréfica,
sem andlise empirica direta, o que restringe a observacdo de casos
concretos. Futuras pesquisas poderiam explorar dados de campo para
mensurar o impacto real das préticas de inovagdo na competitividade e na
geragdo de valor social. Para gestores, os achados reforcam a necessidade
de integrar inovagdo ao planejamento estratégico de forma continua,
criando indicadores para monitorar resultados e fortalecer a resiliéncia
organizacional.
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RESUMO

—_—

O presente estudo tem como objetivo evidenciar aimportancia da inovagdo
para a sobrevivéncia e perenidade das organiza¢ées no mercado e
demonstrar como a instalacdo de uma mentalidade de inovacio é de suma
importancia para a realizacdo de todo o processo. Em um mercado
globalizado e altamente competitivo, onde as transformagdes ocorrem
cada vez mais rapido e algo novo torna-se obsoleto rapidamente, a
inovagdo torna-se pega-chave e essencial para a permanéncia e relevancia
da empresa no mercado. Identificar as necessidades e demandas do
mercado, o time certo, conhecer seus concorrentes, bem como saber que
tipo de inovagdo realizar fardo com que a organizacao obtenha vantagens
competitivas perante as outras se torne protagonista, servindo de
inspiracdo e estimulo. Para a realizagdo deste trabalho académico foi
utilizado o método de pesquisa bibliografica, a partir da abordagem e
questionamentos feitos na disciplina “Business Modeling” e por meio da
selecdo de trabalhos académicos pertinentes ao tema.

Palavras-chave: Inovagdo. Organizag¢oes. Cultura Organizacional.
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ABSTRACT

—_—

This study aims to highlight the importance of innovation for the survival
and longevity of organizations in the market and to demonstrate how
establishing an innovation mindset is crucial for the entire process. In a
globalized and highly competitive market, where transformations occur
ever more rapidly and something new quickly becomes obsolete,
innovation becomes a key and essential element for the company's
permanence and relevance in the market. Identifying market needs and
demands, the right team, knowing competitors, and understanding what
type of innovation to implement will allow the organization to gain
competitive advantages over others, becoming a protagonist, serving as
inspiration and stimulus. This academic work utilized the bibliographic
research method, based on the approach and questions raised in the
"Business Modeling" course and through the selection of academic works
relevant to the topic.

Keywords: Innovation. Organization. Organizational Culture.
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INTRODUCAO

—_—

Este estudo tem como objetivo evidenciar a necessidade de inovacao
dentro das organizagdes para obtencdo de vantagem competitiva e a
perenidade do negodcio. O presente estudo foi realizado por meio do
método de Pesquisa Bibliografica, utilizando trabalhos académicos
pertinentes ao tema e procurando responder algumas questdes relevantes
que norteiam o assunto, tais como: quais vertentes a inovacdo pode
acontecer para que a empresa estabeleca uma vantagem competitiva em
relagdo a concorréncia? Como a organizagdo pode estabelecer uma
mentalidade inovadora? Através de quais ferramentas e execucgao podem-
se criar essa cultura?

Muito se tem falado sobre inovagdo, mas para quem pensa que esse é
um conceito recente, engana-se, pois, ele foi introduzido e popularizado
por Joseph Schumpeter em 1912, com a publicacdo do seu livro Teoria do
Desenvolvimento Econémico (Paiva, Cunha, Souza, & Constantino, 2018).
Outro equivoco ligado ao conceito é que muitas pessoas confundem e
associam inovagdo com invencgdo, acreditando que para haver inovacao
algo novo tem que ser criado do zero. No entanto, ela ndo precisa ser
necessariamente algo novo, ela também pode ser um processo que busca a
melhoria de algum produto ou servico ja existente. Cordeiro, Sarif, Lira
(2024) concorda que ela ndo se limita apenas a criagdo de novos produtos,
mas também abrange a melhoria continua e a reinvencdo de processos,
servicos e modelos de negocios. Também, de acordo com o Portal Sebrae
(2023), o processo de inovagdo envolve o desenvolvimento de novas ideias,
produtos, servicos ou métodos que oferecem valor ou solugdes para
determinados problemas”. Dessa forma, a inovagdo surge para suprir uma
demanda existente, criando ou aperfeicoando processos, produtos ou
servigos.

Apesar da inovacdo de produtos e servicos serem as mais
conhecidas e mais faceis de serem observadas, hd varios tipos de inovacao,
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como a de processos, a disruptiva, a aberta, a organizacional, em
marketing entre outras.

A inovagdo é de suma importancia para a sobrevivéncia de uma
empresa, permitindo que elando apenas se mantenha no mercado, mas que
cresca e se desenvolva em um mercado cada vez mais acirrado e
competitivo. Diante da dindmica dos mercados e das transformagoes que
ocorrem cada vez mais rdapido, geralmente, as empresas que trazem
inovagdes importantes primeiro dominam e ditam as regras no mercado,
distanciando-se cada vez mais dos seus concorrentes. Entretanto, esse é um
ciclo vicioso e interminavel, pois para se manter no topo e manter a
vantagem competitiva, elas tém que ficar atentas ao mercado e quanto mais
inovam, mais precisam inovar para nao serem alcangadas ou perderem sua
posicdo para as concorrentes ou até mesmo serem engolidas pelo mercado.

Um caso muito conhecido e emblematico é o da empresa Kodak que
era a maior marca de cameras do mundo na década de 80 e, por medo de
arriscar, ja que tinha um modelo de negoécios “perfeito” e que lhe rendia
bilhdes, ela rejeitou a ideia da cdmera digital. Sua hesitacdo aliada as
rapidas mudancgas que estavam acontecendo no setor e a manutencao da
tradicdo a deixaram em desvantagem competitiva. Quando ela se deu
conta de todo o avango tecnolégico que estava acontecendo e decidiu
investir em pesquisa ja era tarde demais; pois, suas principais concorrentes
estavam muito a sua frente. Como resultado, ela acabou decretando
falénciaem 2012.

Saber o time correto para agir, identificar as tendéncias do mercado
e, principalmente, ter uma mentalidade de inovagdo consolidada dentro da
empresa sdo fatores importantissimos para se iniciar o processo de
inovacgao.
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DESENVOLVIMENTO

—_—

Para que seja considerado realmente inovacdo, ndo basta apenas
criar, reinventar ou aprimorar algo. Ela tem que despertar o interesse e ser
vista como algo indispensavel e til, tem que trazer respostas aos anseios
do seu publico-alvo de forma efetiva, diferenciando-se dos seus
concorrentes e agregando valor. Para Viera (2024), “esse valor pode se
manifestar de varias maneiras, como aumento da eficiéncia, satisfacdo do
cliente, diferenciagdo no mercado, ou até mesmo na resolucido de desafios
sociais eambientais”.

Uma empresa pode se destacar no seu setor, estabelecendo
vantagens competitivas por meio da inovagdo. Essas vantagens podem ser
desde oferecer servicos melhores a precos menores, qualidade no
atendimento e pés-venda, até uma logistica mais eficiente. O importante é
sanar as dores do cliente de forma rapida, efetiva e eficiente e, sempre que
possivel, encanta-lo entregando algo além das suas expectativas.

Como ha varios tipos de inovagdo: de produtos, de servigos, de
processos, disruptiva, aberta, organizacional, de marketing entre outros; o
primeiro passo, antes de iniciar o processo, é decidir qual tipo de inovacdo
se faz necessaria. Se for inovacao de produto ou servico, o foco serd na
oferta de algo tinico que supra as necessidades do consumidor de maneira
inovadora. Ja a inovagdo de processos ira focar nos meios de producao,
buscando otimizar o tempo, melhoria na qualidade e redugado dos custos de
producdo. Uma inovagdo organizacional ja foca na mudanga da
organizacao do trabalho, trazendo transformagdes profundas na empresa.
(Vieira, 2024)

No entanto, para que haja inovagdo, aempresa tem que estar aberta a
mudancas e ter uma mentalidade voltada para o novo, para que ela ndo
incorra no mesmo erro da Kodak. A troca de conhecimento e de ideias
dentro da organizagdo sdo pontos estratégicos para se alcangar as metas e
os resultados desejados e a instalacdo da mentalidade de inovacado é
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crucial, pois sem ela ndo haverd mudanga.

A mentalidade de inovacao é essencial na equipe de trabalho,
uma vez que ela permite o aumento da performance
corporativa, provoca uma reflexdo na busca pela atualizacio
sobre as tendéncias comportamentais, contribui para melhoria,
modificagdo, aperfeicoamento de produtos, processos e
relacionamento com o cliente, e assim, possibilita atender as
novas demandas do mercado (Reis, 2024, p. 4).

Asvezes, o mais dificil no processo é mudar a cultura organizacional
e as crengas limitantes que permeiam a empresa. “Instalar uma
mentalidade de inovagdo envolve uma abordagem consciente e proativa
para desenvolver uma mentalidade que favoreca a criatividade, a
adaptagdo e a busca continua por solu¢des inovadoras.” (Vieira, 2024).

Essa mudanga na mentalidade ndo pode ser imposta de cima para
baixo, ela tem que ser vivenciada e abragada por todos os colaboradores.
Eles precisam acreditar no processo e vé-lo como oportunidade de
aprendizado, crescimento e melhoria continua. De acordo com Vieira
(2024), essas pessoas que veem os desafios como oportunidade de
crescimento e estdo dispostas a experimentar novas abordagens tém o
mindset de crescimento, o que significa que estdo abertas a novas ideias,
dispostas a aprender com os fracassos, a abragar a incerteza e a sempre
buscar formas de fazer as coisas de maneira mais eficiente e eficaz. Ainda,
segundo Vieira (2024), “esse conjunto de caracteristicas ajuda na
compreensdo do grande papel que a inovagao tem no desenvolvimento e
sucesso da empresa no mercado competitivo”. Porém, para tal feito, é
necessario cultivar hébitos e comportamentos, instaurando um ambiente
propicio ao desenvolvimento da mentalidade de inovacao, estimulando a
criatividade, a curiosidade, onde todos possam contribuir.

Vieira (2024) também destaca que para se criar uma mentalidade de
inovacdo algumas caracteristicas importantes devem ser cultivadas. Essas
caracteristicas, como veremos a seguir, sdo classificadas em:
comportamentais, praticas e habitos.

Comportamentais: curiosidade, abertura, pensamento criativo,
resiliéncia. Praticas: mapeamento de processo, colaboracgéo,
experimentagdo, feedback constante.
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Habitos: agenda de inovagdo, aprendizado continuo, anélise de
tendéncias, foco no cliente. Todas essas caracteristicas trabalhadas e
desenvolvidas concomitantemente possibilitardo o inicio do processo de
inovacao.

Outro aspecto importante a ser considerado, é a necessidade de estar
atento as mudangas que estao ocorrendo no mundo e se antecipar para ndo
perder relevancia, tornando-se competitivas, conseguir atender as
necessidades do mercado e garantir ndo somente a sobrevivéncia, mas o
protagonismo e a longevidade da empresa. Segundo Cordeiro, Sarif, Lira
(2024), ao antecipar as mudangas e adaptar-se proativamente, as empresas
podem se posicionar de maneira mais competitiva e contribuir para o
progresso geral.

No cenario atual, a inovac¢do deixou de ser uma opgao para ser uma
exigéncia do mercado. Empresas que se adaptam e agem mais
rapidamente serdo as protagonistas e terdo as melhores oportunidades,
além de servirem como referéncia e estimulo para as outras. Tal afirmagéo
é corroborada por Cordeiro, Sarif, Lira (2024) quando afirma que “a
capacidade de inovar ndo apenas permite que as empresas se adaptem a
um ambiente em constante mutagdo, mas também as coloca na vanguarda
de seus setores, capacitando-as a liderar e influenciar a direcdo dos
negécios”. Porém, apenas sair na frente ndo é garantia de sucesso. E
necessdrio, antes de tudo, que haja um trabalho minucioso que vai desde a
pesquisa de mercado e analise dos concorrentes, estabelecimento de metas
e estratégias, bem como um cronograma bem definido.
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CONSIDERACOES FINAIS

—_—

Apesar da inovagdo ndo ser um conceito novo, em um mundo
globalizado e altamente competitivo, onde a tecnologia e a informagao
avancam cada vez mais e tudo se torna obsoleto rapidamente, a inovacao é
essencial para a manutencdo das organizagdes no mercado. Uma empresa
que ndo se atualiza, esta fadada a desaparecer. Porém, para que esse
processo aconteca é necessario estar atento as mudangas e as necessidades
do mercado, tragar estratégias e saber identificar o time e qual inovacao se
faz necesséria é muito importante.

No entanto, tdo ou mais importante quanto tudo que foi apontado é
que todos na empresa estejam em sintonia, compartilhando do mesmo
pensamento e trabalhando juntos para a melhoria e aperfeicoamento do
processo rumo a inovagdo. Sendo assim, realizar um trabalho de mudanga
no mindset na cultura organizacional é crucial. Diante do que foi exposto,
pode-se inferir que somente com a instalacdo da mentalidade de inovacao,
as mudangas necessdrias para inovar realmente ocorrerdo e a organizagao
alcangara o protagonismo tdo desejado.
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RESUMO

—_—

As transformacoes impulsionadas pela Indtstria 4.0 tém redefinido
profundamente a forma como as organizag¢des estruturam suas cadeias de
suprimentos e constroem vantagem competitiva. No Brasil, esse processo
ocorre em meio a desigualdades estruturais, desafios tecnolégicos e
crescente pressdo por préticas de sustentabilidade e governanga ética. Este
artigo analisa de que modo a Cadeia de Suprimentos 4.0 pode contribuir
para a competitividade sustentavel das empresas brasileiras, articulando
fundamentos tedéricos classicos e estudos contemporaneos sobre
tecnologia, ESG e resiliéncia organizacional. De natureza qualitativa e
bibliografica, a pesquisa adota uma leitura critica de contribuicées
nacionais e internacionais, buscando integrar perspectivas economicas,
sociais e ambientais. Os resultados indicam que a competitividade
sustentavel depende da capacidade das empresas de combinar inovagdo
tecnoldgica, propdsito ético e aprendizado coletivo. Conclui-se que o
fortalecimento de redes colaborativas, mediadas por tecnologias digitais e
valores sustentaveis, constitui elemento essencial para o avanco da
competitividade no contexto brasileiro.

Palavras-chave: Cadeia de Suprimentos. Industria 4.0. ESG. Resiliéncia.
Competitividade Sustentavel
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ABSTRACT

—_—

The transformations driven by Industry 4.0 have profoundly redefined
how organizations structure their supply chains and build competitive
advantage. In Brazil, this process occurs amidst structural inequalities,
technological challenges, and increasing pressure for sustainability
practices and ethical governance. This article analyzes how Supply Chain
4.0 can contribute to the sustainable competitiveness of Brazilian
companies, articulating classic theoretical foundations and contemporary
studies on technology, ESG, and organizational resilience. Qualitative and
bibliographic in nature, the research adopts a critical reading of national
and international contributions, seeking to integrate economic, social, and
environmental perspectives. The results indicate that sustainable
competitiveness depends on the ability of companies to combine
technological innovation, ethical purpose, and collective learning. It
concludes that strengthening collaborative networks, mediated by digital
technologies and sustainable values, is an essential element for advancing
competitiveness in the Brazilian context.

Keywords: Supply Chain. Industry 4.0. ESG. Resilience. Sustainable
Competitiveness.
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INTRODUCAO

—_—

A gestdo da cadeia de suprimentos deixou de representar uma
fungdo operacional restrita a logistica para assumir papel estratégico no
desempenho organizacional.

No contexto contemporaneo, marcado pela digitalizacao,
globalizagdo e intensificacdo das demandas por responsabilidade
socioambiental, as empresas enfrentam o desafio de equilibrar eficiéncia,
inovagdo e sustentabilidade. A literatura recente evidencia que a
competitividade empresarial resulta de redes produtivas interconectadas,
baseadas em dados e capazes de reagir rapidamente as mudancas do
ambiente (Porter, 1985).

Porter (1985) argumenta que a vantagem competitiva é construida a
partir da singularidade dos recursos organizacionais, o que torna cada
empresa estrategicamente distinta. Teece (2018) complementa essa visdo
ao propor o conceito de Capacidades Dinamicas, enfatizando que, em
ambientes volateis, a sustentabilidade da vantagem depende menos da
posse de recursos e mais da capacidade de reestrutura-los continuamente.
Dessa forma, a competitividade de longo prazo manifesta-se da
aprendizagem organizacional e da adaptabilidade estratégica, dimensoes
particularmente criticas no contexto brasileiro de digitalizagdo desigual.
No Brasil, entretanto, limita¢gdes de infraestrutura digital, concentragdo
tecnolégica e deficiéncias de qualificacdo profissional reduzem a difusao
da Inddtstria 4.0, o que exige politicas publicas e estratégias empresariais
mais colaborativas (Souza et al., 2025). Durante a pandemia de COVID-19,
evidenciaram-se vulnerabilidades estruturais das cadeias globais. Esse
cendrio revelou que a competitividade sustentdvel ndo depende apenas da
eficiéncia, mas também da cooperagdo e da resiliéncia. Assim, o presente
estudo investiga como a digitalizacdo pode ser associada a ética e a
resiliéncia para promover o desenvolvimento sustentdvel nas cadeias
produtivas brasileiras.
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O objetivo geral consiste em analisar de que modo a Cadeia de
Suprimentos 4.0 impulsiona a competitividade sustentavel no Brasil.
Especificamente, busca-se: (a) examinar fundamentos teéricos que
sustentam a integracdo entre tecnologia, sustentabilidade e resiliéncia; (b)
identificar contribui¢des recentes sobre praticas ESG e Industria 4.0; e (c)
propor um modelo conceitual integrativo que demonstre as interagdes
entre esses construtos no contexto nacional.
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FUNDAMENTOS, TECNOLOGIA,
SUSTENTABILIDADE,
RESILIENCIA E DESAFIOS

—_—

2.1 Fundamentos da Gestao
E da Cadeia de Suprimentos

A gestdo da cadeia de suprimentos (Supply Chain Management -
SCM) pode ser compreendida como uma rede de agentes que colaboram
para gerar valor ao longo de todo o processo produtivo. Mais do que o
simples controle de fluxos fisicos, a SCM contemporanea envolve o
compartilhamento de informacdes, a integracdo tecnoldgica e o
alinhamento estratégico entre os parceiros da rede. Como destacam
Mentzer et al. (2001), a efetividade da cadeia depende da articulacdo
coordenada dos participantes, mas sua relevancia atual ultrapassa o plano
operacional: envolve confianca, aprendizado matuo e inovacgdo conjunta.
Assim, a competitividade no contexto brasileiro requer ndo apenas
eficiéncia de custos, mas também capacidade de cooperacdo e de
incorporagdo de tecnologias digitais que favorecam respostas rapidas as
mudangas do ambiente.

- 22Tecnologiad.0e
L Competitividade Organizacional

A Industria 4.0 redefine o paradigma competitivo ao introduzir
tecnologias que transformam dados em ativos estratégicos, como a Internet
das Coisas (IoT), Inteligéncia Artificial (IA), Big Data e blockchain.
Conforme Chesbrough (2019), essa convergéncia tecnolégica extrapola o
ambito operacional, pois reposiciona a inovacdo como eixo central da
vantagem competitiva. Em economias emergentes como o Brasil, contudo,
a apropriagdo desses recursos depende da capacidade de alinhar a
digitalizacdo a cultura organizacional e as politicas de inclusado
tecnolégica.

Barney (1991) argumenta que a vantagem competitiva é sustentada
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nao pelo acimulo de recursos, mas pela habilidade em integra-los a cultura
e a estratégia organizacional. Nesse sentido, a Indtstria 4.0, por si s6, nao
garante competitividade. Sua efetividade depende da internalizagdo de
valores e processos que tornem o uso da tecnologia um diferencial
inimitavel.
2.3 Sustentabilidade e Praticas ESG

na Cadeia de Suprimentos

e

A incorporagdo de principios ESG alterou profundamente o modo
como as organizagdes sdo avaliadas pela sociedade e pelos mercados.

Mais do que uma exigéncia reputacional, esse movimento reflete a
transicdo de uma légica centrada em resultados financeiros imediatos para
outra que valoriza impactos ambientais, sociais e de governanga de forma
integrada.

Davila et al. (2025) destacam que o equilibrio entre desempenho
econdmico e responsabilidade socioambiental torna-se um capital
simbolico capaz de sustentar a legitimidade institucional. No Brasil,
contudo, essa integragdo ainda amadurece em meio a disparidades
regulatérias e a instabilidade das politicas ptblicas, o que evidencia a
necessidade de mecanismos de governanga que aliem ética corporativa,
métricas de desempenho e transparéncia.

Estudos recentes, como o de Marchi de Almeida et al. (2022),
demonstram que a combinagdo de Indtstria 4.0 e economia circular cria
condicOes para rastreabilidade de processos, uso eficiente de recursos e
controle de impactos ambientais. Para que tal potencial se concretize, é
indispensavel desenvolver competéncias analiticas e sistemas de dados
confidveis que sustentem decisdes sustentdveis. A utilizagdo de
tecnologias digitais — como IoT e blockchain — contribui para fortalecer a
confianga entre os elos da cadeia e reduzir praticas oportunistas, como o
greenwashing.

Sob essa perspectiva, a sustentabilidade auténtica, conforme
defende Mintzberg (2015), depende da coeréncia entre valores e préticas
cotidianas, e ndo apenas da adesdo formal a certificagdes.

No cenario brasileiro, o avanco dessa agenda requer programas de
capacitagdo, padroniza¢do de indicadores e incentivos que aproximem
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empresas, governo e universidades. Assim, a competitividade sustentavel
passa a ser compreendida como resultado de uma governanga ética e
colaborativa, sustentada por tecnologia, aprendizado e compromisso
social delongo prazo.

2.4 Resiliéncia e Gestao de Riscos
na Cadeia de Suprimentos

e

Em um ambiente caracterizado por instabilidade e crises sucessivas,
a resiliéncia tornou-se um diferencial estratégico para as organizacoes.
Estudos nacionais, como o de Rosa e Abdala (2022), demonstram que a
capacidade de adaptacao e recuperacgao operacional depende da interacdo
entre tecnologia, cooperacdo e aprendizado coletivo entre os agentes da
cadeia de suprimentos. Essa competéncia organizacional permite
responder a imprevistos, restabelecer fluxos e manter o desempenho
mesmo diante de rupturas externas.

Morin (2015) ressalta que a complexidade e a incerteza sao
dimensdes indissocidveis da realidade organizacional. Essa perspectiva
reforca a necessidade de pensamento sistémico e aprendizagem continua,
fundamentos indispensaveis para a construgao de cadeias de suprimentos
resilientes. Aplicada ao Brasil, essa visao implica compreender a resiliéncia
ndo apenas como eficiéncia reativa, mas como capacidade de regenerar
processos, redes e valores sociais, fortalecendo a coesdo entre
sustentabilidade e competitividade

2.5 Desafios e
Perspectivas Futuras

L

A implementacdo da SCM 4.0 no Brasil enfrenta um duplo desafio:
superar deficiéncias estruturais e consolidar préticas sustentaveis.
Persistem barreiras culturais, falta de integracdo entre sistemas e auséncia
de politicas coordenadas. Ainda assim, evidenciam-se avancgos
consistentes.

Souza et al. (2025) destacam que a formagdo de ecossistemas
colaborativos reforca a inovagao aberta e a integragdo produtiva, enquanto
o estudo Economia circular e Indtstria 4.0 nos cursos de engenharia de
producao (2023) indica que a convergéncia entre economia circular e
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tecnologias emergentes amplia as possibilidades de inclusdo social e

competitividade.

Com base nas discussoes tedricas, propde-se um modelo conceitual
integrativo que sintetiza as relacbes entre os principais construtos:
Tecnologia 4.0, Praticas ESG e Resiliéncia Organizacional, mediados pelas
Capacidades Dinamicas, as quais sustentam a Competitividade
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Sustentavel nas cadeias brasileiras.

Figura 1 - Modelo conceitual integrativo da Cadeia de Suprimentos

4.0e

Competitividade Sustentavel

Tecnologia 4.0

Prtaticas
ESCG

Resiliéncia
Organizacional

Fonte: Modelo conceitual elaborado

v

Capacidades
Dinamicas

v

Competitividade
Sustentavel

elo autor com base em Chesbrough (2019),

Teece (2018), Porter (1985), Barney (1991), Davila et al. (2025),
Marchi de Almeida et al. (2022), Mmfzberg (2015), Rosa e Abdala (2022) e Morin (2015).
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CONSIDERACOES FINAIS

—_—

A analise evidenciou que a competitividade sustentdavel na era da
Cadeia de Suprimentos 4.0 depende de uma integragdo sistémica entre
tecnologia, ética e resiliéncia organizacional. A digitalizagdo amplia a
capacidade das empresas em analisar dados, prever riscos e tomar decisoes
de forma mais assertiva, enquanto as praticas ESG reforcam legitimidade e
confianga nas rela¢des produtivas. Quando essas dimensdes se articulam, a
eficiéncia deixa de ser apenas operacional e passa a refletir valores sociais e
ambientais incorporados a estratégia empresarial. Assim, a inovagdo
tecnolégica torna-se instrumento de transformacéo coletiva e nao apenas
de ganho competitivo individual.

No contexto brasileiro, o fortalecimento dessa nova légica
competitiva requer politicas ptiblicas de inclusao digital, investimentos em
qualificagdo profissional e mecanismos que incentivem parcerias
interorganizacionais baseadas na aprendizagem compartilhada. O modelo
proposto neste estudo aponta que a combinagdo entre Tecnologia 4.0,
préticas ESG e Resiliéncia, mediadas pelas Capacidades Dinamicas,
constitui o nticleo estruturante da competitividade sustentavel. Em sintese,
aSCM 4.0 consolida-se como vetor de desenvolvimento econémico e social
quando orientada por propésito ético, cooperacao e compromisso com o
futuro — principios que reconfiguram a gestdo das cadeias produtivas
como espacos de inovagdo responsavel e de desenvolvimento sustentavel.
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