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APRESENTACAO

—_—

Este segundo volume consolida a continuidade de uma coletanea
que se propde a reunir pesquisas contemporaneas marcadas pela
diversidade tematica, pela pluralidade metodolégica e pelo compromisso
com a construgao de conhecimento significativo. Assim como no primeiro
volume, ampliam-se aqui os didlogos entre diferentes areas, perspectivas e
campos de estudo, reafirmando o carater interdisciplinar que orienta esta
série editorial.

Os capitulos apresentados refletem inquieta¢oes que emergem do
cotidiano académico e profissional, abordando fendmenos que atravessam
a sociedade, o trabalho, a educagdo, a tecnologia e as rela¢gdes humanas.
Trata-se de uma coletanea que acolhe multiplos olhares e interpretagdes,
reconhecendo que a compreensdo do mundo contempordneo exige
caminhos investigativos diversos e complementares.

Este segundo volume configura-se como um espaco de encontro
entre ideias, permitindo que vozes distintas conversem, se tensionem e se
fortalecam mutuamente. Valoriza-se tanto a pesquisa aplicada quanto a
tedrica, tanto os estudos empiricos quanto os reflexivos, compreendendo
que o conhecimento se constréi no movimento, na troca e na abertura para
onovo.

A participacdo dos autores e autoras reafirma o carater colaborativo
desta coletanea, enriquecendo o debate cientifico com rigor, sensibilidade e
compromisso social. Cada capitulo aqui presente contribui para ampliar
horizontes, estimular questionamentos e incentivar novas investigagoes.

Que este volume inspire percursos, desperte curiosidades e
provoque reflexdes. Que reafirme a poténcia da pesquisa académica como
espaco vivo, plural e transformador.
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CAPITULO 1
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Entre Dostoiévski
e Nietzsche:
o Deus-homem e o
Homem-deus na
Crise Contemporanea’

Adenizia Serafim dos Santos Farias
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RESUMO

—_—

O objeto de estudo propde uma reflexdo sobre a tensdo a partir do
confronto simbolico entre duas figuras emblematicas, deumlado, o “Deus-
homem”, representado pela personagem Sonia, e do outro, o “Homem-
deus”, encarnado por Raskélnikov, ambos do romance Crime e Castigo, de
Dostoiévski, em didlogo com os escritos filoséficos de Friedrich Nietzsche
“Assim Falou Zaratustra”. Como as concepg¢des do “Deus-Homem” em
Dostoiévski e do “Homem-Deus” em Nietzsche expressam e iluminam a
crise contemporédnea de sentido, valores e transcendéncia, e o que essas
visdes revelam sobre os impasses ético-existenciais do homem moderno.
Objetivo Geral é analisar, a partir das obras de Dostoiévski e Nietzsche, as
figuras do “Deus-homem” e do “Super-homem” como expressdes
simbélicas da crise contemporanea de sentido, valores e transcendéncia.
Objetivos especificos é investigar a concepgao de transcendéncia e ética
cristda no pensamento de Dostoiévski; examinar a critica a moral tradicional
e a ideia de Deus no pensamento de Nietzsche; Comparar os paradigmas
do “Deus-homem” e do “Homem-deus” enquanto representacdes da
autonomia e da crise do homem moderno e refletir sobre as implicagdes
dessas concepgdes para os dilemas ético-existenciais da
contemporaneidade. Trata-se de uma leitura critico-comparativa dos
discursos presentes em suas principais obras, especialmente Crime e
Castigo e Assim Falou Zaratustra. O presente estudo se pauta, portanto,
pela relevancia de revisitar esse embate filosdfico-literario como
ferramenta para refletir sobre os dilemas atuais.

Palavras-chave: Crise Contemporanea. Deus-Homem. Dostoiévski.
Homem-Deus. Subjetividade.
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ABSTRACT

—_—

The object of study proposes a reflection on the tension arising from the
symbolic confrontation between two emblematic figures: on one hand, the
"God-man," represented by the character Sonia, and on the other, the "Man-
God," embodied by Raskolnikov, both from Dostoevsky's novel Crime and
Punishment, in dialogue with Friedrich Nietzsche's philosophical writings
"Thus Spoke Zarathustra." How do the conceptions of the "God-Man" in
Dostoevsky and the "Man-God" in Nietzsche express and illuminate the
contemporary crisis of meaning, values, and transcendence, and what do
these visions reveal about the ethical-existential impasses of modern man?
The general objective is to analyze, based on the works of Dostoevsky and
Nietzsche, the figures of the "God-man" and the "Superman" as symbolic
expressions of the contemporary crisis of meaning, values, and
transcendence. The specific objectives are to investigate the conception of
transcendence and Christian ethics in Dostoevsky's thought; to examine
the critique of traditional morality and the idea of God in Nietzsche's
thought; to compare the paradigms of the "God-man" and the "Man-God"
as representations of the autonomy and crisis of modern man; and to reflect
on the implications of these conceptions for the ethical-existential
dilemmas of contemporary times. This is a critical-comparative reading of
the discourses present in his main works, especially Crime and
Punishment and Thus Spoke Zarathustra. This study is therefore based on
the relevance of revisiting this philosophical-literary debate as a tool for
reflecting on current dilemmas.

Keywords: Contemporary Crisis. God-Man. Dostoevsky. Man-God.
Subjectivity.
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INTRODUCAO

—_—

Num tempo em que o sujeito contemporaneo oscila entre a
autonomia radical e o vazio existencial, revisitar o embate entre
Dostoiévski e Nietzsche é mais do que um exercicio teérico, inicialmente,
um gesto de esculta e interpretacao critica do nosso tempo. Sendo assim, o
estudo propde uma reflexdo sobre essa tensdo a partir do confronto
simbdlico entre duas figuras emblematicas, de um lado, o “Deus-homem”,
representado pela personagem So6nia, e do outro, o “Homem-deus”,
encarnado por Raskélnikov, ambos do romance Crime e Castigo, de
Dostoiévski, em didlogo com os escritos filoséficos de Friedrich Nietzsche
em “Assim Falou Zaratustra”.

A partir dessa contraposicao, pretende-se compreender como esses
arquétipos representam respostas opostas a auséncia de fundamentos
altimos. Enquanto o “Homem-Deus” nietzschiano busca afirmar-se como
criador de valores e superador de toda transcendéncia, o “Deus-Homem”
dostoievskiano insiste na via da fé, da humildade e do amor como
caminhos possiveis para a redencdo humana. Raskélnikolv, ao tentar
justificar o assassinato da usuraria com base numa légica utilitdria e
“super-humana”, afunda-se em culpa e delirio. Sonia, por outro lado, ao
assumir o sofrimento do outro e sustentar sua fé silenciosa, representa uma
resisténcia ao niilismo que consome o protagonista (Raskélnikov).

Como as concepgdes do “Deus-homem” em Dostoiévski e do
“Homem-deus” em Nietzsche expressam e iluminam a crise
contemporanea de sentido, valores e transcendéncia, e o que essas visoes
revelam sobre os impasses ético-existenciais do homem moderno?

Analisar, a partir das obras de Dostoiévski e Nietzsche, as figuras do
“Deus-homem” e do “Super-homem” como expressdes simbdlicas da crise
contemporanea de sentido, valores e transcendéncia. Investigar a
concepcao de transcendéncia e ética crista no pensamento de Dostoiévski;
examinar a critica @ moral tradicional e a ideia de Deus no pensamento de
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Nietzsche; Comparar os paradigmas do “Deus-homem” e do “Homem-
deus” enquanto representagdes da autonomia e da crise do homem
moderno e refletir sobre as implicagdes dessas concepgdes para os dilemas
ético-existenciais da contemporaneidade.

Trata-se de uma leitura critico-comparativa dos discursos presentes
em suas principais obras, especialmente Crime e Castigo e Assim Falou
Zaratustra, examinando como essas imagens expressam a crise de
transcendéncia, de valores e de sentido que atravessa a modernidade e se
intensifica na contemporaneidade.

A relevancia deste artigo é revisitar esse embate filoséfico-literario
como ferramenta para refletir sobre os dilemas atuais, como compreender a
liberdade, a responsabilidade e o lugar do ser humano diante do outro e da
sociedade. O confronto entre o “Deus-homem” redentor e o “Super-
homem”, ou seja, o “Homem-deus” transgressor permite pensar
criticamente os caminhos (ou descaminhos) da autonomia humana, da
ética e da espiritualidade na atualidade.

12
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DOSTOIEVSKI E A FIGURA
DO DEUS-HOMEM

—_—

Bakhtin vé em Dostoiévski um autor radicalmente dialégico,
Dostoiévski é um autor que, em sua polifonia de vozes e num cenario
carnavalesco desestabiliza certezas e revela a complexidade do humano.
Sendo assim, afirma Schaefer, (2011, p.194), que “Dostoiévski é o criador,
na literatura, de trés novas formas artisticas: o dialogismo, a polifonia e a
carnavalizacdo”. Segundo Bakhtin, “Dostoiévski é o criador do romance
polifonico. Criou um género romanesco essencialmente novo” (Bakhtin,
2015, p.5).

Publicado em 1866, Crime e Castigo narra a vida de um jovem
estudante de direito que era pressionado pela pobreza e vivia em um
cubiculo que subalugava de inquilinos.

Logo nas primeiras paginas da obra percebe-se o movimento das
pessoas e a rotina do dia a dia dos moradores. A atmosfera moral é de
irritacdo e deboche.

Ressalta Tchirkév (2022, p. 89), “Ao longo de todo o romance
desfilam cenas de aperto, de aglomeragdes, de empurra-empurra. Estava
esmagado pela pobreza, e até mesmo o aperto em que vivia deixara de
oprimi-lo ultimamente” (Dostoiévski, 2001, p.19). “A partir do problema
do crime, Dostoiévski desloca o desenvolvimento da obra em direcédo a
nocdo de culpa decorrente do comportamento pecaminoso” (Wu, 2010,
p-257). Em Dostoiévski o destino do homem é tragico. “Porque a cidade é o
lugar do seu tragico destino” (Berdiaev, 2021, p.32).

O jovem estudante Raskélnikov abandonou de vez suas atividades
essenciais e se negou a estudar. Atormentado por uma ideia fixa que o
persegue desde o inicio do romance “E claro que, mesmo se tivesse passado
anos inteiros aguardando a ocasido oportuna, nem no momento em que ja
dispunha de um plano podiacontar [...]” (Dostoievski, 2001, p.77).

13



Editora Macico

Ojovem Raskoélnikov penhorava alguns objetos com uma velhota de
seus sessenta anos e que, aos olhos dele se tratava de uma velhota que era
uma pessoa usuraria. Raskélnikov conhece S6nia, uma jovem prostituta.
“O relato de Marmieladov suscita o sorriso maldoso dos frequentadores
assiduos do botequim” (Tchirkév, 2022, p. 89). Sonia e Raskdlnikov sdo
duas figuras profundamente simbélicas dentro da obra. Eles ndo apenas
movem a trama, mas encarnam visdes de mundo em confronto.

Raskoélnikov estava sempre importunando Sénia com alguns
questionamentos que atordoava a mente confusa dajovem. Emas pode ser
que Deus absolutamente nao exista - respondeu Raskolnikov até com certa
maldade, desatou a rir e olhou para ela (Dostoiévski, 2001, p.332). “- Nao,
nao! Deus a protegerd, Deus!...” (Dostoiévski, 2001, p.332).

Tanto Sonia como Raskélnikov encarnam visdes de mundo em
confronto. Em Raskélnikov nota-se o projeto de um homem que tenta
tornar-se o “homem-deus”, aquele que estd “além do homem”, é aquele
que rompe os limites morais tradicionais, é o “super-homem”. Sénia, ao
contrario de Raskoélnikov, é a presenca humilde e redentora de uma jovem
mulher que sustenta sua existéncia na fé e no sacrificio.

E nesse contraste de interesses e conflitos que se delineia a tensio
entre o homem-deus e o deus-homem, arquétipos que iluminam os
extremos da crise existencial da modernidade. A crise existencial da
modernidade refletida nas obras de ambos os autores, denuncia a
fragilidade das certezas modernas, mas também aponta para a urgéncia de
reconstruir o sentido quer seja por meio da fé, da ética ou da criagdo de
novos valores.

Dostoiévski estd preocupado com o homem e o seu destino. “E no
homem que se encontra encerrado todo o enigma do universo [...]”
(Berdiaev, 2021, p.31). Neste sentido, 0 homem entrega o seu destino ao
Deus Homem. Em Dostoiévski a liberdade é o liame entre o homem e o
Deus Homem. Dostoiévski ao contrério de Nietzsche propde em suas obras
essa dependéncia do homem ao Deus-Homem, onde a sua liberdade
depende destaligagao e dependéncia.

N

Quanto a minha divisdo dos individuos em ordinarios e
extraordindrios, concordo que ela é um tanto arbitraria, mas
acontece que eu nao chego a insistir em ntimeros exatos.

14
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E s6 na minha ideia central que eu acredito. Ela consiste
precisamente em que os individuos, por lei da natureza,
dividem-se geralmente em duas categorias: uma inferior (a dos
ordindrios), isto é, por assim dizer, o material que serve
unicamente para criar seus semelhantes; e propriamente os
individuos, ou seja, os dotados de dom ou talento para dizer em
seu meio a palavranova. Aqui as subdivisdes, naturalmente sdo
infinitas, mas os tragos que distinguem ambas as categorias sdo
bastante nitidos: em linhas gerais, formam a primeira categoria,
ou seja, o material, as pessoas conservadoras por natureza,
corretas, que vivem na obediéncia e gostam de ser obedientes.
A meu ver, elas sdo obrigadas a ser obedientes porque esse é o
seu destino, e nisso nao ha decididamente nada de humilhante
para elas. Formam a segunda categoria todos os que infringem
a lei, os destruidores ou inclinados a isso, a julgar por suas
capacidades. Os crimes desses individuos, naturalmente, sdo
relativos e muito diversos: em sua maioria eles exigem, em
declaragdes bastante variadas, a destruicdo do presente em
nome de algo melhor. Mas se um deles, para realizar sua ideia,
precisar passar por cima ainda que seja de um cadaver, de
sangue, a meu ver ele pode se permitir, no seu interior, na sua
consciéncia passar por cima do sangue - todavia, conforme a
ideia e suas dimensdes - observa isso (Dostoiévski, 2001 p. 269-
270).

Raskélnikov acredita pertencer a uma categoria superior de
homens, para os quais os limites éticos comuns nao se aplicam, e, inspirado
por figuras histéricas como Napoledo, comete um assassinato em nome de
uma suposta utilidade coletiva. Seu gesto, no entanto, nao o liberta, ao
contrario, mergulha em um estado de delirio, culpa e desintegragao
psiquica. Em Raskoélnikov, Dostoiévski antecipa o projeto nietzschiano do
homem-deus, aquele que pretende superar a moral tradicional para criar
novos valores. Porém, diferentemente do ideal de Nietzsche, esse projeto
na obra Crime e Castigo, ndo conduz a forga, mas, a destruicao interior.

Sonia, em contrapartida, representa o caminho inverso ao de
Raskolnikov. Se prostituindo para sustentar a familia, mas profundamente
marcada por sua fé cristd, ela escolhe ndo se rebelar contra o mundo, mas
assumir o sofrimento com amor e compaixdo. Sua forca estd na
vulnerabilidade, na capacidade de perdoar e acompanhar o outro até o
fundo do abismo.” Tomar sobre si é ndo se rebelar, ndo se insurgir,
querendo desfazer-se dela, joga-la fora ou livrar-se dela - seja num aquém,

sejanumalém” (Fogel, 2021, p.22).
15
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Sonia é uma figura marcada pelo amor e doagao ao outro. Sénia é o
inverso do personagem Raskoélnikov, ela é a representagdo na obra Crime e
Castigo, do “deus-homem”, ela nos remete ao Cristo encarnado e sofredor,
que salva ndo pela imposicao da vontade, mas pela doacgdo radical de si
mesmo.

Quando Sénia 1é para Raskélnikov a ressurreicao de Lazaro (J6 11, 1-
44) se nota um ponto de virada simbdlica. Ela ndo oferece argumentos
filosoficos ou morais, mas convida Raskoélnikov a renascer. Renascer como
um homem reconciliado com a sua humanidade. Dostoiévski propde uma
critica a ideia de que o homem pode salvar-se por si mesmo, sem
transcendéncia, e aponta para a possibilidade de uma nova redencéo, ou
seja, umaredencao fundadano amor, naliberdade e na alteridade.

16
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NIETZSCHE E O
HOMEM-DEUS

—_—

Em sua obra “Os Deuses da Revolug¢do”, Dawson (2018),
contextualiza a crise contempordnea de valores, mostrando como a
secularizagdo e a elevagdo de ideais humanos a status divino impactaram a
cultura e aespiritualidade ocidentais.

Pois, durante a segunda metade do século XIX, o espirito da
cultura ocidental mudou, e a época era materialista tanto em
pensamento quanto em agdo. As novas teorias bioldgicas da
evolugdo e da sele¢do natural foram comumente interpretadas
de uma forma que justificava a luta pela existéncia entre
Estados e classes e a sobrevivéncia dos mais “bem adaptados”
ou bem-sucedidos (Dawson, 2018, p. 206-207).

Em 1883 Nietzsche concebe sua obra prima Assim Falou Zaratustra.
Zaratustra traz como mensagem fundamental o Super-Homem. “O Super-
Homem é osentido da terra” (Nietzsche, 2006, p. 36).

Nietzsche, em sua criticaradical tradicao ocidental, especialmente a
moral, propde a superacdo do homem por si mesmo. Sua celebre
declaragdo da “morte de Deus” anuncia uma nova era, na qual o homem se
vé desamparado diante do vazio deixado pela perda de fundamentos
transcendentes. E nesse contexto que emerge a figura do “Ubermensch”,
ou seja, 0 além-do-homem

Suas palavras caem como marteladas contra o edificio
universal: ele exige que o calendario seja modificado e comece a
contar nao a partir do nascimento de Cristo, e sim do
aparecimento do seu Anticristo, coloca a sua imagem sobre
todas as figuras de todos os tempos [...] (Zweig, 2020, p.130)

O homem-deus é aquele que cria seus préprios valores e afirma a
vida como vontade de poder. Nietzsche faz ecoar a angustia de um mundo
que perdeu seus alicerces tiltimos.

17
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A auséncia de Deus implica o colapso dos fundamentos metafisicos
que sustentam o bem, a verdade e a justiga, valores que, sem
transcendéncia, acabam se tornando relativos, frageis e ao mesmo tempo
passaaser disputavel.

Nietzsche rejeita a ideia de um “deus-homem” sofredor, como o
“Deus-Homem” dostoievskiano, pelo fato de vé-lo como simbolo de uma
moral dos fracos, que exalta o sofrimento e o ressentimento. Para
Nietzsche, a superacao desse ciclo exige um novo tipo de homem, ou seja,
aquele que é capaz de afirma-se sem remorso, e tem a coragem de dizer
“sim” a vida. “Se Deus nao mais existe para o homem moderno, este ndao
pode mais ser pecador, delinquente ou infiel com relacdo a ele; mas bem
pode sé-lo com relacao a terra.” (Machado, 2001, p.48). Nietzsche propoe
um caminho de superacdo, o eterno retorno, a transvaloracdo de todos os
valores, o riso dionisiaco como aceitacdo do tragico. Para Zaratustra o
homem deve abandonar as velhas cadeias e cortar os antigos troncos, ou
seja, 0 homem deve inventar um homem novo, um Super-Homem, aquele
que irad superar o Deus-Homem. A tragédia inicia com Zaratustra em sua
caverna, no alto da montanha, em estado de plenitude, de abundéncia, de
excesso, depois de dez anos de solidao.

Mas, quando ficou s6, Zaratustra falou assim ao seu préprio
coragdo: “Sera possivel? Esse velho santo, em sua floresta, ainda
nao soube que Deus esta morto!” (Nietzsche, 2006, p. 33).

Zaratustra é o enunciador do Super-Homem futuro, do homem da
modernidade. Nietzsche nos mostra como e porque surgiu e desapareceu a
crenca de que ha um Deus. A morte de Deus, é para Nietzsche a constatacao
do niilismo da modernidade de que o homem matou Deus. A reflexdo
sobre a tese de Nietzsche sobre “Deus estd morto” e suas consequéncias, ou
seja, a perda de referéncias metafisicas, morais e espirituais. Segundo
Nietzsche, 0 “homem-deus” tenta preencher esse vazio com a sua prépria
vontade de poder.

A féno Deus cristdo deixou de ser plausivel, é a evidéncia de que a fé
em Deus que servia de base a moral crista minou, e com isso, desapareceu o
principio em que o homem cristdo fundou a sua existéncia. A auséncia cada

vez maior de Deus no pensamento e nas préticas do homem moderno
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levou a desvalorizacdo dos valores divinos. “O homem é algo que deve ser
superado” (Nietzsche, 2006, p. 36). O super-homem é aquele que vai além
do homem, é aquele que ama a terra e cujo valores sdo terrenos, sendo
assim, Deus ndo mais existe para o homem moderno. Zaratustra constataa
morte de Deus e a decresca do homem modernono além.

Nao mais o homem que reconhece sua limitacao diante do divino,
mas o homem que deseja ocupar o lugar de Deus, que define o bem e o mal,
julgando a vida alheia, manipulando corpos e subjetividades. Este projeto
do homem-deus promete liberdade, mas frequentemente conduz ao
isolamento e ao desespero. A tentativa de preencher o vazio com consumo,
imagens, discursos de autoajuda e poder revela-se, muitas vezes,
insuficiente diante das experiencias humanas mais radicais, ou seja,
segundo a obra Crime e Castigo, o sofrimento, a culpa, a morte e a injustica.
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A CRISE CONTEMPORANEA:
ENTRE O VAZIO E O DESESPERO

—_—

A contemporaneidade parece atravessar uma crise de fundamentos
que extrapola as esferas econdmicas ou politicas e alcanca o mais profundo

da experiéncia humana, ou seja, o sentido da existéncia humana.

Talvez o escritor mais original e poderoso do fim do século XIX,
Friedrich Nietzsche, seja 0 maior representante das tendéncias
extremas da época. Ele anunciou a morte dos 2 mil anos no
decorrer dos quais a Europa fora dominada pelos valores
cristdos e humanistas e a necessidade de uma afirmacdo da
Vontade de Poténcia, que transcende o bem e o mal e
eventualmente criard uma nova espécie de super-humanidade
(Dawson, 2018, p.2007).

Trata-se de uma crise silenciosa, porém devastadora, marcada pelo
esvaziamento simbolico das grandes narrativas, pela dissolucdo dos
vinculos comunitarios e pela hipertrofia do ego. Nesse contexto, o ser
humano é confrontado com o peso da liberdade radical, mas sem as
estruturas éticas ou espirituais que poderiam sustentd-la. A modernidade,
ao proclamar a autonomia absoluta do sujeito, gerou também a sua
angustia fundamental, ou seja, a responsabilidade de ser tudo e, a0 mesmo
tempo, o nada de um mundo desencantado. Segundo Nietzsche (2006,
p-36), “Outrora, o delito contra Deus era o maior dos delitos; mas Deus
morreu e, assim, morreram também os delinquentes dessa espécie”.

Nietzsche ndo esta falando literalmente, mas simbolicamente, ou
seja, que os valores absolutos, os fundamentos transcendentes da moral,
perderam seu poder de orientar a vida das pessoas na modernidade.
Afirma que a fé em Deus como fonte de sentido, verdade e moralidade foi
desfeita pelarazao, pela ciéncia e pela critica filoséfica.

Destarte, 0 homem contemporaneo oscila entre o vazio de si e o
desespero do esvaziamento da alteridade.
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O campo de tensdo onde a perda de sentido, fragmentagao dos
valores e exaltagdo do ego moldam uma crise que é ao mesmo tempo ética,
existencial, espiritual e contemporanea onde o homem torna-se o tnico
criador de valores, mas também é lancado no abismo da liberdade radical.

Nietzsche, ao anunciar a morte de Deus, apontava ndo apenas para o
fim de uma era metafisica, mas para o surgimento de um homem
destituido de sentido, assim sendo, Dostoiévski, ao construir personagens
Raskélnikov, revelou os abismos morais e psicolégicos de um personagem
que tenta assumir o lugar de Deus.

Sobre a comoda havia umlivro qualquer. Cada vez que passava
ao lado no seu vaivém ele o notava; agora pegou e passou-lhe a
vista. Era o Novo Testamento em traducdo russa. O livro era
velho, usado, encadernado em couro (Dostoiévski, 2001, p.335).

Nesta passagem da obra, percebe-se uma perda de sentido do
conhecimento, da cultura ou da fé. O conhecimento, que outrora o
orientava, agora repousa esquecido, como um eco mudo de uma
moralidade que ele tenta ultrapassar. A sua anonimidade e insignificancia
revelam uma relacdo rompida entre o sujeito e o mundo simbolico.
Berdiaev, (2021, p.32), “Porque a cidade é o lugar do seu tragico destino”. A
afirmacao de Berdiaev é carregada de sentido simbélico, metafisico e até
mesmo, escatoldgico, ou seja, é na cidade onde se concentra o sofrimento
humano, a alienac&o, a injustica social, a pobreza extrema, a desigualdade,
ocrime, a luta espiritual e as tentagdes do orgulho e darazao desmedida, na
realidade, é o lugar onde o homem moderno, perdido de Deus, enfrenta o
abismo da proépria liberdade. Berdiaev (2021, p.31) “E no homem que se
encontra encerrado todo o enigma do universo (...)”, na visao existencial e
espiritual de Berdiaev e de Dostoiévski, ambos, vé o ser humano ndo como
um objeto simples de andlise racional, mas como um mistério insondével,
um ser em tensdo constante entre o bem e o mal, entre a queda e aliberdade.
Aliberdade é o liame entre o homem e o Deus-Homem. E segue:

E quanto a seres uma grande pecadora, isso é verdade -
acrescentou ele quase em éxtase - contudo, mais que ser
pecadora, tu te destruiste em vao e traiste a ti mesma. Pudera
issondo ser um horror!
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Pudera ndo ser um horror tu viveres nessa lama, que tanto
odeias, e sabendo ao mesmo tempo (basta apenas que abras os
olhos) que com isso ndo estds ajudando a ninguém nem
salvando ninguém de coisa nenhuma! (Dostoiévski, 2001,
p-333)

Ao dizer essas palavras para a jovem Sonia, RaskéInikov reconhece,
sem rodeios, que Sonia é socialmente e moralmente uma “pecadora”. Ela
mesma se vé assim, ndo por prazer, mas por dor. Sénia se prostitui para
sustentar a familia, em um ato de sacrifico extremo. No entanto, essa
afirmacao vinda de Raskdlnikov, ou seja, para alguém que cometeu um
assassinato tentando justificar uma teoria, ou seja, revela uma ironia moral.
Dostoiévski constréi Sonia como a personagem mais pura e generosa em
suanarrativa. Seu “pecado” é fruto da miséria, mas sua alma é marcada por
compaixdo, amor e fé. Assim quando Raskélnikov afirma que “isso é
verdade”, ele diz algo verdadeiro do ponto de vista da moral social, mas
que serd desmentido pela trajetoria ética e afetiva da personagem Sénia.

-O que seria eu sem Deus? - sussurrou de pronto e com energia,
langando-lhe subitamente um olhar breve com seus olhos
chamejantes, e apertou fortemente a mao dele. (Dostoiévski,
2001, p.334)

A palavras de Sonia dirigida ao personagem Raskélnikov é
carregada de uma profunda dimensao existencial, espiritual e ética. Sonia
expressa para Raskélnikov como essa fé é o que sustenta sua dignidade e
sua capacidade de resistir a dor, a pobreza e a humilhacdo. Mesmo
submetida a condicdes extremas como a prostituicdo forcada para poder
sustentar a familia ndo perdeu a fé. Para a personagem Sonia, Deus néo é
apenas um consolo, mas uma ancora moral e uma fonte de esperanca.
“Cristo é um modelo para o homem, ainda que tudo na Terra conspire
contra alcancarmos o modelo” (Drucker, 2016, p.120).

Em volta do eixo de uma figura central se move um turbilhdo de
paixdes que vao se desencadeando ao logo de suas obras. “Turbilhdo que se
eleva das préprias profundezas da natureza humana, desta regido
subterranea, vulcéanica, destes abismos humanos” (Berdiaev, 2021, p.32).
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A fala de S6nia também contrasta diretamente com o racionalismo e
o niilismo que Raskdlnikov tenta sustentar, ao justificar o assassinato como
um ato de um “homem extraordinario”. “ A relac¢do entre filosofia e fé, ao
ver de Dostoiévski, é que a primeira ndo leva de modo algum as verdades
da fé” (Drucker, 2016, p.124). Sénia por sua vez, com sua fé humilde,
oferece uma visdo completamente oposta, ou seja, a salvagdo ndo esta em
superar os outros, mas em reconhecer o outro, acolher e perdoar.
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CONSIDERACOES FINAIS

—_—

A contemporaneidade parece atravessar uma crise de fundamentos
que extrapola as esferas econdmicas ou politicas e alcanca o mais profundo
da experiencia humana, ou seja, o sentido da existéncia humana.

A tensdo entre o Deus-homem e o Homem-deus revela muito mais
do que um embate filoséfico ou literario. Essa tensdo, traduz um conflito
essencial da subjetividade moderna e contemporanea, isto é, a oscilagdo
entre o desejo de transcendéncia e a auto deificagdo do sujeito. Por meio da
leitura cruzada entre Crime e Castigo de Dostoiévski e Assim Falou
Zaratustra de Nietzsche.

Esse embate que se apresenta na obra pode ser traduzido como um
conflito essencial da subjetividade moderna e contemporanea, isto ¢, a
oscilacao entre o desejo de transcendéncia e a auto deificagdo do sujeito.

Raskélnikov, ao tentar tornar-se homem-deus, reproduz o projeto
nietzschiano de superacdo da moral tradicional. A derrocada psicolégica e
espiritual indica os limites dessa empreitada quando desacompanhada de
um fundamento ético que inclua o outro. Sonia por sua vez, ao representar
o “deus-homem”, figura de sacrificio e amor, sugere que a redengao nio se
alcanga por meio da forga ou da afirmacdo da vontade, mas pela entrega,
pelaescuta e pelaalteridade.

Atualmente, vivemos em uma sociedade marcada pelo niilismo,
pelo individualismo, esvaziamento que parece ecoar esse embate
contemporaneo. A literatura de Dostoiévski e a filosofia de Nietzsche, mais
do que nunca, abre um espaco para o didlogo. Mais do que contrastar
opostos, os autores nos iluminam e nos convidam a repensar os dilemas do
presente e nos desafia a repensar o humano na contemporaneidade com o
intuito de reconciliar liberdade e compaixdo, poténcia e cuidado,

autonomia e vinculo.
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RESUMO

—_—

O avango das tecnologias digitais e a emergéncia de novas exigéncias
formativas tém incentivado o uso de metodologias que promovam o
protagonismo estudantil no ensino superior. Entre essas propostas, a sala
de aulainvertida destaca-se por reorganizar o tempo didatico e estimular a
aprendizagem ativa, ao transferir a etapa expositiva para o momento
prévio e valorizar o espago presencial como lugar de mediacao, debate e
construgdo coletiva do saber. Este artigo analisa de que forma a sala de aula
invertida contribui para o fortalecimento da autonomia discente e para a
reconfiguragdo das praticas pedagoégicas no contexto universitario. A
pesquisa adota abordagem qualitativa, com base em pesquisa bibliografica
sistemadtica, fundamentada em autores como Freire (2011), Valente (2014),
Sousa e Alves (2024), Martins et al. (2020), Silveira et al. (2021) e Dias,
Isidoro e Santos (2021). Os resultados indicam que, quando implementada
com planejamento intencional e mediacao critica, a metodologia amplia o
engajamento dos estudantes, favorece a aprendizagem significativa e
estimula o desenvolvimento de competéncias socioemocionais. Além
disso, evidencia-se a importancia da formacdo docente continua e do
suporte institucional como condic¢des indispensaveis para sua
consolidagdo. Ao final, o artigo reforca a sala de aula invertida como
alternativa pedagodgica ética e transformadora diante dos desafios
contemporaneos da educagao superior.

Palavras-chave: Sala de Aula Invertida. Ensino Superior. Metodologias
Ativas. Autonomia Discente.

28



Editora Macico

ABSTRACT

—_—

The advancement of digital technologies and the emergence of new
educational demands have encouraged the adoption of methodologies
that foster student protagonism in higher education. Among these, the
flipped classroom stands out for reorganizing instructional time and
promoting active learning by shifting the content exposition to pre-class
activities while transforming classroom meetings into opportunities for
mediation, discussion, and collaborative knowledge building. This article
analyzes how the flipped classroom contributes to strengthening student
autonomy and reconfiguring pedagogical practices in university contexts.
The research adopts a qualitative approach through a systematic literature
review, based on authors such as Freire (2011), Valente (2014), Sousa and
Alves (2024), Martins et al. (2020), Silveira et al. (2021), and Dias, Isidoro,
and Santos (2021). The findings indicate that, when implemented with
intentional planning and critical mediation, the methodology enhances
student engagement, supports meaningful learning, and stimulates the
development of socioemotional skills. Additionally, the study highlights
the importance of continuous teacher education and institutional support
as essential conditions for its consolidation. The article concludes by
reaffirming the flipped classroom as an ethical and transformative
pedagogical alternative for the challenges of contemporary higher
education.

Keywords: Flipped Classroom. Higher Education. Active Methodologies.
Student Autonomy
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INTRODUCAO

—_—

O ensino superior tem sido interpelado por mudangas profundas no
modo como o conhecimento é produzido, compartilhado e apropriado em um
mundo hiperconectado e em constante transformacdo. O modelo tradicional,
baseado na transmissdo unidirecional de contetidos e na centralidade da
figura docente, tem se mostrado limitado frente as demandas por formacao
critica, autonomia intelectual e protagonismo discente. Nesse contexto, as
metodologias ativas despontam como respostas possiveis a crise do
paradigma instrucionista, ao privilegiarem a construcdo coletiva do
conhecimento, a resolucdo de problemas e o uso significativo das tecnologias
digitais no processo formativo (Chaquime; Mill, 2018; Mitri et al., 2008).

Entre essas metodologias, a sala de aula invertida se destaca por
reorganizar o tempo didético: os estudantes tém acesso prévio aos contetidos
conceituais e utilizam o espaco presencial para interagdo, debate,
experimentagdo e mediacdo docente. Esse reposicionamento metodolégico
desloca o foco da aula expositiva para uma pratica dialégica, em que o saber é
construido com base na experiéncia, na escuta e na cooperacgdo. Para Colvara e
Santo (2019), a adogdo desse modelo exige competéncias digitais,
planejamento articulado e postura mediadora dos professores. Ja Sousa e
Alves (2024) enfatizam que a metodologia s6 é eficaz quando associada a
intencionalidade pedagogica e a compreensao dos ritmos e necessidades dos
estudantes. O presente artigo busca compreender em que medida a sala de
aula invertida contribui para o fortalecimento da autonomia discente e para a
reconfiguragdo das praticas pedagégicas no ensino superior. A pesquisa
apoia-se em estudos tedricos e relatos empiricos sobre a aplicacdo da
metodologia em diferentes contextos universitarios, articulando suas
potencialidades e limites a luz de referenciais contemporaneos. A investigagdo
parte da hipétese de que a metodologia, quando bem planejada e mediada,
favorece nao apenas o engajamento cognitivo, mas também a construcao de
um ambiente de aprendizagem inclusivo, critico e colaborativo.
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METODOLOGIA

—_—

A investigacdo serd conduzida por meio de uma abordagem
qualitativa, com natureza exploratéria e documental, tendo como
procedimento a pesquisa bibliogréafica sistematica de producodes
académicas que discutem a metodologia da sala de aula invertida e sua
aplicagdo no contexto do ensino superior e da educagdo a distancia. A
escolha dessa abordagem se justifica pela intencao de compreender como
diferentes autores conceituam, aplicam e avaliam essa metodologia ativa
em diferentes cendrios educacionais, respeitando a complexidade
interpretativa dos dados textuais. Segundo Egido (2024, p. 15), a
abordagem qualitativa parte do pressuposto de que "a realidade é
subjetiva e sempre parcialmente construida ou conhecida", sendo
apropriada para estudos que envolvam sentidos, préticas e discursos
situados.

O corpus da pesquisa foi selecionado com base em critérios de
relevancia tematica, atualidade e acesso publico, priorizando artigos
cientificos indexados, capitulos de livros e publicagdes académicas com
DO, conforme recomendagdes metodolégicas de Ferrer. Como destaca a
autora, “fazer ciéncia significa [...] seguir determinadas etapas de
investigacdo e sistematizar de forma ldégica e coerente as novas
descobertas, transformando percepgdes do real em fundamentos tedricos”
(Ferrer, 2023, p. 15). A anélise dos textos sera realizada com base na técnica
de categorizacao tematica, com énfase nas concepcdes, estratégias e
desafios apontados pelos autores quanto a implementagdo da sala de aula
invertida.

Para garantir o rigor metodoldgico, a selecdo do material seguiu o
roteiro sugerido por Severino, com leitura de prefacios, sumarios e
introdugdes, bem como a construgdo de um esqueleto provisério para
organizacdo das categorias analiticas (Ferrer, 2023). A sistematizacdo dos
dados sera apresentada em quadros comparativos, com destaque para
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convergéncias e divergéncias entre as abordagens dos autores, permitindo
uma leitura critica e argumentativa sobre a eficicia e os limites dessa
metodologia no ensino contemporaneo
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A SALA DE AULA INVERTIDA
E OS5 CAMINHOS DA INOVACAO
PEDAGOGICA NO ENSINO SUPERIOR

—_—

As transformagdes que atravessam o campo da educagdo no século
XXI, especialmente no ensino superior, tém pressionado as instituicdes a
repensar modelos pedagoégicos ancorados na exposigdo unidirecional de
contetdos. A emergéncia de uma cultura digital conectada, colaborativa e
veloz alterou profundamente as formas de aprender, exigir e produzir
conhecimento, gerando tensdes entre estruturas didaticas rigidas e as
novas dindmicas de aprendizagem. Nesse cendrio, as metodologias ativas
de ensino ganham centralidade ao proporem um deslocamento da énfase
no ensino para a aprendizagem, estimulando o protagonismo discente e a
construgdo de experiéncias formativas significativas.

Entre essas metodologias, a sala de aula invertida vem se
destacando como alternativa capaz de articular intencionalmente os
espacos online e presenciais, redistribuindo o tempo didatico e
favorecendo processos de aprendizagem que valorizam a autonomia, a
escuta e a resolucdo colaborativa de problemas. Essa reorganizagdo
metodolégica ndo apenas desafia a 16gica tradicional da aula centrada no
docente, como exige a criacdo de estratégias capazes de mobilizar os
estudantes em torno da construgao ativa do conhecimento. Colvara e Santo
(2019) observam que o modelo favorece o engajamento e a participagdo
quando as atividades em sala partem daquilo que os alunos ja
investigaram em casa, exigindo um planejamento pedagégico que va além
da simples substituicdo de recursos.

Contudo, a implementacao desse modelo em institui¢des de ensino
superior exige mais do que a troca de ferramentas; pressupde uma
mudanca profunda nas relagdes pedagdgicas, na organizagdo curricular e
na concepcdo de aprendizagem. Sousa e Alves (2024) alertam que, embora
a sala de aula invertida represente uma inovacdo metodolégica
importante, sua eficacia esta diretamente vinculada ao compromisso ético
do professor com a mediagdo critica e com a escuta atenta dos sujeitos em
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formacdo. Ao longo dos subtépicos seguintes, serdo discutidas as bases
pedagoégicas da metodologia, suas contribui¢des para o processo de
aprendizagem e os principais desafios para sua consolidagéo.

- 3.1 Metodologias Ativas e a
E Centralidade da Aprendizagem

As metodologias ativas partem do principio de que o conhecimento
se constroi pela agdo, pela problematizacao e pela troca entre sujeitos. Essa
perspectiva rompe com a ideia de que ensinar é transferir contetdos
prontos e defende que a aprendizagem precisa estar ancorada em
experiéncias situadas, que mobilizem o estudante em sua integralidade.
Freire (2011) ja afirmava que o conhecimento nasce da curiosidade e da
escuta, e ndo da repeticdo mecanica de ideias. Mitri, Prado e Santana (2008)
reforgam que a mediacao docente deve criar espagos de autoria, nos quais o
aluno possa aplicar, refutar erecriar os saberes em situa¢des desafiadoras.

Esse movimento exige do professor mais do que dominio técnico. E
necessario planejar com clareza, acompanhar processos, identificar
dificuldades e oferecer devolutivas que orientem o estudante sem limitar
sua autonomia. Valente (2014) sublinha que a aprendizagem ativa sé se
concretiza quando o tempo didatico é reorganizado de modo que o espago
da aula se torne um laboratério de experimentagdo e produgdo coletiva. A
sala de aula invertida, nesse contexto, representa uma proposta que
favorece essa transicao, pois desloca a exposi¢do de contetidos para
momentos assincronos e dedica o tempo presencial a resolucao de
problemas e a escuta qualificada.

Essa inversdao metodoldgica altera ndo apenas o formato da aula,
mas as relagdes que sustentam o processo educativo. Sousa e Alves (2024,
p.3) expressam com clareza essa dinamica:

As metodologias ativas sdo aquelas que ajudam o aluno a
interagir com o contetldo ministrado pelo professor de forma
que seja estimulado a discutir, fazer e ensinar aos outros. Num
ambiente de aprendizagem ativa, o professor atua como um
supervisor e facilitador do processo de aprendizagem,
interagindo com as descobertas e atividades que sao
desencadeadas pelos alunos em contato com o tema
trabalhado.
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A concepcao de aprendizagem defendida por Sousa e Alves (2024)
dialoga com o que Freire (2011) ja propunha ao defender que ensinar exige
escutar, problematizar e construir o conhecimento com os sujeitos, e ndo
para eles. Esse redirecionamento do ensino ressignifica o papel docente,
que deixa de ser o centro absoluto da aula para se tornar um agente de
escuta, provocacao e cuidado formativo. Conforme Valente (2014), a
mediacdo do professor em contextos de aprendizagem ativa deve estar
atenta aos tempos e ritmos dos estudantes, favorecendo ndo apenas o
acesso a informacdo, mas sobretudo a compreensdo critica do que é
aprendido. A sala de aula invertida, nesse sentido, cria as condigdes para
uma docéncia ética e relacional, na qual a aprendizagem acontece por meio
da colaboragdo, da escuta e da construgdo de vinculos significativos.

Ao considerar a aprendizagem como um processo continuo, que se
realiza em interagdo e com base na experiéncia, rompe-se com a ideia de
que o conhecimento estd pronto e que basta ser transmitido. Mitri, Prado e
Santana (2008) afirmam que a centralidade da aprendizagem exige que o
estudante seja confrontado com problemas desafiadores, que articulem
teoria e pratica de forma contextualizada. Essa concepgdo encontra
respaldo também em Moran (2015), que defende que as metodologias
ativas tornam o estudante corresponsavel pelo préprio percurso
formativo, exigindo dele protagonismo, autonomia e reflexdo. Ao deslocar
o foco do contetido para o processo, a sala de aula invertida estabelece
novas formas de relagdo entre saber e sujeito, o que transforma nao apenas
aorganizagdo da aula, mas o préprio sentido do ensinar e do aprender.

3.2 Contribui¢des da Sala de Aula
i Invertida no Ensino Superior

Ao ser inserida com intencionalidade pedagodgica, a sala de aula
invertida se mostra uma metodologia ativa com forte potencial de
transformacdo da pratica docente e da experiéncia discente no ensino
superior. Sua principal contribuicdo reside na reorganizagdo do tempo
pedagdgico, que libera o espaco presencial para a resolugdo de problemas,
o debate critico e a cooperacdo entre estudantes. Com os contetidos
conceituais previamente estudados, o foco da aula migra da transmissao
para a mediacdo, permitindo que o professor atue como orientador de
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processos formativos densos. Martins et al. (2020) destacam que essa
reorganizagdo favorece a responsabilizacdo dos estudantes, que
demonstram maior envolvimento e capacidade de autogestao quando
compreendem o sentido das atividades propostas.

A articulacdo entre momentos assincronos e sincronos potencializa
o didlogo entre teoria e pratica, transformando o espaco da sala em um
ambiente investigativo e colaborativo. Para Dias, Isidoro e Santos (2021), o
éxito da metodologia depende da clareza dos objetivos, da relevancia dos
materiais indicados e da estrutura das tarefas presenciais, que devem
promover reflexdo e construcdo coletiva de saberes. Nessa dinamica, o
conhecimento deixa de ser um fim em si mesmo e passa a ser instrumento
de intervengdo e elaboragdo critica, fortalecendo a aprendizagem
significativa e o protagonismo dos estudantes.

Experiéncias relatadas no ensino remoto emergencial reforcam essa
poténcia. No estudo desenvolvido por Silveira et al. (2021, p. 25), os autores
afirmam:

A Sala de Aula Invertida [...] visa explorar menos aulas
expositivas como ferramenta utilizada nos processos de ensino
e de aprendizagem. Segundo esta metodologia, os alunos
devem estudar os contetidos em casa e irem a escola ou a
universidade para encontrar professores e colegas para
esclarecer duvidas, fazer exercicios, trabalhos em grupo e
avaliacOes.

Essa logica fortalece a corresponsabilidade pelo processo de
aprendizagem e contribui para a consolidagdo de habilidades
socioemocionais como empatia, organizagdo e trabalho em equipe. Valente
(2014) argumenta que quando o estudante compreende o valor do que
aprende e tem espago para dialogar, errar e reconstruir, a aprendizagem
torna-se um ato coletivo e formativo. Ao se engajarem em tarefas que
exigem escuta, iniciativa e cooperagdo, os discentes vivenciam uma forma
deaprender conectada a realidade e a sua formacao integral.

Ademais, a sala de aula invertida amplia o papel do professor, que
ndo apenas planeja, mas escuta, acompanha e intervém com sensibilidade
pedagodgica. Como aponta Almeida et al. (2023), a eficacia da metodologia
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depende menos dos recursos tecnol6gicos utilizados e mais da qualidade
da mediagdo e da coeréncia entre objetivos, atividades e avaliagdo. O
professor torna-se, assim, um articulador de trajetdrias, um facilitador da
experiéncia de aprendizagem e um interlocutor dos sentidos produzidos
narelagdo entre saber e vida académica.

3.3 Desafios e Condig¢oes Para a
Consolidacdo da Sala de Aula Invertida

i

A consolidacao da sala de aula invertida no ensino superior exige o
enfrentamento de desafios concretos, sendo o primeiro deles a limitagdo
formativa de muitos docentes, cuja pratica ainda estd ancorada em
modelos tradicionais de ensino centrados na exposicao. O uso qualificado
da metodologia demanda um novo repertério didatico, que inclui
planejamento colaborativo, curadoria de contetidos, construcao de trilhas
de aprendizagem e dominio de ferramentas digitais. Conforme observam
Martins et al. (2020), o éxito da proposta esta condicionado a mudanga de
postura do professor, que precisa atuar como mediador de processos, e ndo
apenas como transmissor de contetidos prontos.

Outro entrave importante é a desigualdade de acesso as tecnologias,
especialmente entre estudantes de cursos noturnos ou oriundos de regices
periféricas, para quem o estudo prévio exigido pela metodologia se torna
dificil sem conexdo estavel ou dispositivos préprios. Valente (2014) alerta
que, sem politicas institucionais de inclusdo digital, o discurso da
autonomia pode aprofundar desigualdades preexistentes, ao exigir dos
estudantes condigdes que nao lhes foram garantidas. Assim, a adogéo da
sala de aula invertida deve vir acompanhada de investimentos reais em
infraestrutura e suporte técnico-pedagégico, garantindo equidade no
acesso as praticas de aprendizagem ativa.

Esses aspectos foram constatados na experiéncia de Dias, Isidoro e
Santos (2021, p. 20), ao relatarem:

Com a utilizagdo do modelo de sala de aula invertida foi
possivel verificar que o docente passou a atuar como um
facilitador do conhecimento, proporcionando a realizacdo de
atividades préticas e contextualizadas com o contetido
programatico, ao mesmo tempo em que foi possivel identificar
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certa resisténcia inicial por parte dos estudantes,
principalmente por ndo estarem acostumados com o
protagonismo exigido por essa abordagem. No entanto, com o
decorrer das atividades, os discentes demonstraram maior
envolvimento, desenvolvendo competéncias de analise,
autonomia e resolugdo de problemas em grupo.

Esse relato evidencia que os desafios ndo sdo impeditivos, mas exigem
tempo e estratégias consistentes de acompanhamento. A resisténcia
estudantil pode ser superada quando ha clareza dos objetivos, mediagdo
sensivel e valorizacdo das iniciativas dos estudantes. Por outro lado, a
superacao das barreiras docentes depende de processos formativos que
articulem teoria e pratica, valorizem a experiéncia do professor e
promovam espagos coletivos de reflexdo sobre o uso da metodologia em
diferentes contextos disciplinares.

O fortalecimento da sala de aula invertida passa por compromissos
institucionais objetivos, como a inclusao de a¢ées formativas nos Planos de
Desenvolvimento Institucional (PDI), a flexibilizagdo de cargas horarias
para planejamento pedagdgico e a revisao dos sistemas avaliativos. A
permanéncia da metodologia como pratica transformadora depende da
construgdo de uma cultura pedagdgica que reconheca o estudante como
sujeito da aprendizagem e garanta ao professor condigdes reais de atuagdo
critica. O futuro da metodologia ndo sera definido apenas por seu potencial
tedrico, mas por sua capacidade de articular inovagdo, justica educacional e
sustentabilidade pedagégica nos projetos formativos da universidade.

3.4 Perspectivas Complementares
a Partir de Autores Nao Explorados

A andlise sobre a sala de aula invertida pode ser enriquecida ao
incorporar contribui¢des de autores que, embora ndo tenham sido
discutidos nos tépicos anteriores, oferecem perspectivas importantes
sobre metodologias ativas e inovagdo pedagdgica no ensino superior.
Rodrigues et al. (2019) defendem que a sala de aula invertida, ao promover
maior contato entre os alunos e os conteidos de forma prévia, favorece a
aprendizagem colaborativa, sobretudo quando aliada ao uso de
tecnologias acessiveis e a escuta ativa do professor.
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Para os autores, essa metodologia contribui para o amadurecimento
académico dos estudantes, ao tornd-los mais responsaveis por seu
processo formativo.

Outro olhar relevante é o de Silva (2025), que investiga a aplicacdo da
metodologia no ensino de linguas e destaca a capacidade do modelo de
estimular a participacdo ativa dos estudantes mesmo em disciplinas
tradicionalmente expositivas. Ao aproximar o contetdo das praticas
comunicativas reais, a sala de aula invertida reforca o vinculo entre teoria e
préatica e amplia o espaco de protagonismo discente. Segundo a autora, a
metodologia ndo substitui o papel do professor, mas ressignifica sua
atuacdo como articulador de sentidos, desafiando-o a planejar com
intencionalidade e sensibilidade.

Pluskota, Aires e Pereira (2023) também contribuem para esse debate ao
analisarem estratégias de ensino em programacao utilizando a sala de aula
invertida. Os autores observam que a modularizagio dos contetidos e o uso
de estruturas de repeticdo favorecem a retengdo e a transferéncia do
conhecimento, especialmente quando o estudante é exposto a problemas
praticos emsala. A proposta metodoldgica, nesse caso, ndo apenas melhora
o desempenho académico, como também contribui para o
desenvolvimento de habilidades como pensamento critico, criatividade e
trabalho em equipe.

Nicolodi (2023) propde um encontro entre a sala de aula invertida e o
ensino interdisciplinar, ao relatar uma experiéncia entre os campos da
literatura e do direito. Nesse contexto, a metodologia atuou como
catalisadora de reflexdes complexas, permitindo aos estudantes identificar
pontos de convergéncia entre diferentes areas do saber. A experiéncia
reforca a ideia de que a sala de aula invertida, quando aplicada com
intencionalidade e abertura ao hibridismo, pode ampliar o horizonte
epistemolégico da formagdo universitaria, tornando-a mais plural,
conectada arealidade e responsiva as demandas da contemporaneidade.
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CONSIDERACOES FINAIS

—_—

Este artigo analisou a sala de aula invertida como metodologia ativa
aplicavel ao contexto do ensino superior, destacando seu potencial na
promocao da autonomia discente, na constru¢do de aprendizagens
significativas e na reconfiguragdo das praticas pedagdgicas. Ao longo da
pesquisa bibliogréfica sistematica confirmou-se a hip6tese inicial de que a
metodologia, quando implementada com planejamento intencional e
mediacao pedagodgica critica, favorece nao apenas o engajamento cognitivo
dos estudantes, mas também fortalece o desenvolvimento de habilidades
socioemocionais fundamentais para sua formagédo integral.

Os resultados indicam que a eficacia da sala de aula invertida esta
diretamente associada a qualidade da mediacdo docente, a coeréncia entre
objetivos formativos, estratégias metodoldgicas e praticas avaliativas, e ao
suporte institucional adequado. Os relatos analisados evidenciaram que o
espago presencial, reorganizado por meio da metodologia, passa a ser mais
significativo e produtivo, proporcionando uma aprendizagem ativa, ética
e situada. Por outro lado, ficou evidente que a implementacdo desse
modelo requer formacado docente continuada e infraestrutura tecnolégica
adequada, elementos essenciais para evitar que as desigualdades
educacionais sejam ampliadas, em vez de superadas.

Apesar dos avangos tedricos e préticos identificados, algumas
lacunas permanecem abertas para futuras investigagdes. Uma delas refere-
se a necessidade de estudos empiricos que analisem longitudinalmente os
impactos da sala de aula invertida em diferentes contextos institucionais,
disciplinas e perfis discentes, de forma a gerar dados mais robustos sobre
sua eficacia. Além disso, ha caréncia de pesquisas que abordem
especificamente as percepgoes e resisténcias dos docentes quanto a adogao
dessa metodologia, considerando diferentes culturas institucionais e
contextos regionais.
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Para estudos futuros, recomenda-se também investigar estratégias
de inclusao digital e metodologias hibridas que possam complementar ou
potencializar a aplicagdo da sala de aula invertida em contextos
socioecondmicos diversos. Essas pesquisas sdo fundamentais para
assegurar que a inovagdo pedagogica ndo apenas alcance os objetivos
propostos, mas também promova uma educagdo superior mais equitativa,
democrética e responsiva as demandas contemporaneas da sociedade.
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RESUMO

—_—

Neste artigo, visa discutir a importancia da formacdo continuada de
professores ser permeada pelo uso das Tecnologias da Informacéo e
Comunicagao-TICs, pois mais do que nunca se faz necessario o uso, bem
como a presenca das tecnologias na educagdo. Neste sentido, o professor
como o mediador ao usar os aparelhos, aplicativos e outros meios de
comunicagdo de massa, precisa estar apto para tal. Contudo, de forma
digerida ele podera auxiliar a cada estudante possa compreender a
atualidade e tirar bons resultados da manifestacdo desses aliados
tecnolégicos na educagdo. Mediante esse contexto e vale indagar sobre:
Qual o papel do professor mediante o Impacto do uso das TICs no processo
de ensino-aprendizagem? As politicas publicas de formacao continuada de
professores tém se atendo para que esses possam ter adquirir, tanto
quanto, ter acesso a internet e maquinas de qualidade? Ressalta-se que tal
questionamento, leva ao objetivo desse trabalho que incide em descrever
como o professor e a tecnologia tem colaborado no processo de ensino-
aprendizagem de forma a ndo anular a presenga fisica do docente. Por fim,
conclui que o professor continua sendo importante no processo de ensino
aprendizagem, no entanto, este profissional deixou de ser o detentor do
saber e tornou-se em um mediador entre o ensino e o educando agora passa
ser um colaborador velo viés da TICs na construgdo e divulgagdo de
informacdes.

Palavras-chaves: Formagdo de Professores. Ensino-Aprendizagem.
Tecnologias.
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ABSTRACT

—_—

This article aims to discuss the importance of continuing teacher education
being permeated by the use of Information and Communication
Technologies (ICTs), as the use and presence of technology in education is
more necessary than ever. In this sense, the teacher, as a mediator when
using devices, applications, and other means of mass communication,
needs to be prepared for this. However, in a digestible way, they can help
each student understand the present and achieve good results from the use
of these technological allies in education. Given this context, it is worth
asking: What is the role of the teacher in the impact of ICT use on the
teaching-learning process? Have public policies for continuing teacher
education been attentive to ensuring that teachers can acquire, as well as
have access to, the internet and quality equipment? It should be noted that
this questioning leads to the objective of this work, which focuses on
describing how the teacher and technology have collaborated in the
teaching-learning process in a way that does not negate the physical
presence of the teacher. Finally, it concludes that the teacher remains
important in the teaching-learning process; however, this professional has
ceased to be the sole holder of knowledge and has become a mediator
between teaching and learning, now becoming a collaborator through the
lens of ICTs in the construction and dissemination of information.

Keywords: Teacher Training. Teaching and Learning. Technologies.
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INTRODUCAO

—_—

Na&o se pode negar o qudo é importante a fungdo do professor na
escola e é sem duvidas, de fundamental importancia ajuizar a sociedade
sobre aspectos preponderantes gerados pela participagdo direta deste
individuo no contexto social, pois ele é o agente responsével pela formagao
de cidaddos que outrora careciam de uma visao ampla de sociedade.

Para tanto, na atualidade o docente tem enfrentado novos e grandes
desafios/dilemas no processo de ensino-aprendizagem, que segundo
Teles et al. (2018), é constatado com o avango da tecnologia frente as
préaticas educacionais. Nessa perspectiva, o autor salienta que o aluno
contemporaneo é um dos aspectos que exige do professor novas
competéncias que precisam ser contempladas em seu processo de
formacao inicial e continuada para dar conta das demandas oriundas
do/no fazer docente.

Outrossim, o contexto ao qual o aluno estd inserido, diante de
informacdes complexas, que exige assim, do professor uma
responsabilidade maior de um profissional que contribui de forma
significativa para a construgao do conhecimento intelectual e social. Nesta
contemporaneidade se percebe que mais do nunca o uso da tecnologia na
educacdo, dinamizou e melhorou consideravelmente as acoes inerentes ao
ensino-aprendizagem, levando-o a nivel mais elevado, fazendo com que
alunos e professores desempenhem suas atividades com prazer ao tempo
que possibilita a inser¢do dos individuos ao mundo globalizado.

Nesta senda, o professor ndo pode mais se eximir de suas
responsabilidades, na tentativa de fugir do mundo das tecnologias. Tendo
vista que, cada vez mais, o fazer docente exige do dela uma didatica
moderna onde a tecnologia se faca presente diuturnamente e transforma a
escola em um ambiente que usa de forma coerente este artificio, uma vez
que, fora da escola a expansao midiatica tem surgido de forma acelerada.
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Nesse contexto de certa forma ao professor foraimposta as regras da
globalizagdo tecnolégica, sem ao menos se preocupar que ele estivesse
preparado, e assim estabelece uma nova metodologia em todos os
segmentos da sociedade, esse por sua vez, deve adequar-se para
acompanhar as mudangas ora impostas pela tecnologia.

Dessa forma, tal contexto, exige-se que o papel do professor se torne
fundamental e indispensdvel para que o processo de ensino-
aprendizagem. Mas como ser tudo isso se ao professor foi negado tal
formacao? E como se adentrar num mundo desconhecido, sendo que por
falta derecurso, até entdo, a ele fora negligenciado o acesso, uso e manuseio
das tecnologias da informagao e comunicagado visando o fazer docente e ao
processo de ensino-aprendizagem?

Estamos em outros tempos. Tempos esses que trabalhar na docéncia
tem abalado a estrutura docente devido a véarios fatores. Acima de tudo,
frente as transformagées ocorridas, ao contrario, que constitua uma porta
de oportunidade, onde as ferramentas tecnolégicas possam estabelecer um
eloentre o aprendiz e os novos modelos de recursos.

Com isso ao refletir sobre o papel do docente em sala de aula é uma
atitude de valorizacdo para com este profissional, pois de acordo com os
autores Kubata et al. (2012), e outros pensadores, no passado os docentes
sentiam-se orgulho de exercer tal profissdo, sabe-se que os tempos
mudaram e com ele a valorizacdo do professor foi esquecida, porém a se
exige ainda mais. Dessa forma é necessario resgatar a credibilidade
profissional deste individuo, embora os tempos sejam outros.

N&o se pode negar que a expansdo tecnolégica tem levado aos
centros de ensino uma nova forma de pensar e desenvolver o ensino-
aprendizagem, desse modo, se constata-se que o professor nesse cendrio de
mudancas, como agente ativo no processo de ensino-aprendizagem deve
estar em constante busca das capacidades, que a tecnologia dispde para
bem orientar os educandos de forma que corresponda aos seus anseios. E
de forma especial na pandemia; momento em que o professor teve que se
reinventar para conseguir dar caminhar com as demandas a ela impostas.

De acordo com Mercado (1998) Tardif (2012) o setor educacional
enfrenta além do desafio de incorporar as novas tecnologias como
conteddo do ensino, advinda das politicas puablicas de formacao
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continuadas de professores, também sofre com a falta do reconhecimento e
profissionais. Isso se evidencia a partir das percepg¢des que o educador faz
poco sobre as tecnologias devido a falta de acesso; e dessa forma, isso
implica no processo de para elaborar, desenvolver e avaliar praticas
pedagogicas, as quais decorrem de desenvolver um habito reflexivo sobre
os conhecimentos e os usos tecnolégicos.

Entretanto, se constata que a formacao que o docente adquiriu ao
longo da histéria da educagdo, sabe-se que o mesmo nao esta preparado
para lidar com as transformacoes repentinas ao longo das tltimas décadas,
e é por esta razdo que seja necessdrio viabilizar estudos e pesquisa no
sentido de despertar nestes profissionais um maior enjangamento no
mundo tecnolégico, tanto considerando a atualidade, quanto tendo em
vistamelhorias nos processos inerentes ao ensino a aprendizagem
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AS TICS, COMO ALIADAS DOS
PROCESSOS DE ENSINO
E APRENDIZAGEM

—_—

E evidenciado que com o avango tecnolégico, também tem surgido a
necessidade do professor, adaptar-se ao novo paradigma exigido pela
educagdo, uma vez que a tecnologia tem e vem proporcionado uma
ramificagdo de interlocugdo por meio das redes sociais e aplicativos, e com
isso, exige-se do docente um novo olhar sob o aspecto do ensino-
aprendizagem, em que ele se reinventa para dar conta das demandas.

Nisto se constata que no decorrer da histéria, a tecnologia tem
modificado a conduta das pessoas e pode provocar um desacerto entre
quem ensina e quem aprende e de maneira inevitavel, pois passa-se a ideia
de que as Tecnologias da Informacao e Comunicacao TICs, tem vontade e
vida propria, fazendo com que as questdes inerentes ao ensino sejam
repensadas.

Pois visto que os docentes carecem de um desenvolvimento de
competéncias que adequem as TICs, em salas de aulas as quais sdo
instaveis. Dessa forma, na concepcdo de Lapa e Pretto, (2010, p. 82),
salientam que “[...] essa instabilidade torna-se um momento potencial para
a reflexdo sobre a educacdo, com a possibilidade de ressignificacao do
papel de docente, proporcionando a transformacdo”, a qual deve
sobremaneira perpassar pelo viés da formagao continuada de professores.

Deve ser entendido que em todas as épocas, houve tecnologias
propicias a cada momento, sobretudo no setor educacional. Contudo, dada
a necessidade desse momento, exige-se que se usem as ferramentas da
tecnologia atual, qual vai bem além de uma simples aceitar que a TV, mas
que tais TICs sejam conectadas a Internet, assim com os outros meios
tecnolégicos de comunicacdo, pois sdo afluéncias atuais com
possibilidades de apoio para a escola, em que consideram que os discentes
e docentes contemporaneos sdo bem ativos, sendo que estes primeiros
devem sempre ser ter cuidado particular do professor.

50



Editora Macico

Dessa forma, Rojo (2013) salienta que um ensino eficiente precisa
propor a fungdo de fornecer competéncias e conhecimentos os quais os
discentes carecem para atuarem na nova sociedade que sob o aspecto
digital vivencia uma cultura inovadora e exige do profissional que os
acompanham habilidades e sensibilidade no sentido de poder contribuir
para o desenvolvimento.

Visto que, estes fatores sdo elementos cruciais para a integracdo da
tecnologia no processo educativo, além do conhecimento, seria necessario
oferecer aos docentes recursos tais como software e hardware, um
desenvolvimento profissional efetivo, tempo suficiente e suporte técnico,
sendo que certo conhecimento profissional do professor, deve ser
adquirido via formagao continuada de professores.

Para tanto, estas e outras competéncias faz-se necessario reconhecer
que a ascensdo a tecnologia e programas de formacao que pode cooperar
expressivamente para que o educador se sinta mais preparado, capacitado,
aptos para o uso didatico das tecnologias com seus alunos, uma vez que,
“[...] ndo ha mais espacgo para professores que trabalham apenas contetido
especifico [...] pois esses valores e sua fixagdo sdo responsabilidade de
todos”, (ANTUNES, 2002, p. 108).

Tal visdo, tem a funcdo de levar o docente a constatar a necessita de
compromete-se com a aprendizagem do aluno como um todo, pois a
educacdo atual exige desse profissional um conhecimento que vai além da
matéria a qual leciona, sendo desafiado a olhar o novo o qual passa pelo o
uso das TICs na pratica educacional.

Nesse sentido, Garcia (2011, p. 86), salienta que “[...] superar o
paradigma tradicional ainda hegemonico implica, entretanto, repensar o
papel e as competéncias docentes para lidar com as necessidades atuais de
formagdo bem como a organizagao da sala de aula, ja que sua configuragao
ndo é mais a mesma de anos atras.

Para tanto, essa necessidade de pensar em uma estratégia que seja
aceitdvel mediante as novas exigéncias de aprendizagem, que muitas vezes
sdo ignoradas, passa por um paradigma onde seja possivel uma
aproximagcdo entre o aluno, o professor e as TICs, as quais ja que sdo ha
muito tempo concebidas como aliadas do processo de ensino-
aprendizagem.
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Corroborando com esse entendimento, em que cendrio educacional
se encontra, nao pode mais esperar que uma formacao eficiente chegue ao
professor por qualquer via. Tal formacao, cabe ao educador, por meios
eficazes em que capacitacdo seja plural. Ou seja, que tal formacdo nao
aconteca na contramao das necessidades, mas aconteca de forma a
considerar as realidades institucionais tanto quanto suas subjetividades.

A esse respeito, a formagdo continuada de professores, nessa
condicdo, sinaliza para uma organizacao curricular que seja inovadora e
que, ao ultrapasse a forma tradicional da organizacdo curricular, visando
estabelecer relagdes entre a teoria e a pratica. Assim, ao mesmo tempo ira
oferecer condigbes para a emergéncia do trabalho coletivo e
interdisciplinar, em que havera o atrelamento e possibilite a aquisicao de
uma competéncia técnica, politica e politica, que o professor e no seu
desenvolvimento pedagoégico incrementado pelo viés tecnolégico.

Nessa perspectiva, para que a formacao do docente mediante esse
cenario tecnolégico seja frutifero deve ser levado a sério o direcionamento
das politicas publicas em educagdo, bem como a estrutura das institui¢des
responsaveis pela capacitagdo destes profissionais. Contudo, é de extrema
importancia que se faga uma andlise do avanco das competéncias do
professor na utilizacao destes recursos tecnolégico em sala de aula, tento
suas acdes e praticas pedagogicas, avaliadas, de forma a possibilitar e
acompanhar se a formagao surte efeito ounao.

Tal avaliagdo deve ser realizada, no intuito de possibilitar ao
docente, ser melhor. Pois este, nesta condi¢do, deve realizar suas agdes no
processo de ensino-aprendizagem de forma segura. Ela jamais pode
desconhecer as competéncias inerentes a sua atividade e deve sempre
refletir suas praticas educativas, inovando seu curriculo e proporcionando
o prazer dosaber.

Dessa forma, nao se pode negar que o aprendiz da atualidade tenha
uma caracteristica que a difere dos alunos do passado, pois, como ja
mencionada, vivemos um novo tempo cercado de computadores, celulares
e diversos recursos tecnoldgicos que nos levam a estarem conectados via
internet e consequentemente torna-nos familiarizados com o espago
virtual constantemente.
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Nesse sentido, Pivato e Oliveira (2014), versam que devido esse
novo contexto o qual estd inserido o jovem da atualidade, o mesmo deixa
de ter apreco pela sala de aula tradicional com seus recursos ultrapassados,
e, que ja ndo produz o conhecimento e nem aptidao a frequéncia escolar.
Assim, se evidencia um exponencial crescimento no acesso dos
adolescentes a tecnologia, e que isso, tem levado a um embate mediante a
realidade a qual a educagdo sobrevive e de forma em especial na pandemia
causada pela entao COVID-19, em que for¢ou a sociedade escolar, de forma
direta a adesao ao manuseio da TICs.

Nesta ocasido, se faz pertinente que os docentes juntamente com a
escola, estejam prontos para lidar com esta nova realidade, e bem como
buscar a desenvolver agdes para uma educacdo que fuja dos moldes
arcaicos e sejam capazes de adaptar a novos métodos e paradigmas que
sejam eficazes e que correspondam aos anseios da clientela contemporéanea
com uma visdo diferenciada.

Sobre tal visdo, Filho (2002, p. 03) enfatiza que as TICs estdo
permitindo e a0 mesmo tempo entusiasmando o ingresso de valores
diversificados de uma nova razao que, portanto, gera uma transformagéo
na sociedade como um todo. E como se sabe, toda transformagdo requer
mudancgas, as vezes drasticas ou brandas. Dessa forma o docente deve
segui-la tomando rumos a desenvolver a fungdo com mais abertura, no
sentido de cooperacdo e interatividade com o aprendiz e os recursos
tecnolégicos, pis essa mudanga significa tornar o aluno, cada vez mais,
sujeito de seus préprios processos, tanto quanto estar abertos ao novo e
inovador.

Nessa nova contemporaneidade, se constata que o perfil aluno
moderno que estd em constante contato com a informética subtrai do
docente a funcdo de detentor do saber, transformando-o em colaborador,
parceiro e mediador do conhecimento. Porém, ndo descarta, pois, por mio
do uso dos recursos digitais na educacdo, esta pode potencializar o
conhecimento ja adquirido, bem como organizara-lo por meio das
ferramentas disponiveis, quanto expandir o ramo inerentes a
comunicagdo, interagdo e difusdo do conhecimento, os quais como o
avango tecnolégico estdo abertos para todos.
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Nesta senda, se percebe, que atualmente, encontramos nas escolas
certa resisténcia por parte de professores, diretores, e até de outros
profissionais e familiares quanto ao acesso, uso e manuseio das tecnologias
moveis, como celulares e tablets, a servico da educacéo nas salas de aula.
Sendo que ao agir na contramao, da atualidade, se subestima tanto o
professor quanto os alunos. Mas afinal, tal subestimacao se da pelo fato de
que o professor ou aluno ndo domina as TICs ou pelo fato da falta de acesso
e manuseio tendo em visto a baixo poder aquisitivo? Ao ainda, tal situacao
se da devido ao infimo investimento de recursos na educagao? Mais doque
nunca a comunidade escolar se sente ameagada, com evolugdo tecnoldgica,
pelo fato de que ela sempre se contentou com o curriculo pensado de forma
homogénea. Agora diante deste desafio, acomunidade escola de formaem
geral se sente obrigada a falar a lingua da sociedade civil, a qual vive e
respira de forma tecnolégica.

Nesse sentido, ainda é inegavel a aversao ao uso da tecnologia como
recurso didético por professores, pois ndo aceitam ser desafiados. Embora
grande parte da sociedade esteja vivenciando modifica¢des e tendo novas
experiéncias com o virtual, na escola a resisténcia ainda se faz prevalecer,
como por exemplo, 0o manuseio do celular em sala de aula era praticamente
proibido. Agora, tanto o uso de redes sociais sdo instrumentos de
necessarios para desenvolvimento dos processos de ensino e
aprendizagem.
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A FORMACAO INICIAL PARA O
USO DAS TICs: OS MARCOS LEGAIS

—_—

Como ja forma mencionado, é inegéavel que as tecnologias digitais
estdo em constantes transformacoes, apresentando-se como uma gama de
possibilidades para a interagdo, para comunicacdo, para a busca de
informagdes, para o entretenimento e para a produgao do conhecimento.

No entanto, é preciso re-pensar as formas de ensino para que se
assegure, realmente, a aprendizagem dos alunos, repensar isso perpassa
pela formagdo inicial e continuada do professor, as quais devem ser vistas e
consideradas substantivos e grandezas impares. Visto que as tecnologias
tém provocado mudancas na sociedade de modo geral, hd que se
considerar que a escola precisa incessantemente de ser redimensionada
paraatender as demandas atuais.

Dessa forma, tal redimensionamento primeiramente deve passa
pela re-avaliacdo do papel do professor, e consequentemente pela
formacao inicial dos futuros professores. Sendo que os cursos superiores
de licenciaturas precisam ser repensados no intuito de servir para preparar
os futuros docentes para o uso eficaz das tecnologias digitais, contribuindo
com o aluno no desenvolvimento das capacidades cognitivas que sdo
requeridas para que se concretize os processos de ensino e de
aprendizagem.

Tal predisposigdo legal, jd apontara a legislacao educacional vigente.
A Lein®9394/96- Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional- LDBEN
(BRASIL, 1996), precisamente no artigo 62, o qual trata dos tipos e
modalidades dos cursos de formacao inicial de professores, desse modo
expresso:

Art. 62. A formagdo de docentes para atuar na educagdo basica
far-se-4 em nivel superior, em curso de licenciatura, de
graduacdo plena, em universidades e institutos superiores de
educacdo, admitida, como formagdo minima para o exercicio
do magistério na educagdo infantil e nos 5 (cinco) primeiros
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anos do ensino fundamental, a oferecida em nivel médio na
modalidade normal. (Redagdo dada pela Lein®12.796, de 2013)
§1° A Unido, o Distrito Federal, os Estados e os Municipios, em
regime de colaboracao, deverdo promover a formacao inicial, a
continuada e a capacitagdo dos profissionais de magistério.
(Incluido pela Lei n®12.056, de 2009). [...] § 3° A formagao inicial
de profissionais de magistério dara preferéncia ao ensino
presencial, subsidiariamente fazendo uso de recursos e
tecnologias de educacdo a distancia. (Incluido pela Lei n°
12.056, de 2009). § 4° A Unido, o Distrito Federal, os Estados e os
Municipios adotardo mecanismos facilitadores de acesso e
permanéncia em cursos de formagdo de docentes em nivel
superior para atuar na educacao basica publica. (Incluido pela
Lein®12.796, de 2013).

Nesse sentido ao analisar, tal dispositivo ora apresentado observa-
se que a LDBEN 9394/96, busca a melhoria na preparacdo da formagao
superior dos professores, apontando para isso alguns caminhos que vai
desde a formacao inicial a continuada que, preferencialmente, deve ser
presencial, em nao tendo essa possibilidade se dara através da educagéo a
distancia por meio de recursos tecnoldgicos que facilitam a interacdo do
professor com o académico, pois dessa forma, este professores estara em
seu espaco pedagogico qual tem suas caracteristicas préprias.

Doravante, percebe-se que também a Resolugdo CNE/CP n° 1, de
18/02/2002, institui Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formagdo de
Professores da Educacdo Basica, em nivel superior, precisamente no curso
de licenciatura, de graduagdo plena, em suas orienta¢des preconizam no
Art. 2° inciso, quando salienta VI “o uso de tecnologias da informacao e da
comunicacdo e de metodologias, estratégias e materiais de apoio
inovadores” (BRASIL, 2002).

Outrossim, também temos nas Diretrizes Curriculares Nacionais o
antincio da importancia da utilizacdo das tecnologias nos processos de
ensino e de aprendizagem. Para tanto, mais do que nunca, para atender as
demandas dessa nova contemporaneidade, ha que se investir na formagéo
do professor para que este mobilize seus conhecimentos e utilize as
tecnologias digitais num processo dial6gico, que propicie o fomento da
interacdo, da colaboragdo, da exploragdo, da simulagdo, da experiéncia, da
investigagdo e do conhecimento técnico pedagdgico.
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Nessas assertivas, observa-se que tais questdes estdo relacionadas
ao uso das tecnologias digitais, no contexto escolar, que contribuam nos
processos de ensino e de aprendizagem, apontando de certa forma para a
incorporagdo de um ideédrio que possa recriar o cendrio escolar. Cendrio
esse, condiz com o atual, em que o fazer docente nos antigos moldesjanao é
suficiente para atender as demandas.

Assim, observa-se que neste contexto, a formacdo inicial de
professores que fora referenciada com uso das tecnologias digitais, torna-
se um elemento fundamental nestes tempos de incertezas. Diante das
exigéncias decorrentes da presenca das tecnologias digitais no contexto
educacional faz-se necessario re-pensar o fazer pedagoégico, de modo que
atendam as necessidades educacionais e as demandas trazidas pelos
alunos para o contexto escolar.

Sabe-se, contudo, que essa é uma tarefa laboriosa, que requer uma
acdo politica de formacao inicial e continuada consistente, emergindo em
mudancas no cenario educacional e em discussdes tedricas e praticas que
propiciem o avango no conhecimento tanto do professor quanto do aluno,
visto que ambos estdo inseridos num mundo das incertezas.

Neste contexto, sempre se deparam com cursos de licenciatura que
ao atenderem a prerrogativa da utilizacdo das tecnologias digitais com
énfase na aprendizagem, certamente influenciardo na forma como o
professor vai conceber os processos de ensino e de aprendizagem de forma
reflexiva.

Entretanto, o professor deverd levar em consideracdo as
potencialidades, as individualidades de cada aluno, estimulando
processos educativos em que o aluno possa desenvolver-se
autonomamente, numa perspectiva de apropriacdo e producdo do
conhecimento, os quais devem ser avaliados considerando o grau de
habilidade individual. Nisto ndo se pode negar, que cada aluno tem seu
proprio comportamento, o qual deve ser trabalhado ndo somente, mas
podera servir sera possibilidades de novos aprendizados se o professor
experienciar na sua formagdo novas formas de conduzir os processos
educativos, que considere o estado da arte de sua disciplina, o uso ativo e
critico das tecnologias digitais, além de compreender como se processa a
mediacdo entre professor e aluno, professor e tecnologia, aluno e
tecnologia.
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Nesse interim, para que essas premissas realmente incidam na
efetividade do ensino e da aprendizagem, a formagdo inicial e continuada
do professor, necessita de uma re-visdo curricular que apresente
disciplinas voltadas para o uso das tecnologias digitais; um projeto politico
de curso que contemple o uso das tecnologias, ultrapassando questoes
operacionais e instrucionais, que visam apenas a aquisi¢cdo de
competéncias e habilidades para questdes que visem a produgdo de
situacdes pedagodgicas que contribuam para melhorar intelectual e
culturalmente a formagdo dos individuos. Pois, assim como ha professores
com poucas habilidades tecnolégicas, também, pode-se ter estudantes
demonstrem um elevado conhecimento e dominio para comas TICs.

Nisto percebe-se que desta forma, os futuros professores precisardo
aprender a refletir acerca do uso das tecnologias digitais para que possam
orientar seus alunos de forma critica, de modo que ndo sejam manipulados
por elas. Ao contrario, os alunos precisam manipular as tecnologias
digitais no sentido de assegurar a apropriacdo e a producdo do
conhecimento. E acredita-se, que o ato de manipular, para essa geracao,
ndo sera algo estranho, pelo fato deles fazerem parte da era digital.

Tal visdo na concepcao Gadotti (2002), é quista, pois ele afirma que
nesses novos milénios o docente “deixara de ser um lecionador para ser um
organizador do conhecimento, um mediador do conhecimento, um
aprendiz permanente, um construtor de sentidos, um cooperador e,
sobretudo, um organizador de aprendizagem”. Sendo que pra tal, ele se
deixe e deixe que as tecnologias adentrem no eu cotidiano.

Assim como as demais, é inegédvel considerar que a formagao inicial
tanto quanto a continuada é muito importante, por si sé nao, e da conta de
atender a atual demanda educacional que se apresenta em constante
mudanca. Nesta perspectiva, a formacado inicial se caracteriza como a
obtencao de determinados principios indispensaveis para a fungdo e a
atuagdo que o futuro professor tera que desempenhar. Visto que o processo
educacional se encontra em processo de mutacdo constante. Nesse
contexto, formacdo continuada de professores permitira ele, dar
continuidade a aquisi¢do de conhecimentos especificos de sua profissdo
desde que sele a veja e a compreenda com um dos principais suportes da

docéncia.
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A FORMACAO PARA O USO DAS
TECNOLOGIAS DIGITAIS:
UMA NECESSIDADE

—_—

Assim como os pensadores ja mencionados, Novoa (2002) piamente
enfatiza a formagdo continuada alicerca-se na dinamizagdo de projetos de
investigagdo nas escolas, pois, a escola é o espaco por exceléncia da
formacao, a qual passa pela consolidacédo de redes de trabalho coletivo e de
partilha entre os diversos atores educativos. Neste sentido, investindo nas
escolas como lugares de formacao, investird automaticamente na formagao
dos cidaddos que dela usufrui. Nisto, observa-se, que para o autor, ora
mencionado, a formagdo nao se constréi por acumulacdo de cursos, de
conhecimentos ou de técnicas, mas de um trabalho reflexivo e critico sobre
as praticas e de re-construgdo permanente da identidade pessoal.

Visto que a capacidade para utilizar pedagogicamente as
tecnologias digitais pressupde que a formacdo de professores sinalize
perspectivas para as novas formas de se relacionar com o conhecimento,
com os outros individuos e com o mundo. Formacao essa que deve ser
advinda pelas politicas publicas de formagéo e valorizagao docente, como
fora mencionada pela legislacao.

E inconcebivel que a formagao continuada de professores, deste
modo. Ela deve ser vista e quista como a possibilidade de ir além dos cursos
de cunho técnico e operacional, mas que assegure que o professor reflita
acerca do uso das tecnologias digitais na/para a democratizacdo da
educagdo. Para tanto, a formacdo de professores nessa perspectiva se
torna muito mais abrangente e tende a romper com o modelo
instrumentalista muito difundido pelas politicas publicas de formacédo de
professores. Sendo que, formar professores para a utilizacao da tecnologia
educacional ndo ser entendido com segunda prioridade.

Comisso, segundo Valente e Almeida (1997, p. 08) requer que:
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[...] condicdes para que ele construa conhecimento sobre as
técnicas computacionais, entenda por que e como integrar o
computador na sua pratica pedagogica e seja capaz de superar
barreiras de ordem administrativa e pedagogica. O profissional
da educacao a partir dessas concepgdes, comprometido com os
processos educativos, por meio de atualizaches constantes, se
constitui, a partir do movimento requisitado pelo trabalho
educacional, num protagonista consciente do fazer
pedagogico, que faz uso de diferentes recursos e metodologias
no fortalecimento dos processos de ensino e aprendizagem.

Nesse sentido, se evidencia que faz urgente a necessidade de se
pensar de forma reflexiva sobre a formagdo continuada de professores, a
qual esta centrada em quem é esse profissional, e bem como qual a base
tedrica metodoldgica norteara sua acdo pedagodgica, tanto quanto quais
objetivos desejam alcangar, assim o como planejar, como utilizar os
recursos tecnoldgicos que tem a disposicao com vistas a melhorar os
processos de ensino e de aprendizagem dos alunos nesta e outras épocas.
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EDUCACAO E TECNOLOGIAS
DIGITAIS: DESAFIOS E PERSPECTIVAS

—_—

De acordo com a legislagdo vigente, as quais ja mencionamos, foi a
partir delas que se iniciam um olhar a respeitos das novas exigéncias
educacionais surgidas com o desenvolvimento das tecnologias digitais,
pois a relagdo com o conhecimento tem se modificado. Constantemente, e
isso, tem se configurado num dos desafios da escola.

Desafios esses presentes nesse contexto que merece um
questionamento, como usar as tecnologias digitais nos processos de ensino
e aprendizagem? N&o temos respostas imediatas para esse
questionamento, mas, apontamos que na perspectiva da articulagdo entre
educacdo e tecnologias digitais aposta-se na formacdo continuada dos
professores, tendo vista que eles ndo lidam somente com os alunos, mas
também com a comunidade de forma em geral; uma vez que os professores
sao os interlocutores que promovem possibilidades para a apropriagdo e a
producao do conhecimento.

Deve ser entendido que o professor sera o parceiro na formagao do
aluno. Nisto, o seu projeto pedagdgico ou de sala, devera estar centrado e
articulado com vistas no desenvolvimento da criticidade, do didlogo e da
reflexdo, para atender os novos paradigmas educacionais. Sendo assim,
estes sdo paradigmas que devem superar a fragmentagdo e o
reducionismo, com vistas a uma formagdo ampla, contextualizada e
consciente dos alunos.

Corroborando com esse entendimento, postulado Mercado (1999, p.
20): é enfatico ao versar que:

[...] Na formacdo de professores, é exigido deles que saibam
incorporar e utilizar as novas tecnologias no processo de
aprendizagem, exigindo-se uma nova configuragao do
processo didatico e metodolégico tradicionalmente usado em
nossas escolas nas quais a fun¢ao do aluno é a de mero receptor
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de informagdes e uma insergao critica dos envolvidos, formagao
adequada e propostas de projetos inovadores.

Deveras, realmente, estamos frente a frente com produgdo de novos
conceitos educacionais, exigindo que deixemos de lado alguns dos velhos
paradigmas, como o velho paradigma de educacdo pautada apenas na
transmissdo do conhecimento, que tem o conhecimento concebido como
algo acabado, centrado apenas no professor, no ensino, em que o aluno
simplesmente recebe informagdes passivamente. Com isso, a postura do
docente como o tnico detentor do saber j4 ndo tem mais espago na
sociedade contemporanea; assim necessita-se de mudanga de atitude,
frente as exigéncias da contemporaneidade, bem como, faz-se necessario
uma nova forma de conceber o sistema educacional, de conceber os
processos de ensino e de aprendizagem.

Como fora dito, essa necessidade ndo pode significar o abandono de
antigas concepgoes, de antigos paradigmas, pois foi gragas a elas que se
chegou onde estamos. Mas sim, a incorporacao de novos conceitos a fim de
que se assegure que o processo de formacao continuada de professores
para o uso das tecnologias digitais se revele em sua pratica pedagégica com
conceitos inovadores.

Neste impeto, pensadores como, Giroux (1997) propde que os
professores deveriam estar ativamente envolvidos na producdo de
materiais curriculares adequados aos contextos culturais e sociais em que
ensinam. Pois dessa forma, seu fazer docente seria voltado a realidade
local. Nesta feita, de acordo com o autor, é preciso re-pensar e re-estruturar
anatureza da atividade docente e encarar os professores como intelectuais
transformadores de toda e qualquer realidade, pelo fato dele (professor)
estar sempre se reinventando.

Nesta sendo, o professor que possui tal concepcao, terd melhores
condicdes de utilizar as tecnologias na criacdo de um ambiente propicio
para que aconteca o ensino e a aprendizagem de forma tranquila; deve ser
um constituam, construindo uma nova articulagdo entre a tecnologia e a
educacado com vista ao desenvolvimento pedagégico.

Assim, é necessario enfatizar, que os recursos para a apropriagdo e
producdo do conhecimento estio em constante transformacdo e
movimento, sendo cada um obedecem as suas devidas circunstancias.
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Com as teorias educacionais que se comprometem com o
desenvolvimento da criticidade, da autonomia, da cidadania, tém
considerado que o conhecimento é um processo em permanente de
producdo, historicamente situado e articulado nas relacdes entre os
individuos, que se envolvem culturalmente, politica, social e
economicamente.

Vale salientar que essa articulagdo entre conhecimento, tecnologia e
educacdo requer acima de a clareza para compreender que tais
tecnoldgicos ndo se restringem simplesmente a sua utilizagdo como
inovacdes didaticas, mas sim como meio para se alcancar o conhecimento
por meio da utilizacao pedagodgica desses recursos. E como isso, a méxima
de que as tecnologias sdo aliadas da educacao deve vir a tona, desde que
elas ndo sejam com equipamentos obsoletos e tampouco com internet de
baixa qualidade.

Com isso, é percebivel que muitas vezes, o que encontramos nas
escolas, é um computador sendo apenas o substituto de um livro didatico,
ou seja, a escola apenas mudou a ferramenta, mas os processos de ensino e
de aprendizagem continuam os mesmos, pautados na repeti¢do, no
exercicio de memoriza¢do, o que impede que o aluno reflita e faca
intervengdes. Ndo que o livre didatico ndo seja dtil, contudo, o fazer
pedagodgico deve ser reorganizado.

Assim, como Giroux (1997), e outros pensadoras, se percebe que
neste contexto, é possivel afirmar que modernizamos o recurso, mas nao
nos desprendemos de velhas préticas pedagogicas, sendo que se estamos
almejando novos resultados, algumas praticas devem ser repensadas. A
esserespeito, Kenski (1998, p. 60) argumenta que:

[...] As velozes transformacdes tecnolégicas da atualidade
impdem novos ritmos e dimensdes a tarefa de ensinar e
aprender. Como é preciso que o professor esteja em
permanente em estado de aprendizagem e de adaptagdo ao
novo. Néo existe mais a possibilidade de considerar-se alguém
totalmente formado, independentemente do grau de
escolarizagdo alcangado ...].

Nisto evidencia-se que a realidade educacional, encontrada em
nosso sistema de ensino, muitas vezes, é contraditéria, pois ao mesmo
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tempo em que o uso das tecnologias deve estar presente em sala de
aula, encontramos profissionais ndo capacitados para fazer uso adequado
das mesmas, e por este motivo, o computador ou qualquer outro recurso
tecnolégico presente neste processo, passa a ser apenas mais uma
ferramenta mal utilizada, devido a falta de conhecimento do professor,
bem como do descompromisso dos 6rgao mantenedores.

Nessa mesma loégica, pode ser concordar com o pensamento, Kenski
(1998, p. 61), emela qual enfatiza que

[...] favoraveis ou ndo, é chegado o momento em que nds,
profissionais da educagdo, que temos o conhecimento e a
informacdo como nossas matérias-primas, enfrentarmos os
desafios oriundos das novas tecnologias. [...] esses
enfrentamentos nao significam a adesdo incondicional ou a
oposigdo radical ao ambiente eletronico, mas, ao contrério,
significam criticamente conhecé-los para saber de suas
vantagens e desvantagens, de seus riscos e possibilidades, para
transformd-los em ferramentas e parceiros em alguns
momentos e dispensa-los em outros instantes, [...].

De acordo com a autora ora mencionada, se evidencia, que no atual
contexto, tanto no &mbito social quanto educacional, deve ser entendido
quejanao é mais possivel pensar a formagédo de professore sem que estejam
presentes as tecnologias digitais a favor do ensino e da aprendizagem, uma
vez que nossos alunos e familiares fazem parte de uma geragdo que ja
nasceu conectada a internet. Sdo pessoas do século XXI, século da
tecnologia e informagdo-que acoplados poder possibilitar bons resultados

ndo s6 nos processos de ensino e aprendizagem, quanto nos demais.

Nao se pode mais deixar de ressalta, o quanto, é importante que se
reveja o papel do professor no contexto escolar, bem como sua formagao e
sua pratica pedagogica para que este perceba a necessidade de se
desenvolver e melhorar sua pratica, transformando-se em agente de
mudanca. Certos de que toda é qualquer mudanca é dolorida e nos
incomodam. Concatenado com esse pensamento, Lévy (1999, p.08) se
posiciona a respeito salientando que:
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[...] ndo se trata aqui de utilizar qualquer custo as tecnologias,
mas sim de acompanhar consciente e deliberadamente uma
mudanga de civilizagdo que esta questionando profundamente
as formas institucionais, as mentalidades e a cultura dos
sistemas educativos tradicionais e, notadamente, os papeis de
professor e aluno. Visto que vivenciamos um periodo histérico
em que a educacdo e o aprendizado continuado tém se tornado
essencial, uma vez que o conhecimento é um diferencial na
sociedade em constante mudanca.

Mediante a tal propositura, o fato é que ndo se pode mais negar,
tanto quanto ignorar. Dever entendido que estamos diante de mudangas
consideraveis, os tempos modificaram-se, sujeitos e sociedade precisam
resolver tudo imediatamente, as estratégias utilizadas para a comunicagao
de forma mais acentuadas via tecnoldgica; mas também se alteraram e o
professor tem a sua disposigdo algumas politicas publicas que nem sempre
sao suficientes para garantir préticas reflexivas e criticas nas salas de aula
pautadas no uso das tecnologias digitais na educagao:

Nesse sentido, se constata na visao de Silva, (2012, p. 30), que “esse
cendrio permite com que visibilizemos um conjunto de estratégias politicas
[...] desde a emergéncia de uma escola criativa, produza sujeitos
economicamente tteis. Isso desencadearia, por um lado, a formacéo de
sujeitos inovadores e empreendedores, [...]”, por outro lado, promoveria
uma intensa gestdo performativa da docéncia da necessidade da demanda
existente.

A propésito, deve ser entendido, que ndo se estd com isso,
afirmando que é hora de deixar toda uma construcdo histdrica de
conhecimento ja consolidado por vérias, e por uma gama de pensadores;
longe de noés tal ideia a esse respeito. Dessa forma, nés nos pautarmos
apenas no uso indiscriminado das tecnologias digitais nas escolas,
tampouco, esta-se dizendo que o professor deve se tornar um refém do uso
das tecnologias a fim de desencadear indices de aprendizagem favoraveis a
sua escola, ou seja, ndo se estar propagando uma escola performativa. Visto
que a escola caminha com o desenrolar da coisa e da sociedade.

Desta feita, compreendemos que a performatividade “[...] é uma
tecnologia, uma cultura e um modo de regulagdo. [...] Performances de
sujeitos individuais ou organizac¢des, servem como medidas de
produtividade ou resultados, como formas de apresentagdo da qualidade
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oumomentos de promocao ou inspegao” (BALL, 2010). As quais devem ser
vistas e compreendidas considerando as nuances da contemporaneidade.

Jamais, temos a intengdo de concebermos dessa forma, o que
queremos dizer é que, faz-se necessario um novo olhar reflexivo para a
escola com o objetivo de identificar que papel a mesma precisa assumir
diante da das tecnologias digitais, bem como saber para que realmente
servem os processos de ensino e de aprendizagem ocorram; tanto quanto
saber de modo que os sujeitos consigam se articular ativamente na
dindmica da sociedade atual, ou seja, que possam contribuir nas
transformagdes necessarias as suas proprias necessidades.

Desta feita, se levarmos em consideragdo que para muitos alunos a
escola € o tinico espago que possui para ter acesso as tecnologias digitais,
mais relevante ainda é o papel do professor em oportunizar a vivéncia
dessa nova forma de comunicagéo e producao de conhecimento, tendo em
vista e necessidade de adaptar seu olhar e fazer s necessidades locais.

Mais do que nunca, deve ser entendido que a formacdo de
professores, nesse contexto, se constitui num mecanismo para a superagao
dos desafios educacionais contemporaneos, que por sinal ndo sdo poucos,
mais, todavia superaveis. Nesta conjectura, politicas ptblicas emanadas
dos poderes prevalecentes, com vistas a formacao de professores sao
fundamentais. Nao pelo fato de possibilitar melhorias nos processos de
ensino e aprendizagem, mas pelo de ser preocupar em preparar
profissionais que irdo formar novos seres com capacidade agir e refletir
dentro do contexto em estiverem inseridos.

De certa forma, neste contexto de formacdo e ensino, o papel do
professor, certamente, terd que passar por uma ressignificagao, tendo como
centralidade o desenvolvimento cognitivo e cultural do aluno. O qual deve
considerado de forma singular. Sendo que isso somente serd possivel a
medida que o professor buscar capacitagdo visando a melhoria dos
processos de ensino e de aprendizagem, com visao de modificar sua pratica
pedagodgica com a integracdo do uso das novas tecnologias digitais ao
curriculo.

Contudo, se reconheca que embora as politicas publicas
educacionais de uso das tecnologias digitais, estejam em franca
implementagdo e ascensao é possivel constatar que os professores ainda
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tém dificuldades em utiliza-las, apesar da formacao inicial e continuada
que sao proporcionadas tanto pelos 6rgaos governamentais, visto que
quanto pelas mais diversas instituigdes que desenvolvem trabalhos, tendo
como base o uso das tecnologias digitais em sala de aula na perspectiva
melhorias no processo de ensino-aprendizagem. Pois a utilizagdo das
tecnologias digitais incorporadas a educagdo como proposta metodolégica
no dia a dia da escola necessita estar comprometida com o avanco do

ensino e daaprendizagem.
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O LOQUS, O PROFESSOR E AS TICS:
ALTADA AS DEMANDAS EDUCACIONAIS

—_—

Como fora argumento, na contemporaneidade uso das tecnologias
digitais na escola ndo é um modismo, ao contrario é uma necessidade
eminente da sociedade contemporanea. Qual cada vez exige de que
desenvolve trabalhos, e de certa forma no setor educacional, que esteja
preparado de todas as formas. Nesta contemporaneidade, podemos
considerar o uso das tecnologias digitais, como um fen6meno mundial, o
qual independem de idades e classes, sendo que essa tltima ainda merece
mais pesquisa, no sentido de se obter mais informagdes. Contudo, de certa
forma estamos todos envolvidos seja de forma direta ou indiretamente
nessa dindmica que transforma tanto as atividades sociais, econdmicas,
quanto as escolares.

Assim como os autores ora mencionados como, Aradjo (2005, p.23-
24), o qual enfatiza que:

[...].: Ovalor datecnologianaeducacéo é derivado inteiramente
da sua aplicagdo. Saber direcionar o uso da Internet na sala de
aula deve ser uma atividade de responsabilidade, pois exige
que o professor preze, dentro da perspectiva progressista, a
constru¢do do conhecimento, de modo a contemplar o
desenvolvimento de habilidade [...] cognitivas que instigam o
aluno a refletir e compreender, conforme acessam, armazenam,
manipulam e analisam as informacdes que sondam na Internet.
[...] As tecnologias digitais estdo cada vez mais presentes na sala
de aula, este fato tem exigido tanto dos professores quanto dos
alunos uma nova relacdo com o saber e com a aprendizagem.
[...] Isso tem solicitado dos professores uma atencdo para as
atuais demandas trazidas pelos alunos, refletindo
constantemente sobre a sua a¢do pedagodgica, tendo as
tecnologias digitais como uma das possibilidades para o
desencadeamento dos processos educativos.
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Para tanto, é importante considerar, que as mesmas TICs, sendo
tidas como aliadas, ainda, em si, ndo se constituem numa revolucio
metodolégica nos processos educativos, mas, certamente apresentar-se-a
como possibilidades de contribuicdo para novas configuracdes e
reconfiguragdes dos processos de ensino e de aprendizagem. Isso, somente
serd possivel se os professores se apropriarem das tecnologias a fim de
compreendé-las de acordo com a sua natureza especifica, no campo das
possibilidades pedagdgicas, em que cada realidade seja respeitada e
considerada dentro da sua adversidade e subjetividade.
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A GUISA DAS
CONSIDERACOES

—_—

De acordo com essa contemporaneidade, se percebe que tanto a
escola quanto o professor, devem estar abertos ao uso e manuseio das
tecnologias, visto ha novas demandas educacionais e ao utilizar
ferramentas das tecnolégicas, s6 tem a ganhar. Assim como ja fora
mencionado, as tecnologias na escola ndo é um modismo, ao contrario é
uma necessidade eminente da sociedade contemporanea.

Neste sentido, podemos considerar que o uso das tecnologias deve
vistos e quistos como um fenémeno mundial, e que assim se exige, para o
professor formagdo adequada que auxilie no seu aprendizado com vistas
ao seu fazer docente. Nesse sentido, dentro da perspectiva progressista, a
construgdo do conhecimento, deve acontecer modo a contemplar o
desenvolvimento de habilidade cognitivas que possa instigar seu aluno a
refletir e compreender, conforme acessam, armazenam, manipulam e
analisam as informagdes que sondam na Internet.

Isso tem solicitado dos professores uma atencao para as atuais
demandas trazidas pelos alunos, refletindo constantemente sobre a sua
acdo pedagodgica, tendo as tecnologias digitais como uma das
possibilidades para o desencadeamento dos processos educativos. E
importante considerar, ainda, que as tecnologias em si, ndo se constituem
numa revolucdo metodolédgica nos processos educativos, mas, certamente
apresentam-se como possibilidades de contribuicdo para novas
configuragdes e reconfiguragdes dos processos de ensino e de
aprendizagem.

Contudo tal transformagdo somente seré possivel se os professores
se apropriarem das tecnologias a fim de compreendé-las de acordo com a
sua natureza especifica, no campo das possibilidades pedagégicas. Dessa
forma, quando se fala em integrar o estudante as Tecnologias da
Informacdo e Comunicagédo refere-se a educa-lo no uso adequado destas
ferramentas, uma vez que estes ja possuem interagdao com a tecnologia.
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Portanto, para que o processo de ensino-aprendizagem ocorra
dentro desta nova conjuntura, é necessario o desprender do passado e
assumir o desenvolvimento moderno ao qual as Tecnologias da
Informacao e Comunicac¢do-TICs tém proporcionado, fazendo com que a
escola se torne um ambiente agradéavel aos educandos e educadores, sem
perder de vista a credibilidade do docente que diante das novas
habilidades educacionais, o qual deve ser um incentivador da
aprendizagem e do pensamento critico. Nessa vertente, deve ser
evidenciado, que além de tudoisso, que as TICs também possuem um fator
de inclusdo social, assim, cabe ressaltar, que ha diversas maneiras de
utiliza-las, tanto a favor quanto em desfavor da educagao.
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RESUMO

—_—

Este estudo destaca como a IA pode transformar a educagdo a distancia,
oferecendo um modelo a ser seguido por outras institui¢des de ensino. A
inteligéncia artificial (IA) tem se tornado uma ferramenta crucial na
educacao, especialmente nos cursos a distancia. A Universidade Aberta de
Portugal (UAb) exemplifica o sucesso na integracdo da IA em plataformas
de ensino a distancia, demonstrando beneficios significativos para alunos e
professores. Tecnologias como sistemas de recomendacado, chatbots e
andlise de dados educacionais personalizam a aprendizagem e melhoram
a eficiéncia do suporte ao aluno. Sistemas de recomendagdo sugerem
contetidos personalizados, aumentando o engajamento e a motivagdo dos
estudantes. Chatbots fornecem suporte imediato, resolvendo questoes
frequentes e técnicas, enquanto a analise de dados permite intervengdes
proativas para apoiar alunos em dificuldades. A avaliacdo automatizada
oferece respostas rapidas e precisas, crucial para a melhoria continua do
aprendizado. Apesar dos desafios, como a privacidade dos dados e a
necessidade de infraestrutura tecnoldégica robusta, os beneficios
observados na UAb incluem aumento no engajamento dos alunos, melhor
retencdo de conhecimento e maior eficiéncia administrativa. Investir em
tecnologias avancadas e na capacitacdo de professores é essencial para
garantir o uso eficaz e ético da IA na educagdo. Em concluséo, a IA possui
um potencial significativo para melhorar a qualidade da educagdo a
distancia, tornando-a mais inclusiva e adaptativa as necessidades
individuais dos alunos.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial. Educacdao a Distancia.
Automatizacdo de Respostas. Personalizacdo do Ensino.
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ABSTRACT

—_—

This study highlights how Al can transform distance education, offering a
model for other educational institutions to follow. Artificial intelligence
(AlI) has become a crucial tool in education, especially in distance learning
courses. The Open University of Portugal (UAb) exemplifies the success in
integrating Al into distance learning platforms, demonstrating significant
benefits for students and teachers. Technologies such as recommendation
systems, chatbots and educational data analytics personalize learning and
improve the efficiency of student support. Recommender systems suggest
personalized content, increasing student engagement and motivation.
Chatbots provide immediate support, resolving frequently asked and
technical questions, while data analysis enables proactive interventions to
support struggling students. Automated assessment offers quick and
accurate answers, crucial for continuous learning improvement. Despite
challenges such as data privacy and the need for robust technological
infrastructure, benefits observed at UADb include increased student
engagement, better knowledge retention and greater administrative
efficiency. Investing in advanced technologies and teacher training is
essential to ensure the effective and ethical use of Al in education. In
conclusion, Al has significant potential to improve the quality of distance
education, making it more inclusive and adaptive to students' individual
needs.

Keywords: Artificial intelligence. Distance Education. Response
Automation. Personalization of Education
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INTRODUCAO

—_—

Nos ultimos anos, a inteligéncia artificial (IA) tem se tornado uma
ferramenta cada vez mais presente em diversos setores, incluindo a
educacdo. A IA, que pode ser definida como a capacidade dos sistemas
computacionais de realizar tarefas que normalmente requerem
inteligéncia humana, como reconhecimento de voz, tomada de decisao e
traducdo de idiomas (Russell e Norvig, 2016), tem o potencial de
revolucionar a forma como os cursos a distancia sdo oferecidos. A educacio
a distancia, por sua vez, tem evoluido significativamente desde a sua
criacdo, passando de simples cursos por correspondéncia para ambientes
de aprendizagem online complexos que utilizam tecnologias avancadas.

A educagdo a distancia (EAD) ganhou destaque como uma
modalidade de ensino capaz de democratizar o acesso a educagao,
especialmente em regides onde a oferta de cursos presenciais é limitada.
Com o avango das tecnologias de informagdo e comunicagédo, os cursos a
distancia passaram a ser cada vez mais interativos e acessiveis,
proporcionando uma experiéncia de aprendizagem rica e diversificada.
Nesse contexto, a insercdo da IA nos cursos a distancia surge como uma
evolucdo natural, trazendo consigo uma série de beneficios e desafios.

A intersecao entre IA e EAD pode ser observada em diversas
aplicagdes praticas, como a personalizacdo do ensino, o suporte
automatizado ao aluno e a andlise de dados educacionais. Essas
tecnologias permitem criar ambientes de aprendizagem mais dindmicos e
adaptados as necessidades individuais dos alunos, promovendo uma
educacdo mais inclusiva e eficaz. Segundo Oliveira e Silva (2020), a
personalizagdo do ensino é uma das principais vantagens da IA, pois
permite que os alunos recebam contetidos e atividades que correspondem
ao seu nivel de conhecimento e estilo de aprendizagem.

A relevancia do tema torna-se evidente quando consideramos o
impacto potencial que a IA pode ter na qualidade do ensino e na
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impacto potencial que a IA pode ter na qualidade do ensino e na
experiéncia de aprendizagem dos alunos. Estudos mostram que o uso de
IA em ambientes educacionais pode melhorar o engajamento dos alunos,
aumentar a retencdo de conhecimento e facilitar a gestdo administrativa
dos cursos (Almeida, 2019). Portanto, investigar a inser¢do da IA nos
cursos a distancia é crucial para compreender como essas tecnologias
podem ser utilizadas de forma eficaz para melhorar a educagéo.

No entanto, a implementacdo da IA em cursos a distdncia nédo esta
isenta de desafios. Questdes como a privacidade dos dados dos alunos, a
necessidade de infraestrutura tecnolégica adequada e a capacitagdo dos
professores sao alguns dos obstaculos que precisam ser superados para
que a A possa ser plenamente aproveitada na educacao (Pereira e Santos,
2021). Por outro lado, as oportunidades que a IA oferece, como a
possibilidade de criar ambientes de aprendizagem mais inclusivos e
adaptativos, sao imensas e ndo podem serignoradas.

Neste trabalho, serdo abordadas as principais tecnologias de 1A
aplicadas na educacao a distancia, os beneficios e desafios associados a essa
implementagdo, e um exemplo de aplicagdio bem-sucedida em uma
instituicdo de ensino. A seguir, serd apresentada uma revisdo das
tecnologias de IA mais utilizadas em cursos a distdncia, seguida de uma
analise dos impactos dessas tecnologias na educacéo e, por fim, um estudo
de caso sobreaaplicagdo daIA na Universidade Aberta de Portugal.
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TECNOLOGIA, EDUCACAO
E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

—_—

- 2.1 Tecnologias de IA aplicadas
E na educagao a distincia

As tecnologias de IA aplicadas na educagdo a distancia sdo diversas
eabrangem desde plataformas de aprendizagem adaptativas até chatbots e
sistemas de recomendacdo. Uma das principais aplicagdes da IA na EAD é
a criagdo de plataformas de aprendizagem que utilizam algoritmos para
personalizar a experiéncia do aluno. De acordo com Oliveira e Silva (2020),
essas plataformas sdo capazes de adaptar o contetido e as atividades de
acordo com o desempenho e as preferéncias dos alunos, proporcionando
um aprendizado mais eficaz e personalizado.

Outra aplicagdo importante da IA na educagdo a distancia é o uso de
chatbots e assistentes virtuais. Esses sistemas, como explicam Almeida
(2019) e Pereira e Santos (2021), sdo programados para interagir com os
alunos, respondendo a perguntas frequentes, fornecendo orienta¢oes
sobre o uso da plataforma e até mesmo auxiliando na resolucdo de
problemas técnicos. Esse suporte automatizado pode melhorar
significativamente a experiéncia do aluno, especialmente em cursos com
grande nimero de participantes.

A andlise de dados educacionais é outra drea onde a IA tem se
mostrado extremamente util. Sistemas de IA sdo capazes de processar
grandes volumes de dados sobre o comportamento dos alunos,
identificando padrdes e fornecendo insights que podem ser utilizados para
melhorar a qualidade do ensino. Segundo Almeida (2019), a analise de
dados pode ajudar os professores a identificar quais alunos estdo
enfrentando dificuldades e a tomar medidas proativas para apoiar esses
alunos.

Os sistemas de recomendacao, que sdo amplamente utilizados em
plataformas de comércio eletrénico e streaming, também tém sido
aplicados na educagdo a distancia. Esses sistemas utilizam algoritmos para
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sugerir contetdos e atividades que sdo mais relevantes para cada aluno,
com base em seu histérico de interagdo com a plataforma. Estudos de
Oliveira e Silva (2020) mostram que esses sistemas podem aumentar o
engajamento dos alunos e melhorar a reten¢do de conhecimento.

A avaliagdo automatizada é outra aplicacdo promissora da IA na
educacdo a distdncia. Ferramentas de IA podem corrigir provas e trabalhos
de forma rapida e precisa, liberando os professores para se concentrar em
outras atividades pedagodgicas. Pereira e Santos (2021) destacam que a
avaliagdo automatizada também pode proporcionar respostas imediatas
aos alunos, ajudando-os a identificar e corrigir seus erros mais
rapidamente.

2.2 Beneficios e desafios da
IA na educacdo a distancia

Os beneficios da inser¢do da IA na educacdo a distancia sdo
numerosos e abrangem tanto os aspectos pedagodgicos quanto
administrativos. A personalizagdo do ensino é, sem davida, um dos
maiores beneficios, pois permite que os alunos aprendam no seu préprio
ritmo e de acordo com suas necessidades individuais (Oliveira e Silva,
2020). Além disso, a IA pode melhorar o engajamento dos alunos,
fornecendo contetidos e atividades que sdo mais relevantes e interessantes
paraeles.

Outro beneficio importante é o suporte automatizado ao aluno, que
pode ajudar a resolver problemas técnicos e fornecer orientagdes sobre o
uso da plataforma. Isso é especialmente ttil em cursos com grande namero
de participantes, onde seria impraticavel para os professores fornecer
suporte individualizado a cada aluno (Almeida, 2019).

A anélise de dados educacionais é outro beneficio significativo, pois
permite que os professores e administradores identifiquem padrdes e
tendéncias no comportamento dos alunos, facilitando a tomada de
decisdes informadas sobre o design e a gestdo dos cursos (Pereira e Santos,
2021). A avaliacao automatizada também proporciona beneficios, como a
correcdo rapida e precisa de provas e trabalhos, além das respostas serem
imediatas aos alunos, sempre que possivel.

No entanto, aimplementacao da IA na educacao a distancia nao esta
isenta de desafios.
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Z

A privacidade dos dados dos alunos é uma preocupacao
importante, especialmente quando se trata de coleta e analise de grandes
volumes de dados (Almeida, 2019). E essencial garantir que os dados dos
alunos sejam protegidos e que sua privacidade seja respeitada.

A necessidade de infraestrutura tecnoldgica adequada é outro
desafio, pois a implementacdo de sistemas de IA requer hardware e
software avancados, bem como uma conexio de internet de alta velocidade
(Pereira e Santos, 2021). Além disso, é necessario capacitar os professores
para utilizar essas tecnologias de forma eficaz, o que pode exigir
investimentos significativos em formagado e desenvolvimento profissional.

2.3 Exemplo de aplicagao bem-sucedida:
Universidade Aberta de Portugal

A Universidade Aberta de Portugal (UAb) é um exemplo notavel de
como a inteligéncia artificial (IA) pode ser integrada de maneira eficaz em
cursos a distancia, resultando em uma série de beneficios para alunos e
professores. A UAb implementou varias tecnologias de IA em suas
plataformas de aprendizagem, incluindo sistemas de recomendacao,
chatbots e analise de dados educacionais, que tém contribuido
significativamente para a personalizacao e eficiéncia do ensino.

Os sistemas de recomendagdao da UADb utilizam algoritmos
avangados para sugerir contetidos e atividades personalizadas para cada
aluno com base em seu histérico de interagao com a plataforma. De acordo
com Oliveira e Silva (2020), esses sistemas ajudam os alunos a encontrar
recursos que sdo mais relevantes para seu nivel de conhecimento e
interesses, 0 que aumenta sua motivacdo e engajamento no curso. Por
exemplo, um aluno que demonstrou interesse em determinado tépico
recebera recomendacdes de leituras adicionais, videos e atividades
relacionadas a esse topico.

A UADb também implementou chatbots e assistentes virtuais que
fornecem suporte automatizado aos alunos, ou seja, esses sistemas sao
programados para responder a perguntas frequentes, fornece orientagdes
sobre o uso da plataforma e ajudar na resolucdo de problemas técnicos.
Almeida (2019) destaca que os chatbots tém sido particularmente tteis
para alunos que estudam em horarios irregulares, proporcionando um
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suporte imediato e constante. Além disso, esses assistentes virtuais podem
encaminhar questdes mais complexas para os professores ou para o
suporte técnico humano, garantindo que os alunos recebam a ajuda de que
precisam de maneira eficiente.

A andlise de dados educacionais é uma das dreas onde a IA tem tido
um impacto significativo na UAb, visto que, os sistemas de IA sdo
utilizados para processar grandes volumes de dados sobre o
comportamento dos alunos, identificando padrdes que podem ser
utilizados para melhorar a qualidade do ensino (Almeida, 2019). Pereira e
Santos (2021) explicam que a andlise de dados permite identificar quais
alunos estdo enfrentando dificuldades e tomar medidas proativas para
apoia-los. Por exemplo, se um aluno demonstra baixa participacdo ou
desempenho insatisfatério em determinadas atividades, os professores
podem ser alertados para oferecer suporte adicional.

Outra inovacdo importante é a avaliacdo automatizada.
Ferramentas de IA sdo utilizadas para corrigir provas e trabalhos de forma
rapida e precisa, fazendo com que isso nédo s6 libere os professores para se
concentrarem em outras atividades pedagogicas, como também ajuda os
alunos a identificar e corrigir seus erros mais rapidamente. De acordo com
Pereira e Santos (2021), a avaliacdo automatizada na UAb tem sido bem
recebida pelos alunos, que necessitam da rapidez no retorno de atividades
ou avaliagdes.

A implementacdo dessas tecnologias de IA na UAb resultou em
varios beneficios mensuraveis. Oliveira e Silva (2020) relatam um aumento
significativo no engajamento dos alunos e na retengdo de conhecimento,
atribuidos em grande parte & personalizagdo do ensino e ao suporte
automatizado. A andlise de dados educacionais permitiu uma melhor
gestdo dos cursos, identificando pontos fortes e dreas que precisam de
melhorias. Além disso, a avaliacdo automatizada melhorou a eficiéncia do
processo de correcdo de provas, permitindo uma resposta mais réapida e
precisa dos resultados.

Embora os beneficios sejam claros, a UAb também enfrentou
desafios na implementacado da IA. A privacidade dos dados dos alunos é
uma preocupagdo constante, exigindo medidas robustas de seguranca para
proteger informagdes sensiveis.
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Além disso, a infraestrutura tecnolégica necessaria para suportar
essas inovagdes é significativa, requerendo investimentos continuos em
hardware e software (Almeida, 2019). A capacitagdo dos professores
também é essencial para garantir que eles saibam utilizar essas tecnologias
demaneira eficaz e ética.

Em resumo, a Universidade Aberta de Portugal demonstra como a
inteligéncia artificial pode ser integrada com sucesso na educagdo a
distancia, proporcionando uma experiéncia de aprendizagem mais
personalizada, eficiente e eficaz. Os sistemas de recomendacao, chatbots,
analise de dados educacionais e avaliagdo automatizada sao exemplos
concretos de como a IA pode melhorar a qualidade do ensino e o suporte
aos alunos. Este caso de sucesso pode servir como modelo para outras
institui¢des de ensino que buscam implementar tecnologias de IA em seus
cursos a distancia.
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CONSIDERACOES FINAIS

—_—

A insercdo da inteligéncia artificial nos cursos a distancia representa
uma evolugdo significativa na forma como a educagdo é oferecida. As
tecnologias de IA tém o potencial de transformar a experiéncia de
aprendizagem, proporcionando um ensino mais personalizado, interativo
e eficaz. A personaliza¢do do ensino, o suporte automatizado ao aluno, a
andlise de dados educacionais e a avaliagdo automatizada sdo apenas
algumas das formas como a IA pode ser utilizada para melhorar a
educacao a distancia.

No entanto, aimplementacao da IA na educagado a distancia nao esta
isenta de desafios. Questdes como a privacidade dos dados dos alunos, a
necessidade de infraestrutura tecnolégica adequada e a capacitagdo dos
professores sdo obstaculos que precisam ser superados para que aIA possa
ser plenamente aproveitada na educagao. E essencial que as instituigoes de
ensino invistam em tecnologias avancadas e na formacao de seus
professores para garantir que a IA seja utilizada de forma eficaz.

O exemplo da Universidade Aberta de Portugal demonstra que a
implementacdo bem-sucedida da IA na educacdo a distancia é possivel e
pode resultar em beneficios significativos para os alunos e professores. As
tecnologias de IA utilizadas pela UAb tém aumentado o engajamento dos
alunos, melhorado a retengdo de conhecimento e facilitado a gestdo
administrativa dos cursos. Esse exemplo pode servir como um modelo
para outras instituicdes de ensino que desejam implementar IA em seus
cursos a distancia.

Em resumo, a insercdo da inteligéncia artificial nos cursos a
distancia é uma area promissora que pode trazer intimeros beneficios para
aeducacdo. No entanto, é necessario enfrentar os desafios associados a essa
implementagdo e garantir que as tecnologias de IA sejam utilizadas de
forma ética e responsavel. Com o investimento adequado em tecnologias e
formagdo de professores, a IA pode contribuir significativamente para a
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melhoria da qualidade da educacao a distancia.

Por fim, é importante continuar a pesquisa e o desenvolvimento na
area de IA e educacdo a distancia para explorar novas formas de utilizar
essas tecnologias para beneficiar os alunos. Estudos futuros podem
investigar novas aplicagdes da IA na educacao e avaliar os impactos dessas
tecnologias em diferentes contextos educacionais. A inser¢do da IA nos
cursos a distdncia é um campo em constante evolucdo, e é essencial
acompanhar as tendéncias e inovagdes para garantir que a educagdo

continue a se beneficiar dessas tecnologias avancadas.
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RESUMO

—_—

A busca por uma vida mais feliz e pela realizagdo de objetivos pessoais e
profissionais é uma constante na histéria humana. Nos tltimos anos, o
conceito de mentalidade de crescimento, popularizado por Carol Dweck
em seu livro Mindset - A Nova Psicologia do Sucesso (2017), ganhou
destaque como um fator crucial para alcangar esses objetivos. Diferente da
mentalidade fixa, que vé as habilidades como inatas e imutaveis, a
mentalidade de crescimento defende que habilidades e inteligéncia podem
ser desenvolvidas por meio de esfor¢co e aprendizado continuo. Essa
mentalidade tem sido refor¢ada por autores como Hal Elrod, Bruce Lipton,
David Allen, Tony Robbins, e Erik Larssen, que exploram como a crenga no
crescimento pessoal pode impactar positivamente na realizacdo de
objetivos e na felicidade. O presente artigo tem como objetivo explorar a
necessidade do desenvolvimento de uma mentalidade de crescimento
como fator determinante para uma vida mais feliz e a realizagdo de
objetivos. Integrando diversas perspectivas tedricas e praticas, busca-se
oferecer uma compreensao abrangente de como essa mentalidade pode ser
cultivada e aplicada, com impactos positivos tanto na esfera pessoal
quanto na profissional.

Palavras-chave: Mentalidade de Crescimento. Mentalidade Fixa.
Desenvolvimento Pessoal.
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ABSTRACT

—_—

The pursuit of a happier life and the achievement of personal and
professional goals is a constant in human history. In recent years, the
concept of growth mindset, popularized by Carol Dweck in her book
Mindset - The New Psychology of Success (2017), has gained prominence
as a crucial factor in achieving these goals. Unlike the fixed mindset, which
sees abilities as innate and immutable, the growth mindset argues that
abilities and intelligence can be developed through effort and continuous
learning. This mindset has been reinforced by authors such as Hal Elrod,
Bruce Lipton, David Allen, Tony Robbins, and Erik Larssen, who explore
how the belief in personal growth can positively impact the achievement of
goals and happiness. This article aims to explore the need to develop a
growth mindset as a determining factor for a happier life and the
achievement of goals. Integrating diverse theoretical and practical
perspectives, the aim is to offer a comprehensive understanding of how
this mindset can be cultivated and applied, with positive impacts in both
the personal and professional spheres.

Keywords: Growth Mindset. Fixed Mindset. Personal Development.
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INTRODUCAO

—_—

A busca por uma vida mais feliz e a realizagao de objetivos pessoais e
profissionais tem sido uma constante na histéria da humanidade. Nos
altimos anos, o conceito de mentalidade de crescimento emergiu como um
dos principais determinantes para alcancar esses objetivos. Esse conceito,
amplamente explorado por Carol Dweck em sua obra Mindset - A Nova
Psicologia do Sucesso (2017), refere-se a crenca de que habilidades,
inteligéncia e talentos podem ser desenvolvidos através de esforco,
aprendizado continuo e resiliéncia. Diferente da mentalidade fixa, onde se
acredita que as capacidades sdo inatas e imutdveis, a mentalidade de
crescimento abre possibilidades infinitas para o desenvolvimento pessoal e
asuperagao de desafios.

A relevancia desse tema é reforcada por Hal Elrod em The Miracle
Equation (2019), onde ele argumenta que a concretizagdo de grandes
objetivos depende de duas decisdes fundamentais: acreditar firmemente
na possibilidade de sucesso e dedicar-se incansavelmente para alcanga-lo.
Essa filosofia ndo apenas ressoa com os principios da mentalidade de
crescimento, mas também sugere que a felicidade e o sucesso nédo sdo
meros acidentes de circunstancias, mas resultados de um compromisso
consciente com o desenvolvimento pessoal.

Bruce Lipton, em sua obra A Biologia da Crenga (2007), traz uma
perspectiva cientifica para o tema, ao demonstrar como nossas crengas
moldam nossa biologia e, por consequéncia, nossa realidade. De acordo
com Lipton, a adocdo de uma mentalidade de crescimento pode
reprogramar crengas limitantes, impactando diretamente na satde, bem-
estar e na capacidade de alcancar objetivos. Esse ponto de vistarevela que a
mente ndo apenas interpreta o mundo, mas também o cria, oferecendo um
poderoso argumento para a importancia de cultivar uma mentalidade que
favorega o crescimento e a adaptagao.
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Autores como David Allen, Tony Robbins, Stein & Book, e Erik
Larssen, embora com abordagens variadas, convergem na importancia do
desenvolvimento de uma mentalidade de crescimento para alcancar o
sucesso em diferentes areas da vida. David Allen, em A Arte de Fazer
Acontecer (2016), foca na eficiéncia e organizacdo pessoal como
ferramentas essenciais para transformar intengdes em resultados
concretos, sugerindo que a mentalidade de crescimento é crucial para
manter a motivagdo e a clareza. Tony Robbins, em O Poder sem Limites
(2017), explora o poder da Programagdo Neurolinguistica (PNL) para
recondicionar a mente e maximizar o desempenho pessoal, enquanto Stein
& Book (2011) ressaltam a importancia da inteligéncia emocional como um
componente vital do sucesso, diretamente relacionado a capacidade de
adotar e sustentar uma mentalidade de crescimento.

Erik Larssen, em Esse é o Seu Melhor? (2016), investiga o poder do
treinamento mental, sugerindo que a pratica disciplinada e a
autodisciplina sdo fundamentais para fortalecer a mentalidade de
crescimento. Para Larssen, o treinamento mental é uma chave para
desbloquear o potencial maximo de um individuo, permitindo que ele
alcance metas ambiciosas e viva uma vida mais plena.

Diante dessas consideragdes, o presente artigo tem como objetivo
explorar a necessidade do desenvolvimento de uma mentalidade de
crescimento como fator determinante para uma vida mais feliz e a
realizacdo de objetivos. Ao integrar perspectivas tedricas e préticas, busca-
se oferecer uma compreensao abrangente de como essa mentalidade pode
ser cultivada e aplicada, impactando positivamente tanto a esfera pessoal
quanto a profissional.
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O CONCEITO
DE MENTALIDADE
DE CRESCIMENTO

—_—

O conceito de mentalidade de crescimento, amplamente difundido
pela psicéloga Carol Dweck, representa uma das ideias mais influentes e
revoluciondrias na psicologia do desenvolvimento e da educagdo. Segundo
Dweck (2017), a mentalidade de crescimento é a crenca de que as
habilidades e a inteligéncia ndo sao fixas, mas podem ser desenvolvidas ao
longo do tempo por meio de dedicacdo, esforco e estratégias eficazes. Essa
perspectiva contrasta fortemente com a mentalidade fixa, na qual as
pessoas acreditam que suas qualidades basicas, como talento ou
inteligéncia, sdo estaticas e imutédveis.

Na visdo de Dweck, as pessoas com uma mentalidade de
crescimento percebem os desafios como oportunidades de aprendizado e
crescimento, em vez de ameacas a serem evitadas. Elas estdo mais
inclinadas a persistir diante das dificuldades, pois acreditam que o esforco
continuo e a pratica podem leva-las a melhorar suas habilidades e alcangar
resultados superiores. Essa abordagem também influencia a maneira como
os individuos lidam com o fracasso. Em vez de verem o fracasso como uma
prova de suas limitagdes, aqueles com uma mentalidade de crescimento o
consideram uma parte natural do processo de aprendizagem e uma
oportunidade para ajuste e aprimoramento.

A mentalidade de crescimento tem implicagdes profundas em varias
areas da vida, incluindo a educacéao, o trabalho, os relacionamentos e o
desenvolvimento pessoal. Em ambientes educacionais, por exemplo,
Dweck demonstrou que os estudantes com uma mentalidade de
crescimento sdo mais propensos a se envolverem ativamente no processo
de aprendizagem, a se recuperarem de contratempos académicos e a
alcancgar niveis mais altos de sucesso. Eles tendem a se esforcar mais, a
pedir ajuda quando necessério e a ver a inteligéncia como algo que pode ser
cultivado ao longo do tempo.
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Adotar uma mentalidade de crescimento também é essencial para o
desenvolvimento pessoal e emocional. Ela encoraja a resiliéncia, que é a
capacidade de se recuperar de dificuldades, e promove uma atitude mais
positiva em relacdo a vida. Quando se acredita que as caracteristicas
pessoais, como a inteligéncia emocional, podem ser desenvolvidas, ha uma
maior abertura para o autoconhecimento e para o aprimoramento
continuo. Isso é particularmente importante no desenvolvimento da
inteligéncia emocional, uma érea explorada por Stein e Book (2011) em The
EQ EDGE, onde a capacidade de entender e gerenciar as proprias emogoes
e as dos outros é vista como uma habilidade que pode ser aprendida e
aperfeicoada.

O conceito de mentalidade de crescimento proposto por Carol
Dweck oferece uma visdo poderosa e transformadora de como as pessoas
podem alcangar seu potencial maximo. Ao promover a ideia de que
habilidades, inteligéncia e capacidades podem ser desenvolvidas, essa
mentalidade ndo apenas abre portas para o crescimento pessoal e
profissional, mas também proporciona uma abordagem mais saudavel e
resiliente a vida. Ela encoraja a perseveranga, a inovagdo e uma atitude
positiva em relagdo aos desafios, que sdo essenciais para alcancar uma vida

mais satisfatdria e bem-sucedida.
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A IMPORTANCIA DA MENTALIDADE
DE CRESCIMENTO NA BUSCA
DA FELICIDADE

—_—

A busca pela felicidade é um objetivo central na vida de muitas
pessoas, e a mentalidade de crescimento desempenha um papel crucial
nessa jornada. A felicidade ndo é apenas um estado emocional, mas um
processo dindmico que envolve a realizagdo de objetivos pessoais, o
enfrentamento de desafios e o crescimento continuo. Ter uma mentalidade
de crescimento, como discutido por Carol Dweck (2017), pode ser um fator
determinante para alcangar uma vida mais feliz e plena.

Uma das principais razdes pela qual a mentalidade de crescimento
contribui para a felicidade é que ela promove uma visdo positiva sobre os
desafios e as adversidades da vida. Pessoas com essa mentalidade tendem
a ver os obstaculos como oportunidades para aprender e crescer, em vez de
como impedimentos ao seu bem-estar. Isso significa que elas estdo mais
preparadas para lidar com as frustragdes e decepgdes que inevitavelmente
surgem ao longo da vida. Em vez de se sentirem derrotadas pelos fracassos,
elas os encaram como degraus no caminho para o sucesso. Essa perspectiva
resiliente é essencial para manter um senso de bem-estar mesmo em
momentos dificeis.

Hal Elrod, em sua obra The Miracle Equation (2019), reforca essa
ideia ao argumentar que a felicidade e o sucesso ndo sdo meros produtos de
sorte ou circunstancias favoraveis, mas sim resultados de uma combinagao
de fé inabalavel e esforco extraordinario. Elrod sugere que, ao acreditar
profundamente na possibilidade de alcangar seus objetivos e ao se
comprometer a trabalhar arduamente para realiza-los, as pessoas podem
transformar o possivel em provavel e o provavel em inevitavel. Essa
abordagem esta intimamente ligada a mentalidade de crescimento, pois ela
exige que as pessoas acreditem em sua capacidade de melhorar e se
superar, o que, por sua vez, alimenta um senso de propésito e satisfacdo na
vida
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A visdo de Bruce Lipton, apresentada em A Biologia da Crenca
(2007), também oferece insights importantes sobre como a mentalidade de
crescimento influencia a felicidade. Lipton argumenta que nossas crengas
tém um impacto direto nanossa biologia e, portanto, na nossa percepcédo de
felicidade e bem-estar. Quando uma pessoa adota uma mentalidade de
crescimento, ela esta essencialmente reprogramando suas crencas para
favorecer aadaptabilidade, a aprendizagem e a superagdo de desafios. Essa
reprogramacao pode levar a mudangas positivas na satide fisica e mental,
criando um ciclo virtuoso em que o crescimento pessoal e a felicidade se
reforcam mutuamente.
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A INFLUENCIA DAS CRENCAS
NA REALIDADE PESSOAL

—_—

As crencas que sustentamos tém um impacto profundo e, muitas
vezes, subestimado em nossa realidade pessoal. A forma como
percebemos o mundo, reagimos aos desafios e definimos nossos limites
estd intrinsecamente ligada as nossas crencgas. Bruce Lipton, em sua obra A
Biologia da Crenca (2007), argumenta que as cren¢as ndo sdo meros
pensamentos, mas forcas poderosas que moldam nossa biologia e, por
conseguinte, nossa experiéncia de vida. Ele sugere que a mente tem a
capacidade de influenciar o corpo em nivel celular, o que significa que
nossas crencas podem literalmente alterar nossa fisiologia e determinar
nossasatide e bem-estar.

Lipton baseia sua tese em pesquisas da epigenética, que mostram
que o ambiente, incluindo nossos pensamentos e crengas, pode ativar ou
desativar certos genes. Isso significa que as crengas que cultivamos podem
influenciar a maneira como nossos genes se expressam, impactando nossa
satude fisica e mental. Por exemplo, uma pessoa que acredita firmemente
em sua capacidade de se curar ou superar uma doenca pode ativar
mecanismos biolégicos que favorecem a recuperagdo. Por outro lado,
crencas negativas e limitantes podem criar um estado de estresse cronico,
suprimindo o sistema imunolégico e predispondo o individuo a doengas.

Essa perspectiva bioldgica complementa a ideia central da
mentalidade de crescimento, proposta por Carol Dweck (2017), que
também enfatiza o poder das crengas na formacao da realidade pessoal. De
acordo com Dweck, individuos com uma mentalidade fixa acreditam que
suas capacidades sdo inatas e imutéveis, o que limita seu potencial de
crescimento e os faz evitar desafios que possam expor suas supostas
deficiéncias. Essas crengas, por serem profundamente arraigadas, acabam
por criar uma realidade em que o progresso e a realizagdo pessoal sdo
constantemente sabotados pela autoimposigdo de limites.
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Em contraste, uma mentalidade de crescimento que envolve a
crenga de que habilidades e inteligéncia podem ser desenvolvidas por
meio do esforco e aprendizado cria uma realidade onde o individuo esta
constantemente expandindo suas capacidades e superando obstaculos. Ao
adotar essa mentalidade, a pessoa se torna mais resiliente, persistente e
aberta a novas oportunidades, o que transforma sua experiéncia de vida de
maneira significativa.

Tony Robbins, em O Poder sem Limites (2017), também explora
como as crencas moldam a realidade pessoal através do conceito de
Programacédo Neurolinguistica (PNL). Robbins argumenta que as crengas
funcionam como filtros que determinam como percebemos e respondemos
ao mundo ao nosso redor. Esses filtros ndo apenas influenciam nossas
emocdes e comportamentos, mas também limitam ou expandem as
possibilidades que enxergamos. Por exemplo, uma pessoa que acredita
que ndo é boa em matematica pode evitar situacdes que envolvam calculos,
perdendo oportunidades de aprendizado e crescimento nessa drea. No
entanto, ao reprogramar essa crenga — algo que a PNL visa alcangar — o
individuo pode mudar sua abordagem e, eventualmente, desenvolver
novas habilidades.

A obra de Hal Elrod, The Miracle Equation (2019), complementa
essa discussdo ao destacar que a crenga na possibilidade de alcancar
grandes objetivos é um pré-requisito fundamental para transformar esses
objetivos emrealidade. Elrod defende que duas decisdes essenciais, uma fé
inabaldvel e um esforco extraordindrio, sdo necessdrias para transformar o
impossivel em inevitavel. Aqui, a crenca em si mesmo e no sucesso torna-se
um motor poderoso para a acdo e para a superagdo de obstaculos,
ilustrando como a mentalidade e as crengas podem criar realidades
altamente favoraveis

As crencgas influenciam a nossa percepc¢do do futuro e as
expectativas que temos em relacdo ao que é possivel alcancar. Elas moldam
nossas aspiragdes, nossas metas e o grau de esforco que estamos dispostos
a investir na realizagdo dos nossos sonhos. Quando acreditamos que o
sucesso é alcancavel e que o esforco é recompensado, nos tornamos mais
motivados a persistir e a perseguir nossos objetivos, o que acaba por
transformar essas crengas em umarealidade tangivel.
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A APLICACAO PRATICA DA
MENTALIDADE DE CRESCIMENTO

—_—

A mentalidade de crescimento, embora seja um conceito
amplamente discutido na teoria, é verdadeiramente transformadora
quando aplicada na pratica do dia a dia. Essa aplicagdo pratica ndo sé
potencializa o desenvolvimento pessoal e profissional, mas também
promove uma vida mais plena e resiliente. O poder da mentalidade de
crescimento reside na sua capacidade de transformar desafios em
oportunidades, falhas em aprendizados e metas em realizagdes.

= 5.1 Carreira e

= Desenvolvimento Profissional

No ambiente de trabalho, a mentalidade de crescimento pode ser
aplicada para impulsionar o desenvolvimento profissional e a inovacao.
Funciondrios que acreditam na capacidade de crescimento estdao mais
dispostos a assumir novas responsabilidades, a buscar feedback e a se
engajar em programas de desenvolvimento de habilidades. Empresas que
cultivam uma cultura de crescimento tendem a ser mais inovadoras, pois
seus funciondrios se sentem seguros para experimentar novas ideias e
aprender com os erros.

David Allen, em A Arte de Fazer Acontecer (2016), destaca a
importancia de uma abordagem estruturada e focada no crescimento
continuo para maximizar a produtividade e o sucesso no ambiente de
trabalho. Ele sugere que o gerenciamento eficaz do tempo e das tarefas,
combinado com uma mentalidade de crescimento, permite que os
profissionais mantenham a clareza e a motivagdo, transformando
intengdes em realizagdes concretas. Ao aplicar praticas como o GTD
(Getting Things Done), os profissionais podem alinhar suas a¢des diarias
com seus objetivos de longo prazo, promovendo um crescimento continuo
esustentado.
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5.2 Resiliéncia e
Superacao de Desafios

A vida é repleta de desafios e contratempos, e a forma como
reagimos a esses eventos é profundamente influenciada pela nossa
mentalidade. Pessoas com uma mentalidade de crescimento sdao mais
resilientes, pois veem os desafios como oportunidades de crescimento. Elas
nao se deixam abater por falhas; ao contrério, utilizam essas experiéncias
como aprendizado para melhorar e tentar novamente.

Tony Robbins, em O Poder sem Limites (2017), explora a ideia de
recondicionamento mental através da Programagdo Neurolinguistica
(PNL) para superar limitacdes e atingir o maximo potencial. Robbins
defende que, ao reprogramar nossas crengas e padrdes de pensamento,
podemos mudar a forma como enfrentamos desafios e melhorar nossa
resiliéncia. Na pratica, isso pode significar redefinir o que significa
fracasso, transformando-o em uma ferramenta valiosa para o crescimento
pessoal e profissional.

5.3 Relag¢oes Interpessoais
e Inteligéncia Emocional

No campo das relagdes interpessoais, a mentalidade de crescimento
pode melhorar significativamente a qualidade dos relacionamentos.
Quando acreditamos que as habilidades sociais e emocionais podem ser
desenvolvidas, estamos mais dispostos a trabalhar ativamente para
melhorar nossos relacionamentos. Isso inclui estar aberto ao feedback,
aprender com os erros e investir no crescimento mutuo.

Stein e Book, em The EQ Edge (2011), destacam que a inteligéncia
emocional é uma habilidade que pode ser desenvolvida e é crucial para o
sucesso nos relacionamentos. Aplicar uma mentalidade de crescimento a
inteligéncia emocional significa estar disposto a trabalhar na compreensao
ena gestdo das proprias emogcdes e das emogdes dos outros. Na pratica, isso
pode envolver técnicas como o mindfulness, a auto-reflexdo e a
comunicagdo eficaz, que ajudam a construir relacionamentos mais sélidos
esaudaveis.
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5.4 Satde e
Bem-Estar

Adotar uma mentalidade de crescimento pode ter um impacto
profundo na satide fisica e mental. Bruce Lipton, em A Biologia da Crenca
(2007), explora como nossas crengas influenciam nossa biologia, sugerindo
que a adogdo de crencas positivas e voltadas para o crescimento pode
melhorar nossa saide. Por exemplo, uma pessoa que acredita que pode
adotar habitos saudéveis e melhorar sua condicao fisica estd mais propensa
a persistir em exercicios regulares e alimentagdo balanceada, levando a
resultados concretos em termos de bem-estar.

Na pratica, isso pode se traduzir em uma abordagem proativa para a
satude, onde as pessoas se engajam em préticas de autocuidado e buscam
constantemente maneiras de melhorar seu bem-estar. Isso inclui a adogéo
de rotinas de exercicios, praticas de meditagdo, e a busca por equilibrio
entre vida profissional e pessoal. O compromisso com o crescimento
continuo e a melhoria pessoal torna-se um alicerce para uma vida mais
saudével e equilibrada.

100



Editora Macico

CONSIDERACOES FINAIS

—_—

A mentalidade de crescimento, como explorada ao longo deste
artigo, é uma abordagem transformadora que oferece um novo paradigma
para o desenvolvimento pessoal e profissional. Ela desafia a ideia de que
nossas habilidades e capacidades sdo estaticas e nos convida a adotar uma
perspectiva dindmica, onde o esforco, a persisténcia e a aprendizagem
continua sdo valorizados acima de tudo. Essa mentalidade ndo apenas
altera a forma como nos vemos, mas também influencia profundamente a
maneira como interagimos com o mundo, enfrentamos desafios e
buscamos nossos objetivos.

Um dos pontos centrais da mentalidade de crescimento é a crenca de
que o potencial humano é maledvel. Como argumentado por Carol Dweck
em sua obra MINDSET - A nova psicologia do Sucesso (2017), a
mentalidade de crescimento permite que as pessoas vejam falhas e
dificuldades como oportunidades de desenvolvimento, em vez de como
reflexos de suas limitagdes inatas. Essa mudanca de perspectiva é crucial
para o desenvolvimento da resiliéncia, uma qualidade essencial para
superar os inevitidveis desafios da vida. Quando abragamos a ideia de que
podemos crescer através do esforgo e da adaptagdo, abrimos caminho para
um nivel de autodescoberta e realizagdo que seria inacessivel com uma
mentalidade fixa.

A aplicagao pratica dessa mentalidade é vasta e impacta diversas
areas da vida. Na educagdo, ela promove uma abordagem mais positiva e
produtiva para o aprendizado, incentivando estudantes a perseverar e a
buscar constantemente o aprimoramento. No ambiente profissional, a
mentalidade de crescimento é um catalisador para a inovagdo e o
desenvolvimento de habilidades, criando uma forca de trabalho mais
adaptavel e eficaz. Nas relagdes interpessoais, ela encoraja uma
comunicacdo mais aberta e uma maior capacidade de resolucao de
conflitos, levando a conexdes mais profundas e satisfatdrias.
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Como explorado por Bruce Lipton em A Biologia da Crenca (2007), a
mentalidade de crescimento tem implicagdes profundas para a satde e o
bem-estar. A crenga na capacidade de melhorar e se adaptar ndo apenas
fortalece a mente, mas também influencia positivamente o corpo,
mostrando que nossas crengas podem literalmente moldar nossa realidade
fisica. A mentalidade de crescimento, portanto, ndo é apenas uma
ferramenta para o sucesso externo, mas também um meio de promover a
satde e o equilibrio interno.

Outro aspecto fundamental discutido é o papel das crencas na
formagdo de nossa realidade pessoal. Como destacado por Tony Robbins
em O Poder sem Limites (2017), nossas crencas atuam como filtros que
moldam nossas percepgoes e reacdes, determinando o que consideramos
possivel ou impossivel. Ao reprogramar nossas crengas para refletirem
uma mentalidade de crescimento, podemos expandir nossas
possibilidades e alcangar niveis de sucesso e satisfagdo que antes pareciam
inalcancaveis.

Além disso, Hal Elrod, em The Miracle Equation (2019), enfatiza a
importancia da fé inabaldvel e do esforco extraordindrio na realizacao de
grandes objetivos. Essa combinagdo, profundamente enraizada na
mentalidade de crescimento, demonstra que o sucesso nao é um produto
do acaso, mas sim o resultado de uma dedicac¢ao constante e de uma crenca
firme na capacidade de transformar sonhos em realidade.

A mentalidade de crescimento ndo é apenas uma ferramenta para
alcangar objetivos; é uma filosofia de vida que promove a felicidade, o bem-
estar e a realizacdo. Ela nos ensina que o crescimento é um processo
continuo e que o verdadeiro sucesso ndo estd apenas na conquista de
metas, mas na jornada de desenvolvimento que empreendemos ao longo
do caminho. Ao adotar essa mentalidade, podemos desbloquear nosso
potencial maximo, vivendo uma vida mais rica, plena e satisfatéria, tanto
em termos pessoais quanto profissionais.
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RESUMO

—_—

Este trabalho aborda a transformagdo das bibliotecas na era digital,
impulsionada pelo surgimento da internet e avangos tecnolégicos a partir
dos anos 1990. Seu objetivo principal é discutir a preservacdo da
informacdo e o papel das bibliotecas digitais. Para isso, sdo delineados
objetivos especificos, como descrever o papel das bibliotecas na
preservacdo da informagdo, destacar a importancia da tecnologia nesse
contexto e realizar uma pesquisa de campo sobre o tema. Apesar das
reinterpretacdes que as bibliotecas tém enfrentado, sua missao
fundamental permanece. A integracdo dos recursos da internet é
considerada vital para o futuro dessas institui¢des. A preservacdo da
informacao emerge como uma preocupagdo central, embora as tecnologias
digitais oferecam vantagens nesse aspecto. Este estudo é justificado pela
relevancia do mundo digital contemporaneo, onde as tecnologias estdo
transformando diversas esferas da vida. O artigo visa contribuir para as
discussdes sobre o tema, considerando as constantes mudancas nas
relagdes interpessoais, profissionais e nos sistemas de gestdo de
informacdes. A modalidade de pesquisa utilizada foi a qualitativa que ndo
busca apenas mensurar ou medir, e sim, verificar e analisar na prética qual
é a visdo dos profissionais referente a importancia da tecnologia na
educacdo e em seus diversos setores, considerando que vivemos em uma
sociedade tecnoldgica. Além disso, foi realizada uma pesquisa de campo
foi realizada com ptublico geral e cotou com a participagdo de 135 pessoas,
referente preservacao dainformacao e o uso das bibliotecas digitais.

Palavras-chave: Bibliotecas Digitais. Preservagdo da informacdo. Era
Digital. Tecnologia. Acesso a informagao
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ABSTRACT

—_—

This work addresses the transformation of libraries in the digital era,
driven by the emergence of the internet and technological advances since
the 1990s. Its main objective is to discuss the preservation of information
and the role of digital libraries. To this end, specific objectives are outlined,
such as describing the role of libraries in preserving information,
highlighting the importance of technology in this context and carrying out
field research on the topic. Despite the reinterpretations that libraries have
faced, their fundamental mission remains. The integration of internet
resources is considered vital for the future of these institutions. The
preservation of information emerges as a central concern, although digital
technologies offer advantages in this regard. This study is justified by the
relevance of the contemporary digital world, where technologies are
transforming different spheres of life. The article aims to contribute to
discussions on the topic, considering the constant changes in interpersonal
and professional relationships and information management systems. The
research modality used was qualitative, which does not only seek to
measure or measure, but rather, to verify and analyze in practice what is
the professionals' view regarding the importance of technology in
education and its various sectors, considering that we live in a
technological society. In addition, field research was carried out with the
general public and involved the participation of 135 people, regarding
information preservation and the use of digital libraries.

Keywords: Digital Libraries. Preservation of Information. Digital Age.
Technology. Access to Information.
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INTRODUCAO

—_—

A partir da década de 1990 o surgimento da rede mundial de
computadores e o desenvolvimento tecnolégico proporcionaram uma
maior agilidade e facilidade de comunicacdo e de se obter informacoes,
revolucionando o modo de se comunicar, além de buscar o conhecimento.
Assim, as bibliotecas e as obras raras migraram para o formato digital. O
conhecimento que era restrito e centralizado, em um passado distante,
transformou-se hoje, em um acesso ampliado para um publico cada vez
maior (OCTAVIANO, 2011).

Logo, o objetivo principal deste trabalho estd em discutir aspectos
relacionados a preservacao da informagdo e o papel das bibliotecas
digitais. Assim, os objetivos especificos sdo: descrever o papel da biblioteca
na preservagdo da informacdo, sob uma reflexao sobre os servigos atuais
das bibliotecas; identificar a importancia da tecnologia para as bibliotecas
na era digital; e, realizar pesquisa de campo a fim de coletar informagoes
sobre o tema.

As transformagdes tecnolégicas que vem ocorrendo no decorrer dos
altimos anos, fizeram com que a nocgdo de biblioteca gerasse
reinterpretagdes, contudo, o fundamental da sua natureza e missdo
permanece. O destino das bibliotecas na era digital estd irremediavelmente
ligado as grandes redes de informagdo e comunicagdo. Visto que torna-se
indispensavel a integracdo dos recursos da Internet na colecdo de cada
biblioteca, assim, (FURTADO, 1998).

As imagens digitais estdao por toda parte em bibliotecas e arquivos.
Em muitos casos, a qualidade dos produtos de imagem digital de projetos
de demonstragao é espetacular, enquanto outros sdo menos satisfatérios.
No ptiblico em geral, a preservacao é uma preocupacao principalmente no
mundo do papel. A informacdo digital fornece uma preservacdo sem
preocupacoes, uma vez que, uma copia exata de um arquivo pode ser feita
com o clique de um botao.
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INTRODUCAO

—_—

Nesse sentido, a biblioteca digital utiliza a estrutura e a coleta da
informacéo, que é tradicionalmente usada por biblioteca combinada com o
uso da representagdo digital tornada possivel pela internet, tornando
possivel que a informacao digital seja rapidamente acessada em todo o
mundo, copiada para preservagdo, armazenada e recuperada rapidamente
(CUNHA, 2008).

O presente estudo é fruto de um trabalho de conclusao do curso de
Biblioteconomia da UNISANTA (Universidade Santa Cecilia) e tem como
objeto de estudo o tema As bibliotecas na era digital: a preservacdo da
informacdo. E tem como objetivo principal, analisar o tema sob a luz da
revisdo de literatura, buscando estudos que trazem contribuigdes para
alcancar o objetivo.

Assim, a principal justificativa para aprofundar a discussdo sobre o
tema é que estamos vivendo em um mundo digital.[1 Os computadores
agora superam em muito os funciondrios de escritério em muitas partes do
globo.1Fazemos transagdes bancarias por telefone, desfrutamos de musica
digitalmente masterizada, enviamos pedidos por smartphones e nos
comunicamos uns com os outros por meio de pensamentos digitados.[

Portanto, a relevancia deste artigo esté relacionada, também, com a
possibilidade de contribuir com as discussdes sobre o tema, por meio deste
estudo de revisdo, visto que novas tendéncias, novas tecnologias e novas
culturas surgem fazendo com que haja mudangas nas relacdes
interpessoais e profissionais, assim como nos sistemas de gestao de
documentos e informagdes e de preservacdo da memdoria
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calmamente em situacSes importantes e cadticas, o que pode ser
fundamental e decisivo para a sobrevivéncia e crescimento de uma
organizagao.

Ao contrério do que muitas pessoas acreditam, a resiliéncia é algo
que pode ser aprendido e aperfeicoado por qualquer pessoa, em qualquer
periodo da sua vida. Pessoas resilientes sdo confiantes, controladas,
empaticas e se conhecem muito bem; por isso, geralmente sdo mais bem-
sucedidas. Elas veem oportunidades nas dificuldades que aparecem e nos
momentos de grandes mudancas. Weisinger (2001, apud Pereira 2024, p.7)
corrobora essa afirmacdo ao escrever que “o controle dessas emogdes é
compreender que é necessdrio reverter situagdes ruins em oportunidades”.
O que muitas pessoas enxergam como problemas, elas encaram como um
desafio que as estimula a melhorar e buscar solugdes.

A inteligéncia emocional, mesmo sendo uma habilidade
comportamental, também pode ser gerenciada, lembrando que esse é um
processo continuo, pois a pessoa terd que aprender a lidar com o estresse,
ter autocontrole e autoconhecimento, dominar habilidades sociais e saber
se colocar no lugar do outro, ou seja, ser empatica. Perceber suas emogoes,
refletir e analisar as consequéncias das suas atitudes antes de se posicionar
sdo entre outros, tarefas importantes no controle e gerenciamento das
emocoes.

Este trabalho tem por objetivo demonstrar como o profissional pode
desenvolver sua resiliéncia e inteligéncia emocional, bem como os desafios
que os profissionais encontram no processo de desenvolvimento dessas
duas habilidades comportamentais e, por fim, como as organizagdes
podem auxiliar seus colaboradores a desenvolvé-las. Para realizar este
estudo, usou-se o método de Pesquisa Bibliografica, buscando a coleta e
andlise de dados a partir de artigos, livros e revistas cientificas.
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TECNOLOGIA,
CIDADANIA
E EDUCACAO

—_—

Z

Ha muito tempo é responsabilidade das bibliotecas e arquivos
reunir, organizar e proteger a documentagdo da atividade humana. A ética
da preservagdo como gestdo coordenada e consciente, entretanto, é um
fendmeno mais recente. Garantir a memoria de uma época e registrar os
acontecimentos relevantes vividos pelo homem é o que nos leva a
preservar. Segundo Souza (2017, p.8) desde as ancestrais bibliotecas de
Eblas e de Alexandria, as bibliotecas foram criadas como receptaculo e
refagio de fontes de conhecimento que, durante muito tempo, ficou longe
do acesso do cidaddo comum, pois, “as bibliotecas do periodo da
Antiguidade e da Idade Média funcionavam como verdadeiros depdsitos
de livros e poucos tinham acesso ao conhecimento “. Além disso, havia
uma questdo de ordem politico/religiosa, que ndo disponibilizava ao
homem do povo o contato com o saber, de maneira que o poder pudesse ser
mantido com base na ignorancia servil da populagao.

Com os avangos da Era Digital, a tecnologia possibilitou fazer as
coisas de uma maneira mais facil e rapida, nesse sentido, estd forcando as
bibliotecas publicas a inovar e se adaptar, e os usuarios estdo comegando a
repensar o que define uma biblioteca. Segundo Souza (2017, p.8) a
tecnologia “acarretou em grandes mudancas no ambiente da biblioteca
para o usudrio e para o bibliotecario, propiciou uma recuperagdo mais
rapida dainformagao”.

Com o objetivo de discutir aspectos relacionados a preservacao da
informagcédo e o papel das bibliotecas digitais, foi realizada a aplicacdo de
um questiondrio para coletar informacdes acerca do tema proposto.

Ao observar os resultados da pesquisa e anélise dos mesmos, sobre o
papel da biblioteca fisica, 127 pessoas responderam que acham muito
importante, 7 pessoas pouco importante e 1 pessoa que ndo acha
necessario. Vejamos o grafico1.
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Grafico 1

1. A velocidade do desenvolvimento tecnolégico tem
proporcionado mudangas aceleradas e intensas nas bibliotecas. Na
sua opiniao, diante dos novos desafios surgidos com o
aparecimento das bibliotecas digitais e hibridas. Nesse cenario de
constantes inovagdes, qual o papel da biblioteca fisica?

1%

= uito impartante
®Pouca importante

N&o acho necessario

Fonte: Autor do Trabalho, 2024.

Assim, segundo os dados obtidos pela pesquisa 94% dos
entrevistados acham importante o papel da biblioteca fisica. Segundo
Cunha (2008, p.268) apesar de ndo se localizar em um determinado prédio
especifico, as bibliotecas digitais, podem influenciar ou ndo para o
desaparecimento de bibliotecas fisicas, visto que a informacado estd se
tornando cada vez mais digital, mas as pessoas ainda precisardo de um
lugar para estudo e reflexdo. “Portanto, diferentemente das outras
tecnologias de informacdo, a biblioteca digital pode ser um novo
paradigma para a profissdo e, como tal, deve ser estudada, entendida e
aperfeicoada”.

Nos dias de hoje, ndo faz mais sentido simplesmente guardar a
informacdo como era feito na era antiga e medieval. Na
atualidade os bibliotecarios também organizam e preservam a
informacao, porém o objetivo deste profissional passou a ser
outro. O bibliotecario atual busca constantemente promover e
facilitar o acesso a toda informagédo existente de forma rapida e
dindmica, independente de estar no formato impresso ou no
meio eletrénico. (SOUZA, 2017, p.43)

No que diz respeito ao papel do bibliotecario, 126 responderam que
consideram muito importante, 7 responderam que acham pouco
importante e 1 respondeu ndo achar necesséario. Vejamos o grafico na
pagina seguinte:

m



Editora Macico

Grafico 2

2. A profissdo corre o risco de ser extinta em virtude dos avangos
techologicos, das mudangas no comportamento de busca dos
usuarios, na sua opinido, qual € o papel do bibliotecario na era

digital?

= Muita impartante
®Pouca impartante

Mo acho necessério

Fonte: Autor do Trabalho, 2024.

Assim, segundo os dados obtidos pela pesquisa 94% dos
entrevistados acham importante o papel do bibliotecario. Milanesi (2002, p.
9) buscou refletir sobre a importancia do trabalho de bibliotecérios e
profissionais que trabalham com os documentos e registros, para o
prosseguimento de preservacdo da memoria. “Toda essa producado, como
se fosse a memoria da humanidade, para que ndo seja perdida, esta sob a
administracdo de pessoas especializadas que nao s6 a preserva como a
organiza”.

Segundo Cunha (1999, p.258), “o conceito biblioteca digital aparenta
algo revolucionario, mas, na verdade, ele é resultado de um processo
gradual e evolutivo”. Por conseguinte, o desafio de manter dados para as
pessoas acessarem é que, com a mudanca da tecnologia, os meios
continuam mudando. Praticamente ninguém consegue mais acessar um
disquete, entdo qualquer informagdo que ndo tenha sido migrada para os
novos formatos é perdida. Com a rapidez de criagdo e exclusdo de
informagdes digitais, a funcdo da biblioteca de armazenar essas
informacdes terd que mudar para se manterem relevantes.

A biblioteca possui, como instituicdo social, uma longa e
complexa histéria pouco conhecida pela maioria das pessoas.
As tecnologias da imprensa, maquina de escrever, telefone,
telex, mimedgrafo, microfilme, cartao perfurado nas margens,
computador, disco 6tico e redes eletrénicas afetaram e
alteraram a biblioteca ao longo do tempo. Algumas dessas
tecnologias, tais como o microfilme e o disco 6tico, tiveram suas
primeiras aplicacdes testadas dentro de uma biblioteca.
(CUNHA, 1999, p.257)
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Os bibliotecdrios fornecem o acesso e as pessoas encontram a grande
maioria das informagdes por conta prépria. Contudo, os bibliotecarios tém
feito isso ha muito tempo, apenas com os livros. Mostramos onde fica a
secdo de negocios; instigando a leitura com frases como: Olhou o indice?
Que tal ler um capitulo? Confira! Procura algo mais? Portanto, essa parte
do papel do bibliotecério é a mesma. Pois ainda fornecem o caminho para
que as pessoas melhorem sua prépria base de conhecimento. Porem, os
meios mudaram. Segundo Costa e Pires (2014, p.182):

...a busca da informacdo atrelada ao comportamento
informacional, juntamente com a contribuicdo das TIC's, sdo
fundamentais para a recuperagdo adequada de informagdo e de
contetidos disponiveis na Grande Rede Mundial de
Computadores. Desta forma, ndo se pode ignorar esta
realidade, muito menos recusar-se a aceitd-la como forma
inovadora para a construgdo do conhecimento.

Assim, percebe-se que na atualidade o bibliotecario abandona
aquele perfil erudito do passado, que buscava apenas organizar e
preservar a informagéo e passa a atuar como um gerente da informacao. E
também foram desenvolvidos varios instrumentos tecnolégicos para
promover a disseminac¢do da informagdo e que propiciassem uma
recuperagdo de obras muito mais rapida. Assim, o bibliotecario passa a ser
um profissional da informacdo que atua na busca e desenvolvimento de
tecnologias que contribuam para a disseminacdo e preservagdo da
informacéao (SILVA, 2005).

No que diz respeito ao papel das inovagdes tecnolégicas na
preservacdo da informagdo, 133 pessoas responderam que acham muito
importante e 2 responderam que nao acham necessario. Vejamos o grafico
abaixo:

Grafico 3

3. Com aincorp: a T ias di ao e Ct
(TICS), as bibli e itorios digitais, preservam,

agregando recursos que ibilitam o processo de &o do
conhecimento. Na sua opinido, qual o papel das inovagées
tecnolégicas na preservagio da informagdo?
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Assim, segundo os dados obtidos pela pesquisa 95% dos
entrevistados acham importante o papel das inovagdes tecnologicas na
preservacao da informagdo. Um trabalho que converge para essa discussao
é o de Cunha (1999, p.258), que ressalta que ja na década de 90, as
bibliotecas tradicionalmente conviviam com “problemas derivados da
necessidade de instalaces e areas fisicas suficientes tanto para armazenar
seus acervos como para prover servigos a seus usudrios”. E segundo Souza
(2017) “com a ampla utilizacdo dos recursos tecnolégicos o processo de
recuperagdo e acesso ao conhecimento se tornou cada vez mais rapido e
dindmico.” O uso generalizado das novas tecnologias condicionou a oferta
e reestruturagdo de servigos, equipamentos e edificios. Muitos recursos
tecnoldgicos foram inseridos no espago da biblioteca, bem como os
acervos, que estdo atualmente disponiveis em diferentes formatos:
impresso ou eletronico.

Sobre a preservagdo da informacdo, os materiais sdo o coracdo das
bibliotecas. Eles sdo o acesso vital ao aprendizado e a informacéo, e no
futuro sustenta o conhecimento e permite a interpretagdo do passado.
Quando uma biblioteca, arquivo, sociedade histérica, museu ou qualquer
outra instituicdo cultural com mandato de preservacdo para de
experimentar a tecnologia digital e decide usa-la para melhorar servigos ou
transformar operacdes, essa instituicdo embarcou no caminho da
preservacao.

Podemos concluir que a expansdo da tecnologia na era digital, esta
mudando consideravelmente, a sociedade. A informacdo e o uso da
tecnologia sdo elementos, cada vez mais, importantes no gerenciamento
bem-sucedido de institui¢des que trabalhem com o patrimoénio cultural. De
fato, ndo ha como negar que a informacéao é tdo antiga quanto a idade de
humanidade, portanto, é altamente vital que as fontes de informagdo sejam
adequadamente preservadas e conservado para todas as esferas do
desenvolvimento humano, intelectual, politico, social, cultural
desenvolvimento e paraa posteridade.

O que abre espaco para novos questionamentos, assim como aponta
Furtado (1998, p.7)
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Na biblioteca da era digital os problemas de preservacao do
acervo ganham novos contornos. Se os suportes tradicionais
sdo relativamente estaveis e auto contidos quanto a
preservacdo dos contetdos, surgem agora questdes
infinitamente mais complexas que se prendem com a
manutencdo dos contetidos quando em suporte electrénico.
Com efeito, a garantia de permanéncia da informacao,
nomeadamente da que se encontra disponivel em rede, escapa
ao controle da biblioteca.

Sabemos, no entanto, que hoje as tecnologias evoluiram ainda mais,
possibilitando armazenamento de informagdes na nuvem, assim, o
principal meio de compartilhamento de informacoes é a rede digital. Com
a tecnologia digital, as informagdes em varios formatos, como texto, dudio,
video e eletronico podem ser criados, armazenados, organizados,
acessados e transmitidos com relativa facilidade e em formas que nao
poderfamos ter pensado antes.

A Biblioteca Digital vai além de armazenar contetdo digital, ela
também expande as oportunidades de acesso a informacao e facilita nao
somente o acesso, mas também a propagacao dos contetidos de forma mais
rapida e pratica. No que diz respeito ao papel das bibliotecas digitais na
propagacao de conteddo, 122 pessoas responderam achar muito
importante, 12 pouco importante e 1 respondeu que ndo acha necessario.
Vejamos o grafico:

Grafico 4

4. Com o surgimento de novas tecnologias, houve uma mudanca
essencial do livro impresso para o eletrénico, tendo na internet uma
grande aliada para os processos de disseminagao da informagéo neste
novo suporte. Na sua opinido, qual o papel das bibliotecas digitais na
propagacao de conteido?

1%

m Muito im portante
B Pouco impaortante

M&o acho necessdrio

Fonte: Autor do Trabalho, 2024.

15



Editora Macico

Assim, segundo os dados obtidos pela pesquisa 90% dos
entrevistados acham importante o papel da biblioteca digitais na
propagagdo de contetido. Nesse sentido, Blattmann e Bomfa (2007, p. 43)
ressaltam a importancia de repositérios digitais que sao recursos de acesso
livre e gratuito para a disseminagdo, a recuperacdao da informagdo e a
visibilidade cientifica, assim a “atividade cientifica tem como principal
elemento propiciar a comunicacdo entre os cientistas, utiliza a
disseminacdo da ciéncia e estimula o aprender a apreender considerado
primordial na Sociedade do Conhecimento”. As autoras destacam:

Entre os diferentes repositérios para indexa¢do de textos
conforme o tipo do documento estdo: teses e dissertacdes
(Networked Digital Library of Theses and Dissertations -
NDLTD - http://www.ndltd.org/browse); periédicos
cientificos (Directory of Open Access Journals - DOAJ -
http://www.doaj.org). Para efetuar buscas sido utilizados
recursos de fontes secundarias: de teses e dissertacGes, a
Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes do IBICT - BDTD -
http:/ /bdtd.ibict.br/bdtd/, ou em fontes tercidrias como o
OAISTER - http://www.oaister.org. No caso de publicacdes
periddicas, a ScieLo - Scientific Electronic Library Journal -
http:/ /www.scielo.org/ indexa mais de 150 publicacGes
cientificas brasileiras; enquanto o DOAJ indexa cerca de 2.200
publica¢des periddicas cientificas, sendo ARTIGO © Revista
Brasileira de Biblioteconomia e Documentagédo:, Nova Série,
Sdo Paulo, v.2, n.1, p.41-56, jul./dez. 2006 44 642 recuperadas
com detalhamento dos artigos; e, 0o OAISTER recupera mais de
7 milhdes de registros oriundos de 639 instituigdes
internacionais (dados de maio de 2006) (BLATTMANN;
BOMFA, 2007, p.51).

As autoras buscaram explicar que o fator decisivo para facilitar e
disseminar a informacdo cientifica é a inovacdo tecnolégica e o uso
intensificado dessas tecnologias, pois, assim, a informagcéo fica disponivel
no contexto nacional e internacional. E importante ressaltar a reducdo de
custos operacionais, que facilitam a indexagdo em mecanismos de
recuperagdo da informacdo e assim, possibilita ampliar a visibilidade da

ciéncia, cultura e tecnologia
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CONSIDERACOES FINAIS

—_—

Cada vez mais os papéis dos bibliotecarios na mudanga de pesquisa e
na concepcao de projetos de pesquisa estdo se tornando mais substanciais.
Para acompanhar as inovagdes rdpidas em torno da digitalizacdo, os
bibliotecarios precisam atualizar constantemente suas habilidades e sdo
solicitados a assumir funcdes pedagodgicas e técnicas.

O futuro do campo da preservagdo esta na implementagdo efetiva de
tecnologias digitais para a construgdo de colecdes, forte lideranca no
desenvolvimento de padrdes e melhores préticas e gestdo cuidadosa dos
recursos para continuar a cuidar das colecdes impressas e dar maior atencao
aos materiais que mais precisam de atencao, como materiais audiovisuais e
digitais.

Embora as responsabilidades dos profissionais de preservacao de
cuidar doregistro das atividades humanas continuem a crescer rapidamente
com o desenvolvimento das tecnologias da informacdo, essas mesmas
tecnologias oferecem a eles oportunidades de aumentar o acesso a materiais
de maneiras inimaginaveis nas dltimas décadas. Os meios de
armazenamento digital sdo muito compactos, permitindo armazenar
enormes quantidades de informagdes em um espaco muito pequeno. As
informacdes digitais podem ser gerenciadas e tratadas de forma mais
automatica.

Contudo, uma biblioteca ndo é um ultimo local de descanso para os
livros nela contidos, mas um local onde a informacéo e as ideias vivem e
respiram em novas mentes. Para continuar a fazé-lo, os materiais coletados,
sejam livros ou paginas da Web, devem estar vivos e atualizados, em formas
e formatos que preservem seu carater e os tornem acessiveis a novos leitores.
Com isso, estudos sobre as estratégias para preservagdo digital devem ser
continuos, de forma que ampliem as possibilidades de preservar a producao
intelectual global e mantendo a memoria informacional da humanidade. A
eradigital traz, aqui como em qualquer lugar, oportunidades e desafios.
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RESUMO

—_—

A tecnologia Blockchain surgiu como base do Bitcoin em 2008, mas seu uso
se expandiu para além das criptomoedas, sendo considerada uma
inovacgdo disruptiva em varios setores, como finangas, juridico e cadeias de
suprimentos. Ela oferece um sistema de registro distribuido, seguro e
transparente, eliminando intermedidrios e permitindo a automagéo de
processos por meio de contratos inteligentes. Além de oferecer maior
seguranca e transparéncia, a Blockchain possibilita a criagdo de novos
modelos de negdcios baseados em automagdo e confianga, isso pode
reduzir custos operacionais, criar novos modelos de negécios e aumentar a
eficiéncia. Transformando as operagdes empresariais, a Blockchain esté
gerando novas oportunidades de emprego, com alta demanda por
profissionais especializados, como desenvolvedores e engenheiros de
seguranga. Ao mesmo tempo, pode eliminar empregos tradicionais devido
a automacao. Este artigo busca, através da revisao bibliogréfica, analisar o
impacto da Blockchain nos negdcios, na geracdo de empregos e na renda,
tanto em nivel individual quanto nacional, destacando seus beneficios e
desafios.

Palavras-chave: Blockchain. Criptomoedas. Bitcoin
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ABSTRACT

—_—

Blockchain technology emerged as the basis for Bitcoin in 2008, but its use
has expanded beyond cryptocurrencies, being considered a disruptive
innovation in several sectors, such as finance, law, and supply chains. It
offers a distributed, secure, and transparent ledger system, eliminating
intermediaries and enabling the automation of processes through smart
contracts. In addition to offering greater security and transparency,
Blockchain enables the creation of new business models based on
automation and trust, which can reduce operational costs, create new
business models, and increase efficiency. By transforming business
operations, Blockchain is generating new job opportunities, with a high
demand for specialized professionals, such as developers and security
engineers. At the same time, it can eliminate traditional jobs due to
automation. This article seeks, through a literature review, to analyze the
impact of Blockchain on business, job creation, and income, both at an
individual and national level, highlighting its benefits and challenges.

Keywords: Blockchain. Cryptocurrencies. Bitcoin.
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INTRODUCAO

—_—

A tecnologia Blockchain surgiu inicialmente como a base do Bitcoin,
uma criptomoeda descentralizada langada em 2008, cujo objetivo principal
era proporcionar transagoes financeiras seguras, transparentes e livres da
intervengdo de intermedidrios como bancos e governos. Contudo, com o
passar do tempo, ficou claro que a tecnologia Blockchain tinha aplicagdes
que iam muito além das criptomoedas. Atualmente, essa tecnologia é vista
como uma ferramenta disruptiva, capaz de transformar setores inteiros da
economia global, alterando a maneira como as empresas realizam
negocios, administram dados e interagem com clientes e parceiros.

De acordo com Tapscott & Tapscott (2016), a Blockchain representa
uma das maiores revolugdes tecnolégicas da era digital, comparavel em
impacto a Internet. A promessa dessa tecnologia estd em sua capacidade de
fornecer um sistema de registro distribuido e imutavel, que garante
seguranca e transparéncia em transagdes, seja no contexto financeiro,
juridico ou em cadeias de suprimento. Ao permitir que varias partes
interajam em uma rede sem a necessidade de confiar em intermediarios
centrais, a Blockchain pode reduzir significativamente os custos
operacionais, otimizar processos e criar novos modelos de negdcios
baseados em confianca e automacao.

Morabito (2017) também destaca a inovacdo e o potencial
transformador da Blockchain nos negécios, argumentando que essa
tecnologia pode mudar radicalmente a forma como as empresas operam e
colaboram. Por meio da implementacao de contratos inteligentes (smart
contracts), por exemplo, é possivel automatizar transagdes complexas,
executar acordos automaticamente e até mesmo gerenciar ativos digitais
sem a necessidade de envolvimento humano direto. Esse nivel de
automacao pode ndo apenas simplificar processos, mas também melhorar
a eficiéncia organizacional, gerando economias de escala e maior
seguranca em transagdes.
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O impacto da Blockchain, contudo, ndo se limita apenas as
operagdes empresariais. Essa tecnologia tem implicagdes significativas na
criacdo de novos postos de trabalho e na geragdo de renda, tanto para
individuos quanto para nacdes inteiras. A medida que mais inddstrias
adotam essa tecnologia, a demanda por profissionais especializados em
Blockchain, como desenvolvedores, engenheiros de seguranca e
consultores, tem crescido exponencialmente. Segundo Alves et al. (2018),
essa nova demanda impulsiona o surgimento de cursos de formacao e
certificagdes, abrindo caminho para o aumento da empregabilidade em
setores relacionados a tecnologia.

No entanto, a disrupgdo trazida pela Blockchain ndo é isenta de
desafios. Conforme apontado por Mattos et al. (2020), o uso de
criptomoedas e outros ativos digitais descentralizados desafia as
estruturas econdmicas e monetarias tradicionais, criando novas questoes
para a regulacdo governamental, a tributacdo e o controle da oferta
monetaria. Governos e instituicdes financeiras precisam se adaptar
rapidamente para lidar com os efeitos dessas inovagdes no sistema
financeiro global, sob o risco de perderem relevancia ou controle sobre

importantes aspectos econdmicos.

Este artigo busca analisar, a luz da literatura existente, o impacto da
utilizagdo da tecnologia Blockchain nos negdcios, na geracdo de empregos
enarenda, tanto em nivel individual quanto nacional. O objetivo é fornecer
uma compreensao abrangente do papel que essa tecnologia desempenha
na transformagao digital da economia global, identificando as
oportunidades e desafios que ela apresenta para empresas, governos e
profissionais.
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BLOCKCHAIN
NOS NEGOCIOS

—_—

A aplicacao da tecnologia Blockchain nos negécios representa uma
mudancga significativa na maneira como as empresas lidam com
transagdes, dados e processos organizacionais. Sua capacidade de operar
como um livro-razao distribuido, onde todas as partes envolvidas tém
acesso a um registro comum e imutdvel das transacdes, elimina a
necessidade de intermediarios e aumenta a confianga entre os participantes
de uma rede. Segundo Tapscott & Tapscott (2016), a Blockchain tem o
potencial de reconfigurar o panorama econdémico global, permitindo a
criagdo de novos modelos de negdcios que podem tornar transagdes mais
seguras, transparentes e eficientes.

Um dos aspectos centrais da Blockchain nos negocios é a
descentralizagdo. Tradicionalmente, as empresas dependem de terceiros,
como bancos, corretores e advogados, para facilitar transa¢des, autenticar
documentos e mediar acordos. No entanto, a Blockchain elimina a
necessidade desses intermediarios ao permitir que as partes realizem
transacdes diretamente, utilizando criptografia e algoritmos para garantir
que as transagdes sejam validas e seguras. Esse nivel de automagdo e
transparéncia reduz custos operacionais e o tempo necessario para realizar
negdcios, proporcionando uma vantagem competitiva para as empresas
que adotam essa tecnologia.

2.1 Contratos Inteligentes
(Smart Contracts)

i

Um dos principais casos de uso da Blockchain nos negoécios sao os
contratos inteligentes. Esses contratos sdo programacdes que executam
automaticamente os termos de um acordo assim que condicdes pré-
definidas sao atendidas. Conforme descrito por Morabito (2017), os
contratos inteligentes podem ser usados para uma variedade de fins, como
a realizacdo de acordos de compra e venda, o pagamento automaético de
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servigos, ou até mesmo a execugdo de cldusulas contratuais sem a
necessidade de supervisao humana. Essa funcionalidade ndo apenas reduz
o risco de fraudes ou disputas, mas também aumenta a eficiéncia
operacional, uma vez que elimina o tempo e os custos associados ao
processo manual.

Por exemplo, no setor imobilidrio, os contratos inteligentes podem
automatizar a transferéncia de propriedade. Uma vez que todas as
condigdes (como o pagamento integral) sejam atendidas, o contrato
inteligente pode transferir automaticamente a posse do imével do
vendedor para o comprador, sem a necessidade de um agente imobiliario
ou cartdrio para intermediar o processo. Esse tipo de inovagao esta sendo
explorado por startups e grandes corporacbes para otimizar processos
complexos em &4reas como seguros, gestdo de ativos e comércio

internacional.

2.2 Financgas Descentralizadas
(DeFi)

i

No setor financeiro, a Blockchain esta fomentando o crescimento das
finangas descentralizadas (DeFi). Este termo refere-se a uma nova geragao
de servigos financeiros que operam sem intermediarios tradicionais, como
bancos e corretoras, utilizando contratos inteligentes em plataformas
Blockchain. Segundo Caetano (2015), a DeFi permite que individuos e
empresas realizem empréstimos, investimentos e transacdes de forma
descentralizada, garantindo maior controle sobre seus ativos e reduzindo
custos com taxas e comissoes.

Além disso, a DeFi democratiza o acesso ao crédito e a servigos
financeiros, uma vez que qualquer pessoa com uma conexdo a internet
pode participar desses mercados. Isso é especialmente relevante em
regides sub-bancarizadas, onde a populacgao tem acesso limitado a servigos
bancérios tradicionais. Com a Blockchain, pequenas e médias empresas,
especialmente em economias emergentes, podem acessar capital de
maneira mais rdpida e eficiente, impulsionando o desenvolvimento

econdmico eainovacao.
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2.3 Tokenizagao
de Ativos

L

Outra aplicacdo importante da Blockchain nos negdcios é a
tokenizacdo de ativos, onde ativos tangiveis ou intangiveis sdo convertidos
em tokens digitais que podem ser comercializados em plataformas
Blockchain. Esses tokens podem representar uma ampla gama de ativos,
como imoéveis, obras de arte, acdes de empresas ou até mesmo
propriedades intelectuais. Conforme observado por Morabito (2017), a
tokenizagdo ndo apenas facilita a negociacdo de ativos tradicionalmente
iliquidos, mas também democratiza o acesso a esses investimentos,
permitindo que investidores de pequeno porte adquiram fragdes de
grandes ativos.

A tokenizacdo também traz beneficios em termos de transparéncia e
seguranca. Uma vez que todos os tokens sdo registrados em um livro-razao
publico e imutével, é possivel rastrear a titularidade e o histérico de cada
ativo, o que reduz o risco de fraudes e aumenta a confianca dos
investidores. Essa aplicagdo tem atraido o interesse de setores como o
imobiliario, financeiro e de commodities, que estdo buscando novas
formas deliquidez e eficiéncia através da Blockchain.

2.4 Desafios na Adogao de
Blockchain nos Negocios

Apesar de seu grande potencial, a adocdo de Blockchain nos
negocios enfrenta desafios significativos. Entre eles, estd a necessidade de
regulacdo e padronizacdo. Conforme Alves et al. (2018) apontam, a
auséncia de uma estrutura regulatéria clara para a Blockchain em muitos
paises cria incertezas juridicas que dificultam a adogdo em larga escala.
Questdes como a seguranca dos dados, a privacidade das transagoes e a
integridade dos sistemas precisam ser cuidadosamente abordadas para
garantir a viabilidade e a confianga nos sistemas baseados em Blockchain.

Outro desafio é a escalabilidade. Embora as plataformas Blockchain
sejam altamente seguras e transparentes, elas ainda enfrentam limitagdes
quanto a velocidade e a capacidade de processar grandes volumes de
transagdes em tempo real. Solugdes como a "proof of stake" e outras
inovacdes estdo sendo desenvolvidas para melhorar a escalabilidade, mas
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ainda ha um longo caminho a percorrer para que a Blockchain possa
atender as demandas de mercados globais altamente transacionais.
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GERACAO DE EMPREGOS

—_—

A disseminagdo da tecnologia Blockchain esta criando um impacto
direto no mercado de trabalho, com a geracdo de novos empregos e
oportunidades de carreira em diversos setores. A medida que as empresas
reconhecem o valor dessa tecnologia e implementam solucées baseadas em
Blockchain, hd uma crescente demanda por profissionais qualificados.
Tapscott & Tapscott (2016) destacam que o surgimento de novas fungoes,
como desenvolvedores de Blockchain, engenheiros de seguranga,
especialistas em criptografia e consultores de implementacao, reflete a
necessidade de talento especializado para aproveitar o potencial dessa
tecnologia em transformagao digital.

3.1 Novas Fungoes e
Demandas Profissionais

A ascensdo da Blockchain trouxe a criacdo de empregos em areas
que anteriormente ndo existiam ou eram pouco exploradas. Segundo
Caetano (2015), fungdes como desenvolvedores de Blockchain se tornaram
altamente requisitadas, especialmente no setor financeiro, onde
criptomoedas, contratos inteligentes e sistemas de pagamento
descentralizados exigem habilidades técnicas avangadas. Esses
profissionais sdo responsaveis pela criagdo, manutengdo e otimizagdo de
plataformas baseadas em Blockchain, garantindo a seguranca,
escalabilidade e eficiéncia das redes.

Conforme Morabito (2017), a Blockchain também estimula a
democratizacdo do acesso a essas novas oportunidades de carreira, uma
vez que muitos dos conhecimentos necessérios para trabalhar com essa
tecnologia podem ser adquiridos por meio de cursos online e programas de
certificacdo. Isso é especialmente relevante para profissionais de tecnologia
em regides emergentes, que tém a oportunidade de aprender habilidades
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altamente demandadas por empresas globais, aumentando sua

empregabilidade em mercados internacionais.

3.2 Desafios e Mudanga
no Perfil Profissional

e

Apesar da criacdo de novas oportunidades de emprego, o
surgimento da tecnologia Blockchain também apresenta desafios
significativos no mercado de trabalho. Como observado por Tapscott &
Tapscott (2016), a automagdo de processos e a desintermediacdo
caracteristicas essenciais da Blockchain podem eliminar alguns empregos
tradicionais. Profissionais que atuam como intermedidrios, como agentes
de bancos, corretores de seguros e advogados em transagdes simples,
podem ver suas fungdes sendo substituidas por contratos inteligentes e
sistemas automatizados baseados em Blockchain.

Esse cenario exige uma adaptagao do perfil profissional.
Profissionais cuja fungdo pode ser substituida pela automagao precisam se
reinventar, buscando novas habilidades, especialmente aquelas
relacionadas ao desenvolvimento, manutencdo e implementacao de
sistemas baseados em Blockchain. Conforme a tecnologia se torna mais
difundida, trabalhadores em areas mais tradicionais deverdo adquirir
competéncias digitais para garantir sua relevancia no mercado de trabalho.

Morabito (2017) reforca que o futuro do trabalho com Blockchain
depende também da educagdo continua e da criagdo de programas de
formagdo e requalificagdo profissional. A expansdo da oferta de cursos
voltados a Blockchain, especialmente na modalidade online, esta
permitindo que um ntimero crescente de trabalhadores se prepare para
ocupar vagas em setores emergentes. Organiza¢des, universidades e
governos tém incentivado a oferta de treinamentos para preencher a
lacuna de profissionais qualificados, dado que a demanda por especialistas
em Blockchain muitas vezes supera a oferta no mercado.
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IMPACTO NA RENDA INDIVIDUAL

—_—

O impacto da Blockchain na renda individual estd diretamente
relacionado ao crescimento de empregos altamente qualificados e a criagdo
de novos modelos de negécio baseados nessa tecnologia. Como discutido
anteriormente, a crescente demanda por profissionais especializados,
como desenvolvedores, engenheiros de seguranca e consultores de
Blockchain, impulsiona a valorizacao salarial em setores emergentes.
Segundo Caetano (2015), essa demanda, aliada a escassez de mao de obra
qualificada, esta elevando os salarios de profissionais com conhecimento
em Blockchain, criando uma janela de oportunidade para aqueles que
possuem as habilidades necessarias.

Além disso, a Blockchain permite que individuos obtenham renda
através de novas formas de trabalho e modelos de negocios
descentralizados. Um exemplo claro disso sdo as finangas descentralizadas
(DeFi), que oferecem a oportunidade de gerar renda por meio de
investimentos diretos em plataformas Blockchain, como empréstimos P2P
(peer-to-peer) e staking de criptomoedas. Esses modelos eliminam
intermediarios financeiros, permitindo que os usudrios acessem
diretamente oportunidades de investimento, com maior retorno sobre o
capital investido.

Outro exemplo esté relacionado a tokenizacao de ativos. Individuos
podem fracionar e vender a propriedade de ativos como iméveis, obras de
arte ou até propriedade intelectual por meio de tokens digitais. Essa
inovacao democratiza o acesso ao mercado de investimentos, permitindo
que pequenos investidores adquiram fracdes de grandes ativos, que
anteriormente estavam restritos a grandes fortunas ou a instituigdes
financeiras. Morabito (2017) ressalta que a tokenizac¢do, ao ampliar o acesso
aos mercados financeiros, também facilita a diversificacio da renda
individual, criando oportunidades de aumento de riqueza para uma base
mais ampla deinvestidores.
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Além de criar novas fontes de renda, a Blockchain também tem o
potencial de transformar a economia dos trabalhadores auténomos.
Plataformas descentralizadas baseadas em Blockchain permitem que
freelancers e trabalhadores informais transacionem diretamente com seus
clientes, eliminando intermediarios que tradicionalmente cobrariam
comissdes elevadas. Esse modelo de trabalho descentralizado permite
maior autonomia e controle sobre a remuneracao, ja que os trabalhadores
podem negociar diretamente seus contratos, com maior seguranca e
transparéncia proporcionadas pelos contratos inteligentes.

4.1 Inclusao Financeira
e Gerac¢ao de Renda

Um dos impactos mais promissores da Blockchain na renda
individual esta relacionado a inclusdo financeira. Em muitas partes do
mundo, especialmente em paises em desenvolvimento, milhdes de pessoas
ainda ndo tém acesso a servigos bancarios tradicionais. A Blockchain, com
seu carater descentralizado e acessivel, pode ajudar a integrar esses
individuos na economia global, fornecendo-lhes acesso a sistemas
financeiros seguros e acessiveis.

As financas descentralizadas (DeFi), baseadas em Blockchain,
eliminam barreiras tradicionais, como a exigéncia de documentos
bancarios ou o acesso a agéncias fisicas, permitindo que qualquer pessoa
com uma conexao a internet participe de transacdes financeiras globais.
Isso pode ter um impacto direto sobre a renda de trabalhadores informais,
microempresarios e pequenas empresas, que podem acessar capital e
crédito por meio de empréstimos P2P ou crowdfunding, sem a necessidade
de passar por institui¢des bancérias tradicionais. Como observado por
Mattos et al. (2020), ao oferecer essas oportunidades de inclusao financeira,
a Blockchain pode reduzir as barreiras econdmicas que limitam o
crescimento em paises subdesenvolvidos, criando um caminho para o
aumento darendaindividual em escala global.
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CONCLUSAO

—_—

A tecnologia Blockchain representa uma das inovagdes mais
disruptivas da era digital, com um impacto comparédvel ao da prépria
Internet. Inicialmente concebida como a base do Bitcoin e outras
criptomoedas, a Blockchain rapidamente demonstrou que suas aplicagoes
vao muito além das transagdes financeiras. Ela esta redefinindo a maneira
como empresas de diversos setores operam, oferecendo um sistema de
registro distribuido, imutavel e seguro, que elimina a necessidade de
intermedidrios e fortalece a confianga entre as partes envolvidas. Sua
capacidade de descentralizar processos, automatizar transagdes por meio
de contratos inteligentes e criar novos modelos de negdécios esta
revolucionando setores como o financeiro, juridico, de cadeias de
suprimentos e até mesmo o imobiliario.

Além dos beneficios comerciais, o impacto da Blockchain no mercado
de trabalho e na geracdo de renda também é expressivo. O surgimento de
novas fungdes, como desenvolvedores de Blockchain, engenheiros de
seguranca e consultores especializados, reflete a crescente demanda por
profissionais com habilidades técnicas para implementar, manter e otimizar
plataformas baseadas nessa tecnologia.

Outro aspecto fundamental é a contribuicdo da Blockchain para a
inclusdo financeira e o aumento da renda individual. As financas
descentralizadas (DeFi), possibilitadas pela tecnologia, estdo removendo
barreiras de acesso a servigos financeiros, permitindo que qualquer pessoa
com uma conexdo a internet participe de mercados globais,
independentemente de localizacdo geografica ou status bancario. Isso tem
especial relevancia para paises em desenvolvimento, onde grandes parcelas
dapopulacgdo ainda ndo tém acesso a servigos bancérios tradicionais.

A Blockchain oferece uma promessa significativa para o futuro, mas
sua adogdo e impacto dependerdo da capacidade das empresas, governos e
individuos se ajustarem a esse novo paradigma digital.
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RESUMO

—_—

O artigo tem como foco suscitar reflexdes referentes a educagdo escolar em
face da formacao dos alunos sobre os impactos da atividade humana em a
natureza. Trata do resultado de uma entrevista com a professora de
geografia e andlise do livro didatico, sua organizagado, distribuicao,
referencial teérico, metodologia de ensino, quantidade, qualidade,
objetivo, compreensao das tematicas e as atividades avaliativas. O livro de
geografia analisado é adotado por uma turma de segundo ano do Ensino
Meédio do ano letivo de 2019 em uma escola estadual do municipio de
Juara, Mato Grosso, de modo que a andlise tem por finalidade buscar
resposta para a questdo: os conteddos da disciplina de geografia e a
didatica utilizada pelo professor contribuem na preparagdo dos alunos
para a vida em sociedade com relagdo a identificar de forma critica a
interferéncia do homem em a natureza? Este trabalho foi desenvolvido
através do levantamento bibliografico, principalmente, de Vesentini
(1992), Bueno (2010), Covezi (2010), Crispim e Albano (2016), Delizoicov
(1994), entre outros, e andlise do livro de Geografia de Silva e Jtnior (2013)
do segundo ano do Ensino Médio. A pesquisa qualitativa contribuiu paraa
andlise dos dados coletados. Na atualidade, com a revalorizacdo do
conhecimento geografico, aabordagem escolar sobre os recursos naturais e
aspectos fisicos assume um papel relevante. Este conhecimento precisa
despertar nos estudantes uma postura critica, inclusive nos
comportamentos. Conclui-se que a metodologia dos livros didaticos
quando aliada a um trabalho de qualidade do professor proporcionam ao
aluno adquirir conhecimentos necessérios para compreender a natureza e
asociedade, através de uma relagao harmoniosa.

Palavras-chave: Conscientizagado. Impactos Ambientais. Educagao Critica.
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ABSTRACT

—_—

This article aims to provoke reflections on school education in relation to
students' understanding of the impacts of human activity on nature. It
presents the results of an interview with a geography teacher and an
analysis of the textbook, its organization, distribution, theoretical
framework, teaching methodology, quantity, quality, objective,
comprehension of the themes, and assessment activities. The geography
textbook analyzed was adopted by a second-year high school class in the
2019 school year at a state school in the municipality of Juara, Mato Grosso.
Therefore, the analysis seeks to answer the question: do the contents of the
geography subject and the teaching methods used by the teacher
contribute to preparing students for life in society by critically identifying
human interference in nature? This work was developed through a
bibliographic survey, mainly of Vesentini (1992), Bueno (2010), Covezi
(2010), Crispim and Albano (2016), Delizoicov (1994), among others, and
analysis of the second-year high school geography textbook by Silva and
Junior (2013). Qualitative research contributed to the analysis of the
collected data. Currently, with the revaluation of geographical knowledge,
the school approach to natural resources and physical aspects assumes a
relevant role. This knowledge needs to awaken a critical stance in students,
including in their behavior. It is concluded that the methodology of
textbooks, when combined with quality teacher work, provides students
with the necessary knowledge to understand nature and society through a
harmonious relationship.

Keywords: Awareness. Environmental Impacts. Critical Education.
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INTRODUCAO

—_—

Para Comte (apud COVEZI, 2010), educagdo universal é aquela
onde todas as pessoas, independente do sexo ou classe social, tenham
acesso a educacdo. Por ser universal, a educacdo privilegiaria o elemento
mais importante: o amor; desenvolvendo as ideias de ordem e de
harmonia, solucionando, assim, muitos problemas da sociedade. No
entanto, sabe-se que, no interior da escola, existem mecanismos de selegdo
direta (vestibulares) ou indireta (repeténcia, evasao) que atribuem sempre
ao aluno a falha do éxito nos estudos.

Assim, segundo Covezi (2010), a educacdo se apresenta multipla
(heterogeneizadora), pois existe um tipo de educagdo (escola) para as elites
(que forma as classes dirigentes e as profissdes de maior prestigio social) e
outro tipo de educacao (escola) para os filhos de trabalhadores (formando
forca de trabalho para funcdes de menor prestigio e complexidade, ou seja,
trabalhos menos qualificados).

Ao mesmo tempo, a educagdo é “una”, visto que lhe cabe
disseminar determinados contetidos, valores, regras, normas entre todas
as pessoas, independente de classe social, para, desse modo, assegurar o
convivio e acoesao social.

Nessa perspectiva, esta pesquisa tem como enfoque suscitar
reflexdes referentes a educacao escolar em face da formagao dos alunos
sobre os impactos da atividade humana em a natureza respondendo ao
seguinte questionamento: os contetidos da disciplina de geografia e a
didatica utilizada pelo professor contribuem na preparagdo dos alunos
para a vida em sociedade com relagdo a identificar de forma critica a
interferéncia do homem em a natureza?

Para realizagdo da pesquisa adotou-se trés etapas. A primeira
compreendeu o levantamento bibliogréfico, principalmente, de Vesentini
(1992), Bueno (2010) e Covezi (2010), entre outros, e a analise do livro de
Geografia de Silva e Janior (2013) do segundo ano do Ensino Médio para a
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melhor compreensao do tema pesquisado e dos procedimentos utilizados
na elaboracgdo do trabalho.

O livro de geografia analisado é utilizado por uma turma de
segundo ano do Ensino Médio do ano letivo de 2019 em uma escola
estadual do municipio de Juara/MT e teve como objetivo geral analisar o
conteddo, a organizacdo, a distribuicdo, o referencial tedrico, a
metodologia de ensino, a quantidade, a qualidade, o objetivo e a
compreensdo das tematicas e atividades avaliativas.

A segunda etapa compreendeu a coleta de dados através de trabalho
de campo (entrevista) com a professora da disciplina de geografia. Optou-
se por adotar o método da entrevista que, para Ludke e André (1986, p. 42),
“é um 6timo recurso, pois permite a interacdo entre o pesquisador e seu
objeto de pesquisa”.

De cunho qualitativo, a andlise dos dados constituiu a terceira e
altima etapa desta pesquisa, pois segundo Oliveira (2007, p. 41) a pesquisa
qualitativa “é um processo de reflexdo e andlise da realidade através da
utilizagdo de métodos e técnicas para compreensdo detalhada do objeto de
estudo em seu contexto histérico e/ ou segundo sua estruturagdo”.

Nas consideragdes, apresentam-se os resultados alcangados na
pesquisa. Isto posto, almeja-se com este estudo propiciar a formagédo de
cidaddos que busquem mudangas sociais pautadas por valores éticos.
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CONSIDERACOES TEORICAS

—_—

2.1 Utilizacao das Tecnologias
= nos Espacos Escolares

A Geografia é uma ciéncia cujo objeto de estudo trata do espaco
geogréfico, no sentido de explicar as relagdes socioespaciais e a forma como
a sociedade organiza e altera o espago, criando e recriando, conforme suas
necessidades, modificando a superficie do globo terrestre. Portanto, a
escola precisa estar atenta ao potencial pedagégico das imagens de satélite
como ferramenta didatica no ensino de Geografia, a qual tem contribuido
para aprendizagem, levando a compreensao dos contetidos por parte dos
alunos, fazendo com que aspectos muitas vezes abstratos sejam
compreendidos de maneira mais clara, ampliando a percepcao critica
destes acerca processos sociais e naturais que os cercam.

Neste sentido, a intencdo é apresentar um conjunto de reflexdes e
apontamentos a respeito do potencial pedagdgico relacionado as imagens
de satélites para o ensino de Geografia, ou seja, tratar sobre a importancia
do uso deimagens como ferramenta didatica em sala de aula.

Ao argumentar sobre a forma de buscar e contribuir com o
desenvolvimento de novas metodologias, aponta-se ndo sé a utilizacao e
compreensdo, bem como a construcédo de praticas pedagogicas envolvendo
o sensoriamento remoto para o bom entendimento do meio ambiente.

A Geografia possui papel fundamental na formagao do cidadao e,
por isso, é necessario que os gedgrafos facam uma analise critica a respeito
do entorno do ambiente, a fim de buscar possiveis solugdes no sentido de
auxiliar para que ndo haja degradacdo ao meio ambiente gerando
problemas sociais e naturais.

As transformacdes sociais e naturais precisam ser acompanhadas e
planejadas em escalas local, regional e global e, portanto, esta realidade
precisaser trabalhada em sala de aula, pois é o aluno quem vai cuidar
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futuramente do meio ambiente, assim, é necessério compreender e refletir
sobre essa realidade. Utilizar-se das imagens de satélite para estudar os
fendmenos geograficos da superficie terrestre, sdo agdes que podem ser
realizadas em diversas escalas de analise, tanto temporal como espacial.
Para Santos,

[...] a utilizacdo de imagens de satélite [...], permite identificar e
relacionar elementos naturais e s6cio econdmicos presentes na
paisagem tais como serras, planicies, rios, bacias hidrograficas,
matas, dreas agricultdveis, industriais, cidades., bem como
acompanhar resultados da dinadmica do seu uso, servindo,
portanto, como um importante subsidio a compreensdo das
relagdes entre os homens e de suas consequéncias no uso e
ocupacgdo dos espagos e nas implicagdes com a natureza
(SANTOS apud CRISPIM; ALBANO, 2016, p. 48).

Trata-se de um recurso que possibilita a localizacdo e o
acompanhamento em um municipio, estado ou qualquer outra fonte que
for de interesse no planeta Terra, para observar caracteristicas de
distribui¢do vegetal e climatica, hidrografia, relevo, ocupacao do solo, bem
como acompanhar processos que levem a modificacdo do espago de
maneira instantanea.

O sensoriamento remoto corresponde um mecanismo de alta
tecnologia que permite a observagdo de um determinado objeto sem que se
esteja presente, por meio dos satélites com sensores, que captam e
registram as diferentes intensidades de energia refletidas pelos objetos na
superficie da terra. Além disso, revela diversos dados geograficos e até
histdricos referentes aos espagos naturais e sociais, como a distribui¢do das
areas florestais, o avanco do desmatamento, o crescimento das areas
urbanas etc.

As andlises de imagens de sensores remotos utilizadas pelos alunos
possibilitam ao professor trabalhar conceitos como: escala, localizacao,
lugar, territério, entre outros, na qual estes podem ser utilizados de
maneira multidisciplinar, pois uma tnica imagem pode ter multiplas
finalidades. No Plano Nacional de Educagdo (PNE) de 2001-2010, foi
prenunciado por Crispim e Albano:
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O governo deveria assegurar a melhoria da infraestrutura fisica
das escolas, generalizando inclusive as condi¢des para a
utilizacdo das tecnologias educacionais em multimidia (...) para
que os cursos de licenciatura pudessem fornecer o dominio de
novas tecnologias, para capacitar professores a utiliza-las
(CRISPIM; ALBANGO, 2016, p. 6).

Conforme citado, seria interessante que os cursos de licenciatura
fornecessem o dominio de novas tecnologias com a finalidade de capacitar
os professores a utiliza-las, mas isso ainda esta longe acontecer, pois apesar
da diversidade de tecnologias que se aproximam da escola, ainda hd um
grande déficit, devido aos problemas de acesso a internet, mal
funcionamento de computadores e falta de capacitagdo dos docentes.

Na atualidade, com as situagdes negativas presenciadas quanto a
malversacdo do dinheiro ptiblico, a educacdo junto com a satide mostram
ser as areas mais atingidas, a falta de recurso mostra um horizonte de
incertezas, onde se percebe que os investimentos em educacdo sao cada vez
mais regrados, mesmo sendo importantes para a protegao geografica, pela
qual todos somos responsaveis.

Para Delizoicov (1994), as atividades experimentais é uma garantia
de que a relagdo teoria-pratica ndo seja convertida em uma dicotomia. As
ferramentas de demonstracdo e verificagdo necessitam chegar ao
interessado, Delizoicov:

Considera-se mais conveniente um trabalho experimental que
dé margem a discussdo e interpretacdo de resultados obtidos
(quaisquer que tenham sido), com o professor atuando nos
sentidos de apresentar e desenvolver certos conceitos, leis e
teorias envolvidas na experimentacao. Dessa forma o professor
serd um orientador critico da aprendizagem, distanciando-se
de uma postura autoritdria e dogmatica no ensino e
possibilitando que os alunos venham a ter uma visao mais
adequada do trabalho em ciéncias. Se essa perspectiva da
atividade experimental ndo for contemplada, serd inevitavel
que se resuma a simples execucdo de “receitas” e a
comprovacao da “verdade” daquilo que repousa nos livros
didaticos (DELIZOICOV, 1994, p. 22).
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Neste segmento é importante “provar” ou “demonstrar” que leis e
teorias nas atividades experimentais sdo extraordindrias por conceberem
uma dimensdo da prépria ciéncia, que nao pode ser suprimida ou reduzida
a um modelo caricatural, pois isso torna o ensino ineficaz, ndo atingindo os
objetivos de formacao e apreensdo de conhecimentos basicos em ciéncia,
neste caso em particular, a ciéncia geografica. Para Crispim e Albano
(2016), as dificuldades relatadas ndo os incomodam, pois tratam da
importancia doinovar.

Em alguns momentos, a culpa recai sobre o professor e a escola,
sendo que estes dependem de investimentos publicos para manterem e,
ainda assim, os profissionais sempre buscam caminhos criativos para
inovarem em suas metodologias, embora haja dificuldade de pouco ou
nenhum investimento.

Na atualidade, a crianca é um “nativo digital”, pois nasce na era
tecnolégica. O aluno apresenta interesse pelas ferramentas tecnolégicas,
mas os professores parecem ndo ter caminhado junto com essa mudanga,
pois ndo conseguem mediar esse conhecimento, em parte por haver pouco
ounenhum investimento em materiais e formagdo profissional.

Crispim e Albano (p. 6, 2016) concordam que o ponto de partida é
“(...) o investimento constante na formagao dos professores (...)
investimentos nos recursos didaticos que os mesmos utilizam (...)”. Neste
sentido, promover uma aula de qualidade ndo depende apenas do
educador, assim como de todo um aglomerado de condicées de trabalho
que, de acordo com as autoras, apresentam-se de maneira falha, seja na
carga horaria disponivel para o aprimoramento de contetdos e
ferramentas, seja na falta de recursos oferecidos pela escola.

Dessa maneira, a qualidade de ensino de qualquer institui¢do tem
como ponto de partida o investimento constante na formacdo de
profissionais e nos recursos didaticos para a incorporacdo de tecnologias
nas praticas pedagodgicas.
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METODOLOGIA

—_—

Essa é uma pesquisa cientifica de natureza qualitativa, a qual se
configura por apresentar dados inerentes a qualidade ou nao de algo.
Nesse sentido, de acordo com Bauer e Gaskell (2012), tal tipologia de
pesquisa exige que todo percurso desenvolvido seja documentado, ou seja,
o pesquisador deve estar munido de elementos legais para possiveis
imprevistos.

Com isso, ha de ser considerado que a pesquisa qualitativa se difere
das demais, pois, “a finalidade real da pesquisa qualitativa ndo é contar
opinido ou pessoas, mas ao contrario, explorar o aspecto de opinides, as
diferentes representacdes sobre o assunto em questio” (BAUER e
GASKELL, 2012, p. 68), visando possibilitar melhorias nos futuros
resultados.

Nesse sentido, em relagdo a importancia da pesquisa bibliografica,
Gil (2019, p.28), assevera que:

A principal vantagem da pesquisa bibliografica é o fato de
permitir ao investigador a cobertura de uma gama de
fendmenos muito mais ampla do que aquela que poderia
pesquisar diretamente. Essa vantagem tem, no entanto, uma
contrapartida que pode comprometer em muito a qualidade da
pesquisa. [...].

Dada a sua importancia e eficiéncia no contexto inerente a qualidade
da pesquisa, assim como para o autor ora mencionado, tanto quanto para
(BAUER e GASKELL, 2012), por conseguinte, esta modalidade de pesquisa
ndo se exime de sua responsabilidade com a qualidade e veracidades dos
dado-resultados apresentados. A seguir, apresentar-se-a, por meio do
cronograma as etapas com suas respectivas atividades

O procedimento metodolégico do artigo em questdo parte dos
elementos da pesquisa qualitativa realizamos uma abordagem com foco na
analise documental.
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Sdo considerados documentos as leis, regulamentos, normas,
pareceres, cartas, memorandos, didrios pessoais, autobiografias, jornais,
revistas, discursos, roteiros de programas de radio e televisdo, obras
bibliograficas, livros, estatisticas e arquivos.

Com isso, segundo Ludke e André (1986, p.03) “a analise
documental busca informacgdes precisa, € uma fonte estavel e rica, sendo
uma fonte rica de informacées e complementa informagdes. Deve ser um
processo organizado, rigido e criterioso da legitimidade do dado
documental”.

Assim, a pesquisa qualitativa é uma abordagem descritiva, valoriza
os detalhes, faz conjecturas dentro de uma teia de relacdes e fatos
socialmente interligados, possibilitando a coleta de dados que coloca em
evidéncias os fatos a serem investigados.

A pesquisa como atividade humana e social, e tem carater social,
pois tem o compromisso com a realidade histérica. O olhar do pesquisador
deve constatar as variaveis e as suas mudancas, sempre dialogar a partir
daquilo que é possivel constatar na coleta de dados. O pesquisador deve
ser perceptivo, precisa considerar todos os aspectos, espacial, temporal e
cultura do que propde investigar, jamais considerar aspectos
contextualizados. Dessa forma os dados do presente artigo relacionam
unicamente a fungdo social da escola no Ensino da Geografia
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ANALISE DOS RESULTADOS

—_—

4.1 Contribui¢ao da Profissional
= de Geografia

A participante selecionada para a realizacdo da etapa de coleta de
dados é uma professora com formagado em Geografia e Psicologia que atua
como docente ha 23 anos na educacdo de nivel Fundamental e Médio.
Atualmente mora em Juara/MT, leciona em uma escola estadual com
turmas de 1°ao 3°ano do Ensino Médio. A professora atua como educadora
na instituicdo desde 2016 e com relacao a decisédo sobre qual livro didatico
utilizar, informou que os livros adotados sdo escolhidos a partir de uma
reunido com demais profissionais da drea que escolhem, juntos os autores e
o Sistema de Ensino, sempre primando pela interdisciplinaridade. Nessa
escola, os profissionais adotaram a Colegdo de Livros Didaticos FTD que
foiuma das participantes do edital oferecido pelo PNLD.

Na Figura 1, apresenta-se como na geografia, os mapas e graficos
estdo presentes em diversas formas de organizar informagoes para facilitar
aanalise e interpretacdo de um conjunto de dados.

Figura 1 — Exemplo da distribui¢do das Editoras do PNLD 2015/2016 por estados
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Fonte: www2.marilia.unesp.br - Dados do Portal do FNDE.
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Com relacdo ao estudo da geografia, a professora explicou que faz
parte dos contetidos ministrados para as turmas do Ensino Fundamental e
Meédio e, assim, foi escolhido o livro didatico do 2° ano para proceder a
analise desta pesquisa. Sobre a metodologia utilizada, a professora aborda
os contetidos voltados para a Geografia, relatando que gosta de utilizar
varios autores, materiais complementares a apostila, situa¢es de
aprendizagem a partir da realidade dos alunos. Esclareceu ser necessario a
resolucao das atividades referentes aos contetidos durante as aulas, tendo
em vista que os materiais didaticos utilizados permanecem nos armarios
disponibilizados pela escola.

Outra estratégia de ensino utilizada pela professora reside na
elaboracdo e pintura de mapas, onde é possivel que os alunos facam,
ougam, enxerguem e interajam uns com os outros para, dessa forma,
assimilarem melhor o contetido através da troca de experiéncias,
ressaltando ainda o papel de estimula-los, intermediando os contetidos, e
lembrando-lhes de que o conhecimento compreende uma parte
fundamental para a sociedade.

Neste aspecto, o uso do sensoriamento remoto proporciona a
interacdo do aluno com o meio em que vive, levando-o a entender as
relacdes espaciais e socioambientais, visto que as imagens podem ser
utilizas de maneira multidisciplinar, pois a andlise de imagens permite
elaborar conceitos, conforme mencionado anteriormente. Segundo
Crispim (2016), o uso das imagens de satélite nas aulas possibilita tanto a
inclusdo de um novo instrumento para o ensino quanto a socializagdo do
sensoriamento remoto.

Com relacdo a trabalhar com as tecnologias digitais, a professora
pontuou que, embora a qualidade do sinal de internet ndo favorega, utiliza
o recurso didatico “Google Earth” levando os alunos ao laboratério de
informatica para que realizem pesquisas na internet e desenvolvam
atividades com programas disponiveis.

A utilizacdo das imagens de satélite ¢ um desses recursos ao permitir
ao aluno ter uma compreensao do espago em que vive, facilitando o estudo
e as analises das alteracbes e transformacdes dos fendmenos sociais e
naturais que vem ocorrendo em escalas local (figura 2 e 3), regional (figura
4) e global que os influenciam direta ou indiretamente.
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Figura 2 — Localizagdo da Escola Estadual Pesquisada (Juara/MT).
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Fonte: Google Earth Pro Org. Silva, (2019).

Figura 3 — Localizagdo do Municipio de Juara, Mato Grosso.
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Figura 4 - Localizagéo do Estado de Mato Grosso.
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Sob essa perspectiva, a professora enfatiza o potencial pedagégico
das imagens de satélite para o ensino da Geografia, principalmente na sua
utilizagdo metodoldgica, para melhor compreensao dos contetidos por
parte dos alunos, fazendo com que aspectos muitas vezes abstratos sejam
compreendidos de maneira clara, possibilitando, desse modo, um
aprendizado significante.

Assim se d4 o papel da Geografia na formacao do cidaddo, a partir
da apresentagdo de vérias estratégias para que este possa edificar um
conhecimento a respeito do ambiente a sua volta, construindo uma visdo
critica sobre os problemas naturais e sociais da atualidade de modo a
identificar os conflitos e contradi¢des existentes no mundo.

A professora finalizou a entrevista pontuando a importancia das
metodologias diferenciadas, j4 que estas se tornam mais atrativas,
envolventes e comriqueza de significados, alcancando com mais facilidade
resultados positivos sem fugir, contudo, dos contetidos presentes no livro
didéatico.

4.2 Analises do
Livro Didatico

FE

O livro didético selecionado para este estudo é adotado em uma
turma de 2° ano do Ensino Médio, encontra-se dividido em trés unidades
subdivididas em capitulos: Unidade I: Espago, Sociedade e Cidadania;
Unidade II: O Meio Urbano e o Ambiente; e Unidade III: O Espaco da
Produgado. Ao final de cada Unidade apresenta-se um “Roteiro de
Estudos”, “Exercicios” e “Sugestdes para saber mais”, orientagdes que,
segundo a professora entrevistada, contribui com a formac&o do aluno e
agrega conhecimento.

Compreende-se a razao da escolha dos professores pelo material
didatico FTD ao analisar a forma como os contetidos de geografia sdo
abordados no livro. A metodologia é diversificada, utiliza mapas, escalas
diversas, quadros com conceitos, graficos e quadros de varios modelos,
links ao final das paginas com sugestdes de leituras, quadros com
significados de assuntos abordados nos textos, contetidos abordados de
maneira interdisciplinar, textos que remetem a reflexdes ao final dos
capitulos.
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A partir desses contetidos, o professor consegue inserir a tecnologia,
lecionando de maneira ampla com a utilizagdo das imagens de satélite ou
de programas expressivos. As possibilidades sdo indmeras e fundamentais
para se estudar os fendmenos geogréficos da superficie terrestre, pode ir
desde a discussao sobre a localizagdo de um municipio no planeta Terra até
a observacdo das caracteristicas de distribuicdo vegetal e climatica,
hidrografia, relevo e ocupagao do solo.

Para orientar a analise do livro didatico utilizou-se o texto
Geografia, Natureza e Sociedade, de Vesentini (1992), onde de partida se
nota a relevancia da teoria para o embasamento e a orientacdo referentes ao
ensino e a metodologia da prética docente. O texto do autor inicia com
questionamentos sobre os objetivos e a linha de estudo da geografia. Para
Vesentini (1992, p. 10), “a geografia trabalha a unidade natural e social”
observando-se essa relagdo nos contetidos logo na primeira unidade,
intitulada “Espago, Sociedade e Cidadania”.

O livro didéatico traz vérios conceitos da Geografia como territorio,
paisagem e lugar, relevantes, pois “expressam as dimensdes de natureza
de sociedade e ndo apenas uma dessas formas de manifestacdo do real”
(VESENTINI, 1992, p. 10). Na unidade dois intitulada “Meio Urbano e o
Ambiente” pode-se observar a relacdo expressa na citagdo anterior,
quando este trata da urbanizagdo, problemas ambientais e o meio urbano.

Autores citados no texto utilizado dividem opinides com relacdo a
geografia: em ndo priorizar fatos isolados, esta abordagem pode ser
observada nos contetddos do livro, como, por exemplo, no capitulo oito que
trabalha “O dilema energético”, indicando ndo somente as fontes
energéticas exploradas, assim como aborda a crise energética mundial
proporcionando o entendimento de que “a interpretacdo geografica da
realidade compreende sempre uma perspectiva investigadora de fatores e
fatos naturais e sociais” (VESENTINI, 1992, p. 11).

O livro didatico apresenta em seu contetido ndo apenas conceitos
estanques, como também as consequéncias da interferéncia humana sobre
0 espago fisico, como mostra um dos objetivos da geografia presentes no
texto do livro didatico: “A geografia, por meio da analise geossistémica,
elabora uma leitura integrada dos elementos abiéticos (fisicos), bi6ticos
(biolégicos) e, ainda, dos elementos antrépicos (agdo humana) que
compdem a paisagem geografica” (VESENTINI, 1992, p.12).
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A metodologia utilizada pelo livro didatico permite ao aluno
compreender, na forma como sdo apresentados, os conteddos “a acdo
humana na formagao das paisagens geograficas” (VESENTINI, 1992, p.12).
Um dos capitulos em que essa metodologia se apresenta é o capitulo treze,
denominado “Brasil: poténcia agricola”.

Embora seja valido que o professor parta do livro didatico, ndo deve
se restringir a este, busque, portanto, ampliar as possiblidades sobre os
contetdos, apresentando metodologias que complementem a proposta
pedagdgica inicial, partilhando do uso da tecnologia ja que esta é prazerosa
epode aproximar o aluno darealidade estudada.

No tépico quatro do capitulo seis do livro didatico abordam-se as
transformacdes regionais do Brasil que remete ao texto que pontua: “Na
interpretacdo relacionada ao género de vida estd presente a ideia de
possibilidades, ou seja, de que o meio natural constitui uma realidade
sobre a qual o homem constréi a vida, transformando a natureza em
habitagdo e alimento, utilizando, para isso, as técnicas historicamente
existentes” (VESENTINI, 1992, p.17).

O capitulo oito do livro didatico trata do dilema energético, aborda a
“natureza transformada ou socializada a partir do trabalho humano. Nesta
perspectiva o espaco geografico sera entdo compreendido como o
resultado do movimento, no qual a natureza primeira, pelo processo de
trabalho historicamente situado, transforma-se em uma segunda
natureza” (VESENTINI, 1992, p.18).

Ao proceder a analise dos contetidos do livro didatico, verifica-se a
qualidade da obra utilizada na escola e os motivos que teriam motivado a
equipe de professores a escolherem-na.

O livro didatico na apresentacdo dos contetidos traz os conceitos
inerentes a geografia e temas necessérios para que o aluno reflita sobre
estes na atualidade, as mudancas de abordagem tanto naturais como
sociais sofridas em decorréncia das mudangas globais e a interferéncia
humana em a natureza, traduzidas em novos conceitos como Geografia
Socioambiental. “ A Geografia trabalha interdisciplinarmente com as areas
do conhecimento quando faz a leitura geografica dos ambientes naturais”
(VESENTINI, 1992, p. 17). Esta frase define a abrangéncia de qualidade
observada no livro didatico que apresenta os contetidos de forma a suscitar
reflexdes e uma visdo holistica darealidade.
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Conclui-se que a metodologia do livro aliada ao trabalho do
professor com insercao do uso das tecnologias permite ao aluno adquirir
conhecimentos importantes e necessarios de forma ampla, ao fazer,
montar, ver por meio dos programas escolhidos pelo professor e até
mesmo pelo aluno, para compreender a natureza e a sociedade,
contribuindo para uma relagdo harmoniosa.
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ALGUMAS CONSIDERACOES

—_—

N

O acesso a uma educagdo de qualidade possibilita a juventude
construir expectativas de formagao e de vida, por isso, o curriculo precisa
atender as necessidades educacionais desses sujeitos, respeitando a
trajetéria de cada um. E por meio da escola que a maioria da juventude
brasileira tem acesso ao esporte, a danca, a musica, ao teatro, aos recursos
audiovisuais e as tecnologias. Ao trabalhar contetdos que dialoguem com
a linguagem da juventude, a escola cumpre com sua funcdo social
despertando nos alunos o gosto pelo estudo, a compreensao dos valores
basicos para o convivio familiar e social. Assim, a funcdo da escola é
proporcionar o exercicio do pleno direito a educacao.

Nesse contexto, a andlise realizada sobre o livro didatico de
Geografia aponta a qualidade do material, que apresenta propostas de
renovacdo curricular, uma vez que se trata de material a ser utilizado em
um periodo pré-universitdrio. A experiéncia de se analisar um livro
didético de geografia acompanhada da entrevista com a professora
revelou-se altamente positiva tendo em vista que hd pouco tempo

A pesquisa proporcionou o conhecimento de como ocorre a escolha
dos materiais para a escola e a importancia de se optar pela qualidade
deste, que utilize uma metodologia aliada aos acontecimentos atuais.

A professora demonstrou nao s6 a riqueza de se utilizar varios
autores para abordar os contetidos, além de que trabalhar com criangas e
adolescentes exige criatividade para seduzi-los mostrando que a natureza
estudada pela geografia, pela relacdo com a sociedade, transforma-se
numa paisagem cultural.

A entrevista com a professora revelou que sua proposta pedagogica
estd embasada numa perspectiva critica da educacdo e compreende a
aprendizagem como resultante da interagdo entre os sujeitos e o objeto de
conhecimento.
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Em seus relatos, evidencia-se o seu carater dial6gico ao valorizar os
conhecimentos prévios e as experiéncias pessoais dos alunos, pois a
referida docente os vé como seres ativos no processo de aprendizagem,
conforme observado em suas metodologias e na proposta avaliativa, ao
entender que os alunos podem propor solugdes.

A partir da realizagdo dessa atividade tornou-se patente a relagdo
entre teoria e pratica para um trabalho de qualidade em sala de aula, que
possibilite ao aluno reflexdo e criatividade, conhecer sua histéria e atuar de
maneira positiva e critica sobre sua realidade através do didlogo com a
sociedade em que esta inserido.

A dindmica utilizada pela professora de Geografia ressalta que, mais
que saber ensinar, é preciso saber como o aluno aprende e a didatica
utilizada deve ter propostas pedagogicas centradas na conscientizagao e
participacao deste.

Neste viés, com a revalorizagdo do conhecimento geogréfico, a
abordagem escolar acerca dos recursos naturais e aspectos fisicos assume
papel relevante no espago escolar e este conhecimento precisa despertar
nos estudantes uma postura critica, inclusive em seus comportamentos.

Portanto, a escola tem o compromisso social de promover, através
dos contetddos das disciplinas, uma formagao humana e critica. Assim, a
area da geografia, com as metodologias utilizadas para apresentar seus
contetddos, precisa ensinar os alunos que, apesar da natureza ter suas
proéprias e imutaveis leis, deve-se levar em conta que, em muitos eventos
geogréaficos, hd uma significativa carga de interven¢do humana, as vezes,
bastante negativa.

Isto resta evidente no atual estdgio de um sistema econdmico
capitalista selvagem, que se apresenta neoliberal, globalizado,
extremamente consumista, midiatizado, criador de consensos, falsas
necessidades, dogmas eideias irrefletidas e padronizadas.

Esse sistema gera uma brutal desigualdade social e ndo atende as
necessidades de bem-estar da maioria dos cidaddos. Trata-se de um
capitalismo autofagico, que leva a barbarie, procurando explicar suas
crises estruturais através do bode expiatdrio da desmoralizagdo de tudo o
que é publico, nesse atual momento politico, especialmente as escolas
sofrem um processo difamatério, incutindo nas pessoas a ideia de que o
Estado é a origem dos males.
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Concluimos, assim, que o papel do professor na escola é o de ser o
mediador entre os contetidos e os alunos, proporcionando metodologias
que contribuam para um aprendizado efetivo. Isto implica conhecer
métodos e técnicas para apresentar melhor os contetidos da area aos
alunos, pensando menos em quantidade e mais em qualidade. A qualidade
buscara sinergia e integracao na producdo, na mediacdo e nos resultados
do conhecimento, evitando sua desconexdo e pulverizagao
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RESUMO

—_—

A EmbraerS.A., criada como estatal em 1969, tornou-se uma das principais
fabricantes de aeronaves do mundo apds sua privatizagdo em 1994. A
entrada no Novo Mercado da B3 fortaleceu sua governanca e
transparéncia, impactando positivamente seus indicadores financeiros. A
rentabilidade da empresa oscilou com eventos como a tentativa de fusdo
com a Boeing e a pandemia, mas foi sustentada por setores como defesa e
servigos. A liquidez e o endividamento foram geridos com prudéncia, com
apoio do BNDES e receitas dolarizadas. A eficiéncia operacional melhorou
com inovacao, digitalizagdo e novos negdcios, como a Eve Air Mobility. A
combinagdo de boa governanga e apoio estatal tem sido essencial para sua
competitividade global e sustentabilidade de longo prazo. Este artigo
caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa de cunho exploratério, com
revisdo bibliografica em artigos cientificos e relatdrios financeiros da
Embraer S.A. Foram utilizados dados secundarios, com énfase em
publicacdes entre 2002 e 2023, que analisam tanto a performance financeira
quanto o contexto estratégico e regulatério da empresa.

Palavras-chave: EmbraerS.A. Indicadores Financeiros. Bolsa de Valores.
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ABSTRACT

—_—

Embraer S.A., established as a state-owned company in 1969, became one
of the world's leading aircraft manufacturers after its privatization in 1994.
Its listing on the B3 Novo Mercado strengthened its governance and
transparency, positively impacting its financial indicators. The company's
profitability fluctuated with events such as the attempted merger with
Boeing and the pandemic, but was sustained by sectors such as defense and
services. Liquidity and debt were managed prudently, with support from
the BNDES (Brazilian Development Bank) and dollarized revenues.
Operational efficiency improved with innovation, digitalization, and new
businesses, such as Eve Air Mobility. The combination of good governance
and state support has been essential to its global competitiveness and long-
term sustainability. This article is characterized as exploratory qualitative
research, with a literature review of scientific articles and financial reports
of Embraer S.A. Secondary data were used, with an emphasis on
publications between 2002 and 2023, which analyze both the company's
financial performance and its strategic and regulatory context.

Keywords: Embraer S.A. Financial Indicators. Stock Exchange.
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INTRODUCAO

—_—

A Embraer S.A., fundada em 1969 como uma estatal brasileira com o
objetivo de desenvolver a industria aerondutica nacional, passou por
transformacdes significativas em sua estrutura societaria e estratégia de
mercado. A privatizagdo em 1994 marcou o inicio de uma fase de expansao
internacional e inovacao tecnolégica (Goldstein, 2002; Fonseca, 2012). Sua
trajetéria culminou na adesdo ao Novo Mercado da B3, uma iniciativa que
exige elevado padrdo de governanca, com impacto direto em sua
transparéncia e atratividade para investidores (Lucachaqui; Moraes, 2019).

Diante disso, a presente analise busca verificar como os indicadores
financeiros da Embraer se comportaram ao longo dos tltimos anos,
especialmente em periodos de transigdo estratégica e institucional. A
discussdo se ancora em estudos relevantes que exploram aspectos
quantitativos e qualitativos da atuagdo da companhia (Arcanjo et al., 2019;
Springmann, 2023).

Os indicadores financeiros sdo ferramentas essenciais para
mensurar a saide econémica de uma empresa. Entre os principais estao:
liquidez corrente, margem liquida, rentabilidade sobre o patriménio
liquido (ROE), endividamento e giro do ativo. Conforme Arcanjo,
Azevedo e Mendonga (2019), esses indices ganham ainda mais relevancia
em contextos de decisdo estratégica, como o acordo com a Boeing ou o
investimento em novas tecnologias, como a mobilidade aérea urbana. Por
sua vez, a entrada da Embraer no Novo Mercado é vista como um divisor
de dguas na governanga corporativa da empresa, conforme discutido por
Lucachaqui e Moraes (2019). O Novo Mercado impde obrigagdes como
capital votante 100% ordinario, maior transparéncia nas demonstracdes
contabeis e préticas de conformidade mais robustas elementos que
influenciam diretamente os indicadores financeiros.

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa de cunho
exploratério, com revisdo bibliografica em artigos cientificos e relatérios
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financeiros da Embraer S.A. Foram utilizados dados secundarios, com
énfase em publicacdes entre 2002 e 2023, que analisam tanto a performance
financeira quanto o contexto estratégico e regulatério da empresa.

160



Editora Macico

ANALISE DOS INDICADORES
FINANCEIROS DA EMBRAER

—_—

- 2.1 Rentabilidade:
L Desempenho e Perspectivas

~

A rentabilidade de uma empresa é um dos indicadores mais
importantes para avaliar sua capacidade de gerar lucros em relagdo aos
recursos investidos. No caso da Embraer S.A., sua rentabilidade tem sido
marcada por ciclos de altos e baixos, refletindo tanto as caracteristicas do
setor aerondutico de capital intensivo e altamente suscetivel a fatores
macroecondmicos quanto decisoes estratégicas adotadas pela companhia
aolongo de sua histéria.

O ROE (Return on Equity) é uma métrica fundamental para medir o
retorno que a empresa proporciona aos seus acionistas. De acordo com
Arcanjo, Azevedo e Mendonga (2019), a Embraer apresentou flutuagoes
significativas no ROE entre 2015 e 2019. Em periodos anteriores ao antincio
do acordo com a Boeing, o indice ja vinha apresentando tendéncia de
queda, em funcdo do aumento da concorréncia internacional, da
instabilidade cambial e da desaceleragdo econémica global.

O antincio da intengao de fusdo com a Boeing, em 2018, inicialmente
foi visto com otimismo pelo mercado, mas posteriormente gerou
incertezas. A divisdo da operacdo e a tentativa de criacdo de uma joint
venture focada no segmento de aviagdo comercial comprometeram a
coesdo operacional da empresa, impactando diretamente a rentabilidade
(Arcanjo et al., 2019). Ap6s o cancelamento do acordo, em 2020, houve um
impacto imediato negativo nos resultados, inclusive com prejuizos
contabeis, o que deteriorou o ROE temporariamente.

A margem liquida, outro indicador de rentabilidade, também
apresentou variagoes significativas. Durante os anos de crescimento da
aviacdo regional e da expansdo da familia E-Jet, a margem liquida superou
0s 8%, como indicam os dados histéricos compilados por Goldstein (2002) e
Fonseca (2012).
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No entanto, nos anos de transigdo estratégica, como 2018 a 2020, a
margem caiu para niveis proximos ou até abaixo de zero, evidenciando
perdas operacionais e efeitos extraordinarios como reestruturagoes,
provisdes eimpairment de ativos.

Em contrapartida, a margem EBITDA tem se mostrado mais
resiliente, especialmente em setores como defesa e servicos, que geram
receitas mais previsiveis e contratos de longo prazo. Dalla Costa e Souza-
Santos (2010) destacam que a area de defesa é responsavel por
contrabalancear os efeitos ciclicos da aviag¢dao comercial, oferecendo uma
base mais estavel de rentabilidade bruta operacional. A diversificagdo de
portfélio, portanto, tem sido uma estratégia fundamental para mitigar
riscos e suavizar as margens da empresa.

Ap6s a adesdo ao Novo Mercado da B3, conforme analisado por
Lucachaqui e Moraes (2019), a empresa adotou padrdes mais rigidos de
governanga, o que influenciou positivamente a percepcao dos investidores
sobre sua sustentabilidade de longo prazo. A maior transparéncia nas
demonstragdes contdbeis e o refor¢o no controle de custos e compliance
impactaram indiretamente a rentabilidade, ao reduzir o custo de capital e
melhorar o acesso ao mercado financeiro.

Além disso, com a retomada dos investimentos em mobilidade
aérea urbana como o projeto da Eve Air Mobility, detalhado por
Springmann (2023) a Embraer vislumbra novos mercados com potencial de
alto retorno. Embora ainda em fase pré-operacional, esses projetos
representam uma tentativa de ampliar a rentabilidade futura,
incorporando inovagdo tecnolégica e novos modelos de negécio com
margens superiores as da aviagado tradicional.

- 2.2Liquidez e Endividamento:
. A Capacidade de Pagamento e Estrutura de Capital da Embraer S.A

A andlise da liquidez e do endividamento de uma empresa permite
avaliar sua capacidade de cumprir obrigagdes financeiras no curto e no
longo prazo, além de indicar a solidez de sua estrutura de capital. No caso
da Embraer, essas dimensdes se mostram particularmente relevantes
devido ao elevado grau de complexidade e capital intensivo da industria
aeronautica.
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A liquidez corrente, que mede a capacidade da empresa de honrar
seus compromissos de curto prazo com os ativos circulantes disponiveis,
historicamente oscilou em torno de valores considerados satisfatérios pela
literatura financeira. Segundo Lucachaqui e Moraes (2019), a Embraer
manteve, no periodo pds-adesdao ao Novo Mercado, um indice de liquidez
corrente superior a 1, demonstrando equilibrio entre seus ativos de curto
prazo e passivos exigiveis no mesmo horizonte temporal.

Apesar disso, em momentos de incerteza, como em 2020, com o
cancelamento do acordo com a Boeing e os efeitos da pandemia de COVID-
19 sobre o setor aéreo, a liquidez foi pressionada. Houve necessidade de
refor¢o de caixa via captagdes e emissdo de divida, o que afetou a
flexibilidade financeira no curto prazo. De forma geral, no entanto, a
companhia conseguiu manter niveis de liquidez adequados,
especialmente apds reestruturagdes operacionais e reorganizagdes
internas conduzidas a partir de 2021.

A presenca de linhas de crédito com institui¢des financeiras
nacionais e internacionais e o acesso a financiamentos ptblicos, como os do
BNDES (Fonseca, 2012), contribuiram para manter a solvéncia de curto
prazo mesmo em contextos adversos.

O grau de endividamento da Embraer sempre foi um ponto de
atencdo, dada a necessidade constante de investimentos em
desenvolvimento de novos produtos, infraestrutura tecnolégica e capital
de giro elevado. Os indicadores de endividamento geral (relacdo entre
capital de terceiros e patrimonio liquido) e de comprometimento da
geracdo de caixa com o servigo da divida variaram bastante ao longo dos
anos, especialmente em funcdo do ciclo de inovagdo da empresa e do
ambiente macroecondémico.

Arcanjo, Azevedo e Mendonga (2019) observam que o crescimento
da divida bruta entre 2016 e 2019 se deu, em grande parte, para financiar o
reposicionamento estratégico da empresa, incluindo o spin-off da divisdo
comercial no contexto das negociacdes com a Boeing. O cancelamento do
acordo, no entanto, deixou a empresa com um passivo relevante sem o
aumento proporcional da receita esperada, agravando a alavancagem
financeira em curto prazo.
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Contudo, a gestdo de divida da Embraer é feita com prudéncia.
Grande parte da divida estd atrelada a prazos longos e em moeda
estrangeira (principalmente délar americano), o que é coerente com o perfil
de receita da empresa, altamente dolarizada. Essa estratégia atua como
hedge natural cambial, reduzindo o risco de descasamento de moeda
(Dalla Costa & Souza-Santos, 2010)

O endividamento, embora elevado em certos momentos, é
parcialmente compensado por uma estrutura patrimonial sélida e ativos
tangiveis de alta liquidez, como aeronaves e estoques contratados. Além
disso, a recuperagdo dos pedidos da aviacdo regional e o crescimento da
divisdo de defesa a partir de 2021 contribuiram para a melhora dos fluxos
operacionais e do perfil de crédito da empresa (Springmann, 2023).

A adesaoaoNovoMercado da B3, como destacado por Lucachaquie
Moraes (2019), teve implicagdes positivas sobre o gerenciamento da divida.
A melhoria da governanga, a adogdo de auditorias mais rigorosas e a maior
transparéncia nos demonstrativos financeiros aumentaram a confianca de
credores e investidores institucionais. Isso permitiu a Embraer acessar
recursos com taxas mais competitivas e estruturar melhor sua divida
corporativa, tanto em termos de prazo quanto de condicées contratuais.

A presenca de agéncias de classificagao de risco e o
acompanhamento constante do mercado de capitais também forcam a
empresa a manter um perfil de endividamento sustentavel. A busca
continua por reequilibrio entre capital préprio e de terceiros é uma diretriz
presente nos relatdrios gerenciais e de sustentabilidade da companhia.

2.3 Eficiéncia Operacional:
Estrutura Produtiva, Inovacdao e Competitividade na Embraer

A eficiéncia operacional é um dos pilares do desempenho financeiro
sustentavel, especialmente em setores com alta complexidade tecnolégica
e margens sensiveis a variagdes de custos, como o setor aerondutico. Para a
Embraer S.A., a capacidade de manter e ampliar sua eficiéncia produtiva
tem sido determinante para a sua sobrevivéncia e relevancia global,
mesmo diante de crises, aumento da concorréncia internacional e
mudangas estruturais no mercado.
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Entre os principais indicadores que mensuram a eficiéncia
operacional estdo o giro do ativo, o lucro operacional (EBIT), a margem
operacional e os indicadores de produtividade, como receita por
funcionario ou custo por unidade produzida. De acordo com Arcanjo,
Azevedo e Mendongca (2019), a Embraer apresentou variagdes
significativas em seus niveis de eficiéncia entre 2015 e 2020, com momentos
de forte pressdo sobre custos sobretudo no auge das negociagdes com a
Boeing e no periodo da pandemia de COVID-19.

O giro do ativo, que expressa a capacidade da empresa em gerar
receita com seus ativos totais, foi impactado negativamente por uma
combinacdo de menor volume de entregas, estoque elevado e
investimentos ainda ndao convertidos em receita. No entanto, a
reestruturagdo da empresa a partir de 2021 com maior foco nos segmentos
de defesa, servicos e aviagdo executiva contribuiu para a recuperacdo
gradual da eficiéncia, ao redirecionar recursos para dreas com maior
previsibilidade de fluxo de caixa e margem operacional.

Conforme Dalla Costa & Souza-Santos (2010), a Embraer sempre
demonstrou competéncia em combinar eficiéncia produtiva com inovagéo
tecnoldgica. Um dos marcos desse modelo foi o desenvolvimento da linha
E-Jet, amplamente adotada por companhias aéreas regionais ao redor do
mundo. O sucesso da familia E-Jet decorreu de um processo produtivo
enxuto, altamente integrado com fornecedores e com uma estrutura
industrial orientada por principios da manufatura enxuta (lean
manufacturing).

Essa capacidade de desenvolver aeronaves sob medida para nichos
especificos, com ciclos mais curtos de produgdo e menor dependéncia de
customizagdes extensivas, é um diferencial competitivo frente a gigantes
como Boeing e Airbus. A eficiéncia operacional da Embraer também ¢é
favorecida pelo modelo de engenharia simultdnea e pelo uso de
plataformas digitais para integragao de projetos e fornecedores um aspecto
que tem se intensificado com o avango da transformagéao digital.

Outro aspecto relevante para a eficiéncia operacional da Embraer éa
expansao para novos modelos de negdcio com potencial de maior margem
e menor capital imobilizado, como o desenvolvimento da Eve Air Mobility
voltada a mobilidade aérea urbana.
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De acordo com Springmann (2023), o modelo de negécios da Eve
baseia-se em parcerias e acordos estratégicos com fornecedores globais, o
que reduz a necessidade de investimento direto em plantas fabris e
estrutura pesada favorecendo, portanto, uma operagdo mais leve, escalével
e eficiente desde sua concepcao.

A expectativa é que, com a consolidacdo desse novo segmento, a
Embraer incremente sua eficiéncia operacional ao integrar tecnologias
limpas, inteligéncia artificial, eletrificagdo e manutencao preditiva, areas
que otimizam custos e reduzem falhas operacionais. Essa transigdo
tecnolégica esta alinhada com os principios da Industria 4.0 e pode
representar uma inflexdo positivano modelo operacional da empresa.

O cancelamento da joint venture com a Boeing, em 2020, forcou a
Embraer a reorganizar sua estrutura, reduzir custos, reconfigurar
processos internos e reavaliar seu portfélio de produtos. Segundo
Lucachaqui e Moraes (2019), essa reestruturacdo teve impacto imediato na
recuperacdo da eficiéncia operacional, uma vez que eliminou
sobreposigdes de fungdes, aumentou o controle de despesas operacionais e
devolveu agilidade deciséria a organizacdo. As iniciativas de otimizagdo
da cadeia produtiva, redugdo de perdas, foco em pés-venda e digitalizagdo
de processos industriais também se intensificaram nesse periodo,
contribuindo para melhorar a produtividade e racionalizar o uso dos
ativos fixos.

A analise da eficiéncia operacional da Embraer revela uma empresa
que constantemente adapta sua estrutura de producao, inovagao e gestdo
em resposta aos desafios e oportunidades do setor aeronautico. Diante do
cendrio futuro, que inclui maior demanda por sustentabilidade,
digitalizacdo e mobilidade aérea urbana, a eficiéncia operacional
continuara sendo um ativo estratégico para a Embraer, permitindo nao
apenas enfrentar os ciclos do setor, mas também liderar movimentos de
transformacdo dentro da indtstria aeroespacial.
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IMPACTOS DA GOVERNANCA E
APOIO ESTATAL NA PERFORMANCE
DA EMBRAER S.A.

—_—

A evolugdo da Embraer S.A. como player global da industria
aeronautica ndo pode ser compreendida sem considerar dois elementos
fundamentais: a consolidag¢dao de sua governanga corporativa,
especialmente apds o ingresso no Novo Mercado da B3, e o apoio estatal,
por meio de politicas publicas, financiamentos estratégicos e estimulo a
pesquisa tecnolégica. Esses fatores atuaram como catalisadores da
estabilidade institucional e financeira da empresa, com impactos diretos
sobre sua credibilidade, estrutura de capital e capacidade de inovacao.

O ingresso da Embraer no Novo Mercado de Governanga
Corporativa da B3, analisado por Lucachaqui e Moraes (2019), representou
um marco institucional na histéria da companhia. O Novo Mercado exige
compromissos mais rigorosos com a transparéncia, equidade, prestacdo de
contas e responsabilidade corporativa.

Essas exigéncias ndo apenas elevaram o nivel de governanca interna
da Embraer, como também fortaleceram a confianca dos investidores,
melhoraram sua percepgdo de risco e ampliaram seu acesso a capital em
condicOes mais favoraveis. Empresas com alta governanga tendem a atrair
mais capital de longo prazo, com menor custo e maior resiliéncia em
momentos de incerteza o que foi crucial para a Embraer, sobretudo apés o
colapso do acordo com a Boeing em 2020.

A governanga robusta também foi determinante para a
reestruturacao interna da empresa apods esse episédio, conferindo maior
agilidade deciséria, controle de riscos e foco em resultados. Além disso,
contribuiu para a adogdo de boas praticas ambientais, sociais e de
governanca (ESG), cada vez mais valorizadas por investidores
institucionais e bancos multilaterais.

A histéria da Embraer é indissociavel do papel desempenhado pelo
Estado brasileiro, tanto em sua criacao, em 1969, quanto ao longo de seu
processo de crescimento, privatizagdo e internacionalizagao.
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Como ressaltam Goldstein (2002) e Fonseca (2012), a Embraer
sempre foi tratada como um ativo estratégico nacional.

Durante a década de 1990, com o processo de privatizacdo, o
governo brasileiro reconfigurou sua relacdo com a empresa: saiu da
estrutura aciondria direta, mas manteve uma "golden share" (agdo
preferencial especial) que permite veto em decisdes estratégicas como
mudanca de controle acionario, descontinuidade de linhas de defesa ou
transferéncia de tecnologia sensivel. Isso garante que o Estado continue
exercendo influéncia em temas de soberania e segurancga nacional.

O BNDES, especificamente, desempenhou papel fundamental tanto
no financiamento a produgdo e exportacdo quanto como parceiro em
momentos de reestruturagdo. Fonseca (2012) destaca que, em varias fases
criticas, o banco de desenvolvimento atuou para garantir liquidez,
subsidiar inovacao e atrair investidores privados. Isso ajudou a empresa a
manter sua autonomia tecnolégica e capacidade de competir globalmente,
mesmo diante de rivais multinacionais com forte apoio governamental,
como Boeing e Airbus.

E importante destacar que a Embraer conseguiu conciliar o apoio
estatal com padrdes elevados de governancga corporativa, algo incomum
em empresas com histérico de origem estatal. Essa convergéncia foi
fundamental para posicionar a empresa como um caso de sucesso hibrido,
capaz de operar com légica privada em ambientes competitivos, sem abrir
mao do papel estratégico do Estado em areas sensiveis como defesa,
inovagdo eaviagdo regional.

Além disso, o fortalecimento da governanca facilitou a celebragdo de
parcerias tecnolégicas internacionais, como acordos com Mitsubishi,
Boeing (ainda que ndo concluido), Siemens e empresas do setor de
mobilidade elétrica conforme demonstrado por Springmann (2023) no
caso da Eve Air Mobility. A previsibilidade institucional e a clareza nas
regras de governanca ampliam o leque de oportunidades para
financiamento externo, cooperagdo industrial e acesso a fundos globais
voltados ainovacéo e sustentabilidade.

A trajetéria da Embraer mostra que a combinacdo de boa
governanca corporativa e apoio estatal estratégico ndo é apenas possivel,
mas pode ser altamente eficaz.

168



Editora Macico

A governanca fortalece a estrutura interna e a confianca do mercado,
enquanto o apoio estatal atua como indutor da inovagdo e facilitador da
competitividade internacional em setores criticos.

Dessa forma, a Embraer consolida-se como exemplo emblemético
de empresa que transita com sucesso entre os interesses do mercado, da
sociedade e do Estado mantendo um equilibrio essencial para o
desenvolvimento econdmico e tecnolégico em paises emergentes.
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CONSIDERACOES FINAIS

—_—

A trajetéria da Embraer S.A. revela uma empresa que soube se
reinventar ao longo do tempo, enfrentando os desafios impostos por um
setor de altissima complexidade tecnolégica, intensa concorréncia global e
forte sensibilidade a ciclos econdmicos. A analise dos seus indicadores
financeiros, a luz das transformagoes estratégicas e institucionais vividas
nas ultimas décadas, evidencia uma organizacdo que equilibra inovacao,
resiliéncia e racionalidade financeira. A rentabilidade da companhia,
embora sujeita a flutuagdes em razdo de eventos extraordinarios como a
tentativa de fusdo com a Boeing e os impactos da pandemia de COVID19,
demonstrou capacidade de recuperacéao e sustentabilidade de longo prazo.
A adogdo de padrdes mais rigorosos de governanca, impulsionada pela
entrada no Novo Mercado da B3, contribuiu para fortalecer os
fundamentos econdémicos da empresa e ampliar sua atratividade no
mercado de capitais.

Os indicadores de liquidez e endividamento da Embraer refletem
sua natureza de empresa capital-intensiva, exigindo constante atencdo a
gestdo de caixa, prazos de divida e estrutura patrimonial. A Embraer tem
conseguido equilibrar essas dimensoes, ainda que enfrente desafios
pontuais em momentos de crise, como em 2020. O acesso a linhas de crédito
internacionais, a atuacado estratégica do BNDES e a estrutura de receitas
altamente dolarizada permitiram amortecer impactos negativos e
preservar sua capacidade de financiamento. A analise da eficiéncia
operacional mostra que a empresa ndo apenas manteve elevados padroes
de produtividade e controle de custos, como também avangou
significativamente em inovacao, digitalizagdo e desenvolvimento de novos
negocios com destaque para a Eve Air Mobility, voltada a mobilidade aérea
urbana. A busca continua por exceléncia operacional, aliada a adogao de
tecnologias emergentes e modelos de negoécios mais leves e escaldveis,
posiciona a Embraer de forma competitiva frente aos lideres do setor.
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No campo institucional, a combina¢do entre governanca
corporativa avangada e apoio estatal estratégico tem sido essencial para
sustentar o crescimento da Embraer. A governanca proporcionou maior
previsibilidade, transparéncia e credibilidade junto aos mercados,
enquanto o apoio do Estado brasileiro garantiu suporte financeiro em
momentos-chave e protegdo de interesses sensiveis, especialmente na area
de defesa e tecnologia dual. A manutencdo da golden share e os
financiamentos estruturantes do BNDES ilustram essa sinergia entre setor
publico e privado. Esse modelo hibrido, que articula eficiéncia de mercado
com objetivos de politica publica, tem permitido & Embraer competir de
forma eficaz com gigantes como Boeing e Airbus, mesmo sem o mesmo
nivel de subsidios e apoio governamental direto que essas empresas
recebem.

A Embraer consolida-se como um caso exemplar de empresa
brasileira que, partindo de uma origem estatal, alcangou status global sem
abrir mdo de compromissos com a inovacdo, a transparéncia e a
responsabilidade institucional. Sua trajetéria evidencia que o sucesso no
setor aeronautico depende ndo apenas de indicadores contabeis positivos,
mas também da articulagdo entre estratégia corporativa, governanca
solida, apoio estatal inteligente e capacidade de adaptacdao continua.
Diante das transformagdes esperadas no setor com énfase em
sustentabilidade, eletrificagdo, digitalizacdo e novos modelos de
mobilidade aérea, a Embraer esta posicionada para continuar exercendo
papel relevante na industria aeroespacial global, sendo ao mesmo tempo
vetor de desenvolvimento tecnoldgico nacional e referéncia internacional
de competitividade e governanga.
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RESUMO

—_—

O presente trabalho tem como tematica as metodologias ativas e os
desafios enfrentados pelo docente. Seu objetivo foi conceituar essa nova
forma de ensinar e aprender, aimportancia da tecnologia nessa abordagem
e identificar as principais dificuldades na implementacao de metodologias
ativas no contexto educacional por meio de pesquisa bibliogréfica. As
metodologias ativas sao abordagens pedagogicas que colocam o aluno no
centro do processo de aprendizagem, promovendo a participacdo ativa e o
engajamento, desenvolvendo habilidades como pensamento critico,
resolucado de problemas e colaboragdo, ganhando cada vez mais destaque
nas instituigdes de ensino, ja que, estas promovem um aprendizado mais
significativo e autonomo. A implementagdo eficaz das metodologias ativas
exige um esforco conjunto tanto de docentes como dos discentes, o
professor precisando adotar abordagens mais dinamicas, enquanto o
aluno necessitando se engajar ativamente no processo de aprendizagem.
Entretanto, mesmo com suas inumeras vantagens, elas apresentam
algumas fragilidades que podem impactar a experiéncia educacional
aprendizes levando em consideracdo a cultura educacional tradicional tdo
arraigadanas institui¢des de ensino e nos sujeitos que dela participam.

Palavras-chave: Metodologias Ativas. Tecnologias. Desafios.
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ABSTRACT

—_—

The theme of this work is active methodologies, and the challenges faced
by teachers. Its objective was to conceptualize this new way of teaching and
learning, the importance of technology in this approach and identify the
main difficulties in implementing active methodologies in the educational
context through bibliographic research. Active methodologies are
pedagogical approaches that place the student at the center of the learning
process, promoting active participation and engagement, developing skills
such as critical thinking, problem solving and collaboration, gaining
increasing prominence in educational institutions, as, these promote more
meaningful and autonomous learning. The effective implementation of
active methodologies requires a joint effort from both teachers and
students, with the teacher needing to adopt more dynamic approaches,
while the student needs to actively engage in the learning process.
However, even with their numerous advantages, they present some
weaknesses that can impact the educational experience of learners,
considering the traditional educational culture so ingrained in educational
institutions and the subjects who participate iniit.

Keywords: Active Methodologies. Technologies. Challenges.
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INTRODUCAO

—_—

Em um mundo de constantes transformacdes e evolugdes, a
educacdo como parte integrante desse contexto, ndo poderia ficar a
margem das novas perspectivas e modos de fazer trazidas por esses
fenémenos.

Com o crescente desenvolvimento tecnoldgico em uma era quase
que totalmente digital, a expansdo do uso de smartfones e outros recursos
digitais, onde em um tnico instrumento diversas ferramentas sdo
ofertadas, sentidos estimulados e o interesse despertado, o fazer
pedagodgico precisa entrar em discussdo. A grande amplificacdo de
conhecimentos e possibilidades advindas desses movimentos de
oportunidades construtivas, fazem com que todos os seguimentos
repensem o seu modo de operar, organizar, e executar suas agoes.

O ensino por sua vez, composto por aprendizes inseridos na vigente
configuragdo para o digital, precisa se adequar as novas necessidades e
realidades trazidas por esta atual forma de desenvolvimento e construgéo
do conhecimento. Exigindo novas praticas pedagégicas e uma
aprendizagem mais significativa.

Para tanto, se torna relevante buscar o entendimento necesséario para
apropriacdo e materializacdo da tematica em questdo. Nesse novo
panorama, a abordagem de ensino tradicional em que o professor é o tinico
transmissor e detentor do conhecimento, e, consequentemente, os
educandos como meros sujeitos receptores e passivos de informacoes,
deixa de exigir, tomando o lugar praticas mais ltidicas, interessantes e que
envolvam os aprendentes de forma mais ativa, sendo eles os protagonistas
do seu préprio aprendizado, ocupando o espaco educacional em um foco
interdisciplinar e transdisciplinar.

Para Dellafavera, Ataides, Hedlund e Arantes (2024), ao se
estabelecer agdes pedagogicas apropriadas, os educadores podem
desenvolver um ambiente de aprendizagem estimulante e engajador,
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conseguindo suprir as necessidades individuais dos aprendizes e o
seu desenvolvimento.

Objetivando conceituar essa nova forma de ensinar e aprender, a
importancia da tecnologia nessa conjuntura e identificar as principais
dificuldades na implementacdo de metodologias ativas no contexto
educacional, o presente estudo foi estruturado em: Introdugao,
Metodologia ativa e aprendizagem significativa em parceria com a
tecnologia, Desafios enfrentados pelo docente, Consideracdes Finais e
Referéncias Bibliograficas, com fundamentacdo através de pesquisa
bibliografica em autores como: Lara, Lima, Mendes, Ribeiro e Padilha
(2019), Machado, Costa, Gomes, Silva e Feitosa (2022), Pereira, Parelli,
Ferauche e Brito (2023), Dellafavera, Ataides, Hedlund e Arantes (2024),
dentre outros.
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METODOLOGIA ATIVA E
APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA
EM PARCERIA COM A TECNOLOGIA

—_—

As metodologias ativas estdo diretamente ligadas a situacdes de
aprendizagens em que o aprendiz tem uma postura ativa, participando
através de leituras, escrita, questionamentos, debates, resolucao de
problemas, desenvolvimento de projetos, entre outros. Analisando,
sintetizando, avaliando, encenando, organizando, selecionando e
executando atividades mentais. E, em uma interacdo com os seus pares e
professores, o aprendente, toma uma postura de ator principal da sua
aprendizagem, construindo o seu conhecimento e fazendo novas
descobertas.

Nessa forma de fazer educacgdo, o aluno esta em constante interacdo
com as tematicas trabalhadas, estudando, ouvindo, falando, questionando,
debatendo, produzindo em uma atitude ativa da inteligéncia e de
engajamento, enquanto o docente, em uma postura de facilitador, orienta e
intermedia o processo de ensino-aprendizagem.

Compreende-se, portanto, que a aprendizagem ativa se d4 por meio
de estratégias usadas para ativar o educando, exigindo do docente estudo,
organizacao das informagdes a serem trabalhadas, os melhores empregos
das terminologias a ser utilizadas com os estudantes e formas variadas e
inovadoras de apresentar e desenvolver os conteidos que serdo estudados.

O ato de aprender nesta formatacao de ensino acontece em funcdo
da acdo do sujeito e em sua interacdo com o meio, realizando atividades
mentais criativas de forma significativa, com desafios lancados e um
proposito de ensino bem definido.

Através de projetos, resolu¢des de problemas, esquematizacdo de
conhecimentos e outros, o aprendiz expande suas potencialidades e utiliza
asua criatividade na busca de solug¢bes inovadoras.

Em uma acdo multidimensional, as aprendizagens vdo ocorrendo
em conexdo entre novos conhecimentos e conhecimentos antecedentes do
aprendiz.
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Onde o novo contetido interage de forma relevante com as
estruturas cognitivas ja existentes no individuo, resultando em uma
organizacao e integracao do material aprendido na mente do aprendente.

Para tanto, é importante que haja uma disposicdo por parte do aluno
para aprender e a potencializagdo da expressdo clara da temadtica a ser
estudada por meio de organizadores prévios, explicativos, comparativos
ou especificos, que sirvam de ancora na assimilacdo de novos
conhecimentos.

Explorar novos conceitos e as relagdes entre diferentes conceitos, em
uma estruturalégica do contedido com métodos que promovam a interagao
ativa entre os discentes e os materiais a serem trabalhados,
proporcionando a aplicagdo do aprendizado em contextos novos e
variados, fazem parte de uma aprendizagem significativa. Um modelo
onde o aprendizado é entendido como um processo ativo de construcéo de
significados, em que cada novo conceito estabelece relacdo aos
conhecimentos ja existentes nos aprendentes, garantindo novas
percepgoes e agdes.

Segundo Lara, Lima, Mendes, Ribeiro e Padilha (2019), as
metodologias ativas ao considerarem os conhecimentos preexistentes dos
aprendizes e de seus mediadores para auxiliar na construgdo de novos
saberes, tornam a aprendizagem cheia de significados.

Consiste em uma metodologia inovadora, ou como para muitos,
uma forma diferenciada de se desenvolver um determinado conhecimento
em prol de motivar o aprendente.

Nesta, as tecnologias de informagdo e comunicacdo (TICs) sdo
importantissimas nas varia¢gdes de contetidos, de estratégias
metodolégicas e no alcance dos variados estilos de aprendizagens, por
meio de videos, textos, podcasts e demais recursos, dentro ou fora do
ambiente escolar.

O aluno poderé aprender de forma independente, no momento e
local que quiser, tanto fora de sala de aula (on-line), quanto em sala de aula
(in classroom), podendo desenvolver a atividade proposta pelo professor
em sala, tendo como base o conhecimento adquirido antecipadamente por
meio das tecnologias, em um processo mais dindmico. Valorizando os
conhecimentos prévios e despertando o comprometimento e as
competéncias de cada sujeito.
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Uma prética pedagogica que traz vida as aulas, dinamizagdo e
motivagdo em um processo ativo para todos os sujeitos envolvidos, garante
um aprendizado sélido e verdadeiramente significativo.
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DESAFIOS NO
TRABALHO DOCENTE

—_—

A funcao de ser professor é cheia de constantes provocacdes que
fazem com que a profissdao ndo seja tdo simples como muitas outras
atividades. Ela exige do docente uma formacdo continua e uma
predisposicdao para o novo, ja que seu ambiente é repleto de surpresas,
transformagdes e inovagdes que demandam uma nova forma de pensar e
agir, provocando um constante redimensionamento de suas agdes.

Para Lara, Lima, Mendes, Ribeiro e Padilha (2019), um dos
principais desafios da formagdo do docente estd na descentralizagdo do
professor do processo de ensino aprendizagem para as necessidades de
aprendizagens dos discentes, onde o educador deixa de ter o papel
principal para que o aluno seja o protagonista do seu conhecimento.

O professor muitas vezes se encontra sozinho tendo de realizar um
trabalho de forma individual, tornando o exercicio da sua fung¢do pesado e
cansativo. Postura esta, que traz restri¢des quanto a intimeras
possibilidades de aprendizagens e formas de aprender que poderiam
acontecer se as agOes fossem sempre colaborativas, em um trabalho
conjunto, compartilhado e interdisciplinar, podendo ainda transpor a
disciplina cursada, a sala de aula fechada e os muros lacrados da escola. No
entanto, a cultura criada de trabalhos isolados e areas do conhecimento
separadas, sem ligacdes com as demais ainda é mais comodo para alguns
profissionais presos a unilateralidade.

Em um trabalho solitario, o professor acaba sendo limitado e tendo
restrito as possibilidades de evolucdo das construgdes inerentes ao
processo de ensino e aprendizagem. Em contrapartida, um trabalho de
troca de conhecimentos e experiéncias, torna o processo educacional mais
enriquecedor, facilitando o planejamento da pratica e abrangendo olhares.

Como as propostas metodolégicas ativas trazem desafios que fazem
tanto alunos como docentes sairem de sua zona de conforto, trabalhando o
pensar e orealizar suas atividades de
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uma forma diferente ao que lhe foi proposto ao longo de sua jornada de
trabalho e engajamento académico, a surpresa e o medo, podem
acompanhar a ambos e causar um impacto no trabalho docente, exigindo
mudancas na formacéo superior e continuada dos educadores.

O professor por sua vez, é desafiado a propor um ensino diferente do
habitual, estimulando e promovendo outras formas de aprender, bem
como dominar o uso das tecnologias, o que para muitos, é uma barreira
aparentemente intransponivel. Segundo Machado, Costa, Gomes, Silva e
Feitosa (2022), ndo mudar compromete a carreira do professor e cria uma
estagnacdo na instituicdo que apoia esse tipo de postura.

O aprendiz ainda inserido em um contexto em que as TICs estao
presentes em diversas areas, também necessitard apropriar-se das
ferramentas disponiveis. Instrumentos estes, que exigirdo condi¢des de
acessos aos educandos.

Os objetivos das aulas devem ser claros e seus programas
construidos coletivamente, munidos de oportunidades variadas de
ferramentas e materiais de pesquisa, buscando uma participagdo efetiva
dos envolvidos em um ambiente multifuncional que inspire confianga ente
docente e discentes.

Os ambientes de aprendizagem precisam ser variados e dentro da
caracteristica de cada publico-alvo indo da sala de aula comum a
plataformas de aprendizagens, ou demais mecanismos de comunicagdo e
interagdo, onde os alunos sdo estimulados a proatividade. No entanto, as
circunstancias nem sempre sdo favoraveis a nova proposta pedagogica.

A flexibilidade curricular e interdisciplinaridade é um ponto
essencial em um processo ativo. Grades curriculares comumente fechadas
e areas do conhecimento trabalhas de forma isoladas tornam as aulas
esfaceladas e restritas, sem possibilidade de ampliagdo de novas ideias,
contetidos e aprendizagens. Uma nova configuragdo de curriculo escolar
surge com base no desenvolvimento de competéncias em resposta as
demandas da sociedade contemporanea, como afirma Pereira, Parelli,
Ferauche e Brito (2023).

Segundo Machado, Costa, Gomes, Silva e Feitosa (2022), um dos
desafios na prética docente é um ensino de qualidade onde nao seja visto
somente o desenvolvimento académico, mas o desenvolvimento humano
do sujeito como pessoa.
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E ainda, Politicas Pablicas na area da educagdo que garantam uma
continuidade qualitativa das ag¢des, inclusive a expansdo de acesso e o uso
das tecnologias nos meios educacionais, as quais possibilitam uma gama
de aprendizados e veiculagdo das informagdes em um contexto mundial
que se configura para essa nova forma de ensinar. O que também trata
Dellafavera, Ataides, Hedlund e Arantes (2024) ao considerarem que a
sociedade atual se tornou multicultural e que as mudancas globais tém
afetado a forma como as pessoas lidam com o conhecimento
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CONSIDERACOES FINAIS

—_—

O avango tecnoldgico traz consigo mudangas na forma de pensar e
fazer as coisas. As possibilidades de obten¢ao de informagdes em qualquer
ambiente e espago de tempo, de forma dindmica e interessante, faz com que
os veiculos de comunicacdo e sujeitos que se utilizam dos variados
conhecimentos e primam por uma aprendizagem realmente eficaz e
significativa, se tornem mais ativos, atrativos e significantes.

Ficou demonstrado no estudo a importancia das metodologias
ativas para uma aprendizagem mais dindmica e significativa, e que, neste
contexto, as tecnologias sdo fundamentais no processo de construcao do
conhecimento, considerando suas possibilidades e potencialidades. Os
desafios por sua vez, quanto a pratica docente, sdo existentes, mas também
possiveis de serem sanados mediante politicas ptblicas que garantam um
ensino de qualidade, uma formacdo apropriada e as ferramentas
adequadas para tal finalidade.
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RESUMO

—_—

A educacao financeira tem ganhado bastante destaque no cenario atual,
fruto de um alto indice de endividamento e consumo desenfreado, isso se
da pelo fato da facilidade que a sociedade tem em acessar créditos, algo
bastante comum na sociedade brasileira. O presente trabalho tem como
objetivo analisar em diversos pontos a importancia da aplicacdo da
educacéio financeira no ensino basico, destacando a valorizacdo do seu
papel, e como ela pode contribuir para formacdo de cidaddos mais
conscientes, autébnomos e preparados para lidar com os desafios advindos
da sociedade contemporanea. A pesquisa, de carater bibliografico e
documental, mostra por meio de informagoes analisadas que a auséncia de
uma formacdo financeira compromete a autonomia dos individuos, o que
acarreta o alto indice de endividamento. Os resultados obtidos mostram
que a iseng¢do da educacdo financeira desde o ensino basico favorece o
desenvolvimento de competéncias e habilidades importantes. Conclui-se
que a educacao financeira deve ser um componente essencial dentro da
base curricular dos alunos, pois a mesma contribui para uma gestdo
equilibrada de recursos financeiros pessoais e também agrega valores
essenciais para constru¢do de uma sociedade mais critica, sustentavel e
financeiramente responsével.

Palavras-chave: Educagdo Financeira. Ensino Béasico. Consumo
Consciente. Autonomia. Cidadania.
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ABSTRACT

—_—

Financial education has gained considerable prominence in the current
scenario, a result of high levels of debt and rampant consumerism. This is
due to the ease with which society can access credit, something quite
common in Brazilian society. This work aims to analyze, from various
points of view, the importance of applying financial education in basic
education, highlighting its role and how it can contribute to the formation
of more conscious, autonomous citizens, prepared to face the challenges of
contemporary society. The research, of a bibliographic and documentary
nature, shows through the analyzed information that the absence of
financial education compromises the autonomy of individuals, leading to
high levels of debt. The results obtained show that the inclusion of financial
education from basic education onwards favors the development of
important skills and abilities. It is concluded that financial education
should be an essential component within the students' curriculum, as it
contributes to a balanced management of personal financial resources and
also adds essential values for building a more critical, sustainable, and
financially responsible society.

Keywords: Financial Education. Basic Education. Conscious
Consumption. Autonomy. Citizenship.
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INTRODUCAO

—_—

A educagdo financeira tem se consolidado como um tema de grande
relevancia na sociedade contemporanea, especialmente diante de um
contexto marcado por altos indices de endividamento das familias,
consumismo desenfreado e acesso facilitado ao crédito. A insercao precoce
dessa tematica no ensino basico torna-se fundamental para a formacao de
criangas e adolescentes mais conscientes, capazes de planejar seus gastos,
desenvolver autonomia e tomar decis6es responsaveis no gerenciamento
derecursos.

Apesar de sua importancia, a educagdo financeira ainda é pouco
explorada de forma sistemética nas escolas brasileiras, permanecendo
muitas vezes restrita a iniciativas pontuais ou a praticas informais
desenvolvidas no ambiente familiar. Essa lacuna indica a necessidade de
ampliar o debate e de propor estratégias educativas que assegurem sua
efetiva inclusao nos curriculos escolares, de maneira contextualizada e
acessivel aos estudantes.

Diante desse cenério, surge o seguinte problema de pesquisa: de que
forma a educagdo financeira no ensino basico pode contribuir para o
desenvolvimento de competéncias relacionadas ao consumo consciente, a
autonomia financeira e a formagao cidada, impactando positivamente o
comportamento econdmico das futuras geragoes?

Para responder a esse questionamento, o presente estudo tem como
objetivo geral evidenciar a relevancia da educagdo financeira no ensino
basico, compreendendo-a como instrumento de promogao do consumo
consciente, da autonomia na gestdo de recursos e da formacdo cidada.
Especificamente, busca-se: (a) identificar como a educagao financeira pode
favorecer competéncias como planejamento, controle de gastos e reflexdo
sobre habitos de consumo; (b) analisar seu papel na consolidagdo de uma
cultura de responsabilidade financeira; e (c) discutir de que maneira a
insercdo dessa tematica desde os anos iniciais pode impactar o
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comportamento financeiro das futuras geragoes.

A justificativa para esta investiga¢do fundamenta-se no
reconhecimento de que a auséncia de uma formagao financeira estruturada
pode comprometer a autonomia dos individuos, limitando sua capacidade
de lidar com situagdes cotidianas que envolvem escolhas econdmicas e
consumo responsavel. Além disso, em um mundo cada vez mais dindmico
e globalizado, torna-se essencial preparar cidaddos que compreendam os
impactos sociais e econdmicos de suas decisdes financeiras, tanto no
ambito individual quanto coletivo.

As contribuigdes esperadas com este estudo concentram-se na
ampliacdo das discussdes sobre a educagdo financeira no ensino basico,
fornecendo subsidios tedricos e praticos para sua efetiva implementagéo
nos curriculos escolares. Espera-se, ainda, fortalecer a compreensao de que
a educacdo financeira ndo apenas promove equilibrio individual, mas
também favorece a formacgdo cidada, contribuindo para o
desenvolvimento de uma sociedade mais consciente, autébnoma e
responsavel.
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CONCEITOS FUNDAMENTAIS
DE EDUCACAO FINANCEIRA

—_—

Jacob, Hudson e Bush (2000) definem a educagéo financeira dando o
conceito de suas palavras, a ‘educagdo’ é forma na qual é transmitido o
conhecimento de pessoa para pessoas, ja o termo ‘financeira’ envolve
conhecimentos matemaéticos utilizando ntmeros e dados numéricos
quantificando itens na qual envolvem dinheiro e questdes financeiras.

Para a Organizacao de Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico
(OCDE), a educacao financeira esté ligada ao processo entre consumidores
e investidores ligam seu entendimento em relagdo a conceitos financeiros
por meio de informagdes, instrucdes e meios de conhecimentos que ajudem
a aprimorar habilidades para melhor conhecer os riscos e reconhecer as
oportunidades presentes no dia a dia, para que assim possam tomar
decisdes assertivas que contribuem para a melhoria do bem-estar
financeiro.

A Estratégia Nacional da Educacdo Financeira (ENEF) criada
através do decreto 7.397/2010 trata de uma mobiliza¢do plurissetorial em
torno de agdes relacionadas a educagdo financeira no Brasil. A estratégia foi
instituida como politica de estado permanente que tem o intuito de
garantir a gratuidade de iniciativas que desenvolvam a transparéncia
comercial. Além disso, o decreto tem o objetivo de contribuir para a
qualidade da cidadania ao fornecer e apoiar a sociedade na tomada de
decisdes assertivas em relagdo a tomada de decisdes financeiras autbnomas
eresponsaveis.

Com vista nisso o SPC Brasil, em 2015 lancou uma pesquisa
intitulada como ‘Pesquisa Educagdo Financeira: Orcamento Pessoal e
Conhecimento Financeiros” onde os dados mostram que quatro a cada dez
pessoas ndo julgam que sua vida financeira é organizada isso mostra o
quanto as pessoas estdo despreparadas para gerenciar seus proprios
recursos financeiros, a pesquisa ainda diz que isso se da pelo fato do baixo
grau de conhecimento ligados a temas titeis a condugdo da vida financeira.
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Além disso, o estudo do SPC Brasil mostra que a maior parte dos
entrevistados referentes a 41% nao mantém controle financeiro de suas
reservas, com isso a pesquisa conclui que 64% das pessoas entrevistadas
nao consideram o controle orcamentério pessoal uma prioridade

Segundo o Banco Central, a cidadania financeira esta ligada ao fato
do exercicio de direitos e deveres que permite aos cidaddos gerenciar bem
seus recursos financeiros, isso explica a autoridade monetaria. O Banco
Central ressalta que para que haja avanco na sociedade é necessario que
haja um contexto estruturado sobre a cidadania financeira, para isso é
necessdrio que haja a inclusdo a educacdo financeira, protecdo ao
consumidor, além da transparéncia do Sistema Financeiro Nacional, para
funcionarem de forma organizada para que haja de forma adequada a
cidadania financeira no cotidiano de todos.

De acordo com Banco Central promover a cidadania financeira tem
ligacdo com a Estratégia Nacional de Educacdo Financeira, a ENEF, que
tem a finalidade de promover a educacao financeira, previdencidria e fiscal
do pais, a ENEF est4 sendo governada pelo Férum Brasileiro de Educagao
Financeira (FBEF), integrado pelo Banco Central do Brasil, Comissao dos
Valores Mobilidrios - CVM, Superintendéncia de Seguros Privados -
Susep; Secretaria do Tesouro Nacional - STN; Ministério da Previdéncia
Social - MPS; Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar -
Previc; Secretaria Nacional do Consumidor - Senacon; e Ministério da
Educacdo-MEC.

Em relagdo ao Brasil o Banco Central tem se esforcado ao maximo
para que haja um avango financeiro capacitado da nacéo, desde o ano de
2018 a autoridade monetaria publica o Relatério de Cidadania Financeira,
na qual é observado os avangos obtidos em territérios nacionais e as
estratégias implementadas para que haja esse avanco na sociedade
brasileira, além disso o BC tem trabalhado para incluir pessoas no Sistema
Financeiro Nacional e torna-las ativas por meio da educacdo financeira,
para preparar a populagdo para consumir de forma segura e consciente
produtos e servigos financeiros.

Pinheiro (2008) fala que a educacdo financeira deve comecar
preferencialmente na infancia, pois quanto mais cedo as criangas tiverem
contato com conceitos basicos sobre financas mais bem preparadas estarao
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para a tomada de decisdes financeiras ao longo da vida, além disso ele
ressalta que a educacdo financeira desde a infdncia contribui para a
construgdo de habilidades e competéncias conscientes e sustentiveis
necessdrias para uma boa administra¢do de valores.

De acordo com Santos (2023) a educagdo financeira se da de forma
gradual e continua, o que faz com que as criancas desenvolvam estimulos
ao captarem informacoes que despertam a curiosidade nas mesmas. Dessa
forma, no campo educacional as criancas recebem ensinamentos que
ajudam a identificar e aplicar habilidades ensinadas na vida pessoal.

Martins (2004, p.5) fala que uma crianca durante o ensino bésico
aprende coisas que em sua visao tornam-se desnecessérias pelo fato de que
em pouco tempo ird esquecer o que foi lhe ensinado, porém ele ressalta a
falta do estudo de nocdes basicas de comércio, economia, financas ou
impostos. Ele possui um pensamento critico a respeito do sistema
educacional pelo fato do mesmo ignorar assuntos voltados a educagdo
financeira, o que torna algo incompreensivel pelo fato da alfabetizagdo

financeira ser um ponto muito importante para um futuro consciente.
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A PRATICA DA
EDUCACAO FINANCEIRA

—_—

Bahrani, Holder & Patel, 2017, abordam que ndo somente as
caracteristicas demograficas, mas também as competéncias matemdticas
podem afetar o desenvolvimento e aplicacao da educagdo financeira. Eles
observaram que estudantes que apresentam maiores habilidades em lidar
com problemas e situagcdes matemaéticas basicas, tendem a assumir riscos
maiores, o que faz com que os mesmo desenvolvam habilidades e busquem
se planejar diante dessas situagdes, isso pode ser notado quando se é
comparados com estudantes com baixos niveis de confianca e aptidoes
matematicas.

Silva (2014) aponta que a educagdo financeira exige que haja
habilidades e conhecimentos bésicos em matemética, como as quatro
operagdes com nimeros naturais, porcentagem, proporcionalidade pois
sdo pontos essenciais que permite que seja possivel fazer uma anélise
critica de situagdes vividas no cotidiano que envolvam situacdes
financeiras.

De acordo com o ‘Caderno de Educacdo Financeira Gestdo de
Financas Pessoais’ do Banco do Brasil a educacdo financeira é um
instrumento muito 1util para uma boa gestdo financeira, consumidores
educados financeiramente tendem a ter controle sobre produtos e servigos
adequados para seu consumo desempenhando um papel muito
importante ao monitorarem e exigir transparéncia das institui¢oes
financeiras, outro ponto abordado no caderno é a forma como eles se
preocupam em conscientizar de forma correta os consumidores sobre a
reflexdo do cidaddo em relagdo a gestao e sobre o planejamento adequado
de seus gastos, buscando o entendimento e aplica¢do da pratica no dia a dia
de todos.

Hurtado e Freitas (2020), falam de como a educagdo financeira pode
preparar individuos a gerenciarem melhor suas finangas, promovendo
uma cultura de planejamento e responsabilidade com o futuro, evitando
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riscos de endividamento e compreendendo os riscos e as oportunidades no
mercado financeiro.

O Dicionario de Economia, fala que empreendedores bem sucedidos
devem conhecer o basico sobre conceitos financeiros, como fluxo de caixa,
margem e lucro, capital de giro, onde permitem que empreendedores
tomem decisdes assertivas e estratégicas, isso se dar por meio da educagdo
financeira onde pode se construir uma base sélida para elaboragdo de
orcamentos, plano de negécios e tomada de decisdes. Outro ponto crucial
da educagdo financeira é o fato de que por meio dela adquirimos a
capacidade de analisar e interpretar dados financeiros, empreendedores
com essas habilidades sdo capazes de gerenciar riscos de forma eficaz, além
da capacidade de negociagdo que se é aprimorada.

3.1 Educacao Financeira e
Comportamento do Consumidor

Segundo Braunstein e Welch 2002, quando os consumidores nao
apresentam uma boa gestdao, nem um bom controle financeiro, tornam-se
vulnerédveis a crises econdmicas frequentes o que acaba interferindo no
mau funcionamento do mercado financeiro. Além disso, os autores falam
sobre a inexisténcia de habilidades para administrar de forma responsavel
suas finangas, portanto os consumidores colocam as operagdes e agdes
competitivas em risco o que acaba dificultando a rotatividade do mercado,
em contrapartida quando os individuos se apresentam preparados a lidar
de forma responsavel com os desafios econémicos e financeiros, os
mercados tendem a operar com maior eficiéncia e competitividade.

Para Grussner (2007, p. 19), os altos niveis de inadimpléncia e
endividamento, juntamente com o consumo excessivo que traz como
consequéncia o baixo nivel de poupanga do pais, reforcam a ideia de que
existe um déficit na educacdo financeira da populagdo brasileira. Esses
dados e fatores mostram indicadores dos desequilibrios no orcamento dos
consumidores.

De acordo com o Banco Pan, trabalhar pela sustentabilidade dos
negocios esta também ligado ao fato de ter qualidade de vida tanto no
presente quanto ao fato de aumentar as chances de alcancar metas e
objetivos previstos. O Banco ainda fala que empreendedorismo e educagao
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financeira devem andar lado alado pois sdo uma combinagdo perfeita para
os negocios, quando alinhadas permitem que os empreendedores tenham
um planejamento mais detalhado de seus negécios, trazendo informagoes
como oportunidades de investimento, negociacdo de precgos,
movimentagado do dinheiro e etc.
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INICIATIVAS LEGISLATIVAS
SOBRE EDUCACAO FINANCEIRA

—_—

Em 10 de setembro de 2009, o deputado Lobbe Neto apresentou a
Senado Federal um projeto de Lei, PLC n° 171, que cria a ‘Disciplina
Educagédo Financeira’, voltadas para a 5° e 8 série do ensino fundamental e
ensino médio, segundo Lobbe o projeto de lei justifica o fato de que a
educacido tem finalidade de desenvolver os estudantes a uma formacao
comum indispensavel para a cidadania, fornecendo lhe conhecimento para
progredir no trabalho e em estudos futuros.

O projeto ainda pretendia alterar o artigo 36 da Lei n®9.394, de 20 de
dezembro de 1996 - Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
(BRASIL 1996), com o intuito de que a educagdo financeira passasse a
integrar a base curricular, especificamente da disciplina de matematica,
porém depois de alguns anos em tramitacdo no Senado, o projeto foi
rejeitado, pois se esgotou o tempo de apreciagao do plenario.

Porém em 22 de dezembro de 2010, o Decreto Presidencial n° 7.397
estabelece a Estratégia Nacional de Educagao Financeira (ENEF) que tem o
objetivo de fomentar a educagdo financeira, ampliar o conhecimento sobre
gestdo financeira dos cidadaos, para que os mesmos sejam capazes de fazer
escolhas conscientes quanto aos seus recursos. A ENEF é uma proposta de
politica publica de Estado que veio a tona para contribuir para o
fortalecimento da cidadania e eficiéncia do Sistema Financeiro Nacional
(SEN).

O Governo Federal, por meio de ministérios e érgaos reguladores do
sistema financeiro puablico do Brasil langou em 2010, o que conhecemos
como Estratégia Nacional de Educacdo Financeira (ENEF) que é um
instrumento de suma importancia para atuar como staff de politicas e agdes
promotoras voltadas a educagédo financeira popular do Brasil. Diante disso
ap0s sua implementagdo a ENEF vem sendo defendida desde a década de
2000, por organismos como a OECD, pesquisadores como Lusardi, entre
outros, tendo como ponto principal a alfabetiza¢do financeira do individuo
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De acordo com a Base Nacional Curricular, Brasil 2018, observa que
houve uma grande expansdo de oportunidades para o empreendedorismo
individual em todas as classes sociais. Diante disso, em proporcao cresce a
relevancia da educacdo financeira e do entendimento do sistema
monetério, sendo ele nacional ou global. Em contrapartida ao analisarmos
o cendrio atual podemos observar que o campo da Ciéncias Humanas
enfrentam novos desafios como o impacto que as inovagdes tecnolégicas
apresentam nas produgdes, nas relagdes de trabalho ou até mesmo nos
padroes de consumo.
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PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS

—_—

Para a realizagdo deste trabalho foi utilizado meios de pesquisa
bibliograficas e documentais por meio de consulta a fontes eletrénicas para
coleta de informacdes, que auxiliaram na construgdo deste estudo. Os
dados foram obtidos em fontes como artigos, livros, ebooks e publicagoes
voltadas ao tema,além de publica¢des académicas disponiveis em bases
como SciELO, Google Académico e outras bases de dados como livros e
revistas.

Segundo Lakatos e Marconi (2001, p. 183), a pesquisa bibliografica:

[...] abrange toda bibliografia ja tornada publica em relagdo ao
tema estudado, desde publicagdes avulsas, boletins, jornais,
revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, materiais
cartograficos etc. [...] e sua finalidade é colocar o pesquisador
em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado
sobre determinado assunto[...].

A pesquisa bibliogréfica é ponto inicial para qualquer trabalho
cientifico ou académico ele tem um papel essencial para reunir
informagodes e dados que serdo utilizados como base de pesquisa para a
coleta de informacdes necessarias para dar embasamento a pesquisa, ou
seja, a pesquisa bibliogradfica é o levantamento ou revisdo de obras
publicadas sobre determinado tema, onde fornece informagdes necessérias
para nortear o pesquisador sobre o tema. Neste estudo, esse método foi
utilizado para reunir dados relevantes, conhecer a analisar diversas
perspectivas sobre a tematica e servir de suporte para a fundamentagao

solida que contribuiu para a andlise e conclusao da pesquisa.
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RESULTADOS
E DISCUSSAO

—_—

A partir dos dados e da andlise bibliogréfica realizada, foi possivel
identificar que a educagdo financeira no ensino basico é considerada um
instrumento fundamental para o desenvolvimento de competéncias que
vdo além da administracdo de recursos monetarios, a educagdo abrange
aspectos como prevencdo de endividamento. Diante disso os estudos na
qual foram analisados evidenciam que a introducao de conceitos basicos
financeiros desde a séries iniciais podem contribuir de forma significativa
para a formacgdo de individuos mais preparados e capacitados para
enfrentar desafios econdmicos ao longo da vida.

Ap6s a andlise dos autores foi constatado que os mesmo apontam
que a educagao financeira é considerado um componente essencial para a
formacao cidada, pois a gestao dos recursos permite que o individuo tome
decisGes mais assertivas, responsaveis e conscientes. De acordo com Silva
(2020), o ensino de conceitos financeiros desde os anos iniciais pode
estimular a autonomia e favorecer a compreensao e entendimento das
relagdes socioecondmicas, permitindo que criancas e adolescentes
desenvolvam o senso critico relacionado as politicas ptublicas, consumo,
gestdo de financas e investimentos.

A literatura destaca que o consumo consciente quando estimulado
desde a infancia, contribui para comportamentos sustentaveis e éticos.
Segundo Oliveira e Mendes (2021), as informagdes voltadas a origem dos
produtos, impactos positivos e negativos ambientais e sociais do consumo
e os meios de reutilizacdo contribuem para que os alunos se tornem
consumidores conscientes e responsaveis. Eles concluem que essa
preocupagdo com a conscientizagdo precoce pode atuar como uma forma
de barreira para prevenir a influéncia excessiva e o consumo desenfreado
dos consumidores.

Outras informagdes coletadas nas fontes pesquisadas que foram
relevantes para pesquisa, refere-se a formagdo de competéncias
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financeiras, que pode ser entendida como a capacidade de planejar,
poupar, investir e utilizar recursos financeiros de forma consciente,
responsavel e equilibrada. Diante disso, para fortalecer a fala acima
podemos trazer a fala de Costa e Lima (2019), que afirmam que essas
competéncias além de favorecer o equilibrio econdmico pessoal e familiar,
podem estimular habilidades cognitivas, como raciocinio l6gico, além de
fortalecer a tomada de decisdo assertiva.

Os estudos levantados ressaltam que a auséncia de educagao
financeira formal no ensino bésico pode contribuir com o aumento do
endividamento da populacdo, especialmente jovens e adultos. Pereira
(2022), destaca que os programas educacionais que tém como base
principal abordar nogdes de crédito, juros e planejamento orcamentario
tendem a reduzir a probabilidade de endividamento de individuos que
enfrentam dificuldades financeiras.

Em relacdo arealidade do Brasil,os dados encontrados com contexto
brasileiro, é notado que a mesma Base Nacional Comum Curricular
(BNCC), menciona a importancia da educacao financeira, a sua aplicacao
pratica onde sofre com limita¢des e desigualdades entre a rede de ensino.
Diante disso, essa lacuna reforca que é necessario que haja a criacdo de
politicas publicas consistentes, formacao continuada de professores e
integragdo dos contetidos financeiros de forma transversal nas disciplinas.

Sob a visdo do campo administrativo, a educagdo financeira quando
aplicada no ensino bésico pode contribuir de forma positiva para formacao
de futuros profissionais mais conscientes, que apresentem capacidade de
aplicar principios de gestdo ndo apenas nas organizagdes, mas também na
vida pessoal. Na Administragdo é necessario compreender conceitos como
planejamento, orgamento, controle e analise de riscos, e quando aplicados
desde a infancia prepara individuos para desempenhar funcoes
estratégicas e tomar decisdes assertivas. Além disso, o desenvolvimento
das competéncias cognitivas fomenta a cultura de responsabilidade e
sustentabilidade financeira, onde se alinha aos principios de governanca e
uma gestdo eficaz..
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CONSIDERACOES FINAIS

—_—

A presente pesquisa contribui para andlise de informagdes e dados
levantados a respeito da importancia da aplicagdo da educagdo financeira
no ensino basico e como ela pode influenciar de forma positiva na formacao
de cidadaos. As informacgdes obtidas da andlise das pesquisas mostram a
importancia da implementacdo delas no sistema educacional e como elas
podem contribuir para a formagao de alunos, indo além das habilidades ja
desenvolvidas na base curricular. Ap6s a realizagdo do estudo, verifica-se
que os objetivos foram plenamente alcangados, uma vez que as
informacdes levantadas da pesquisa bibliografica, permitiu a compreensao
da importancia da educagdo financeira como um instrumento essencial
para a formagdo de cidadados conscientes, autbnomos e preparados para
lidar com os desafios da sociedade contemporanea.

A educagdo financeira pode ser vista como o ponto de partida para a
compreensdo de conceitos basicos de economia e questdes financeiras
como inflagdo, juros, mercado de trabalho entre outros pontos que exigem
uma visdo amplificada do contexto econdmico. Por isso a proposta da
educagdo financeira vem, ndo apenas com ferramentas préticas, mas com o
intuito de desenvolver uma visdo critica sobre o cendrio econdémico atual.

A analise do referencial teérico oferece uma visdo ampliada sobre os
varios pontos positivos na qual a educagao financeira contribui, por meio
dele é possivel dar embasamento e suporte a fala que se refere a
importancia da aplicagdio da mesma no ensino basico, outro ponto
analisado sdo as contribui¢des para a formacdo de futuros
empreendedores e como uma boa gestdo financeira amplia habilidades
importantes para o eixo

Conclui-se que a educacdo financeira pode contribuir de forma
positiva na tomada de decisdes e como ela pode impactar no
aprimoramento de habilidades praticas, na compreensdo de conceitos
econdmicos, além da formagado de cidaddos conscientes para melhor gestao
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financeira pessoal. Estas consideragdes finais comprovam a importancia de
politicas educacionais que estimulem a aplicacdo da educacao financeira,
com a intencdo de promover a preparacdo de futuras geragdes para
enfrentar desafios financeiros da sociedade contemporanea, além de
prepara-los para o mercado de trabalho e para tomada de decisdes
assertivas.

204



Editora Macico

REFERENCIAS
BIBLIOGRAFICAS

—

AEF-BRASIL. 2° Mapeamento de Iniciativas de Educac¢do Financeira. 2018.

BAHRANI, A. A.; HOLDER, K.; BUSER, W.; PATEL, D. The role of math confidence in
explaining the financial literacy gender gap. In: American Economic Association, 10.,2017,
Chicago. Anais]...]. Chicago: American Economic Association, 2017.

BANCO CENTRAL DO BRASIL. Cidadania financeira. Gov.br, 2025.

BANCO CENTRAL DO BRASIL. Implementando a estratégia nacional de educacéo
financeira. Cidadania Financeira, 18 jan. 2022.

BANCO PAN. Educagdo financeira e empreendedorismo: sucesso para sua empresa.
Banco Pan, 03 set. 2021.

BOVER, O.; HOSPIDO, L.; VILLANUEVA, E. The impact of high school financial
education on financial knowledge and choices: evidence from a randomized trial in Spain.
Documentos de Trabajo, Banco de Espafia, 2025.

BRASIL. Ministério da Educagdo. Base nacional comum curricular: educacdo é a base.
Brasilia: MEC, 2018.

BRAUNSTEIN, S.; WELCH, C. Financial literacy: an overview of practice, research, and
policy. Federal Reserve Bulletin, nov. 2002.

GALVAO, A. H. M. de Q. et al. Impactos da falta de educagéo financeira em relagdo a
qualidade de vida do brasileiro. Revista FT, v. 28, n. 139, 2024.

GRAPEIA, L. Falta de educagéo financeira aumenta desigualdade em era de instabilidade.
Exame.com, Sao Paulo, 15jul. 2022.

GRUSSNER, P. M. Administrando as finangas pessoais para criacdo do patrimonio. 2007.
Trabalho de Conclusédo de Curso (Graduagdo em Administragdo) - Universidade Federal

do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2007.

JACOB, K.; HUDSON, S.; BUSH, M. Tools for survival: analysis of financial literacy
programs for lower-income families. Chicago: Woodstok Institute, jan. 2000.

205



Editora Macico

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos de metodologia
cientifica. 4. ed. rev. eampl. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

LOBBENETO. PLC - Projeto de Lei da Camara, n°171 de 2009. 2009.

MARTINS, J. P. Educagdo financeira ao alcance de todos: adquirindo conhecimentos
financeiros em linguagem simples. Sao Paulo: Fundamento Educacional, 2004.

OECD. Recommendation on Principles and Good Practices for Financial Education and
Awareness: Recommendation of the Council. 2005.

PINHEIRO, R. P. Educagdo financeira e previdencidria: a nova fronteira dos fundos de
pensédo. In: REIS, A. (org.). Fundos de pensédo e mercado de capitais. Sdo Paulo: Peixoto
Neto, 2008.

SANTOS, S. R. Educar para a autonomia: a sua importancia no desenvolvimento da
crianca. 2023. Dissertacdo (Mestrado em Educagdo Pré-Escolar) - Escola Superior de

Educagdo e Ciéncias Sociais, Politécnico de Portalegre, Portalegre, 2023.

SILVA, C.; SOUSA, A. P. Educacao financeira na escola: uma abordagem interdisciplinar.
Sao Paulo: Cortez, 2014.

206



Editora Macico

CAPITULO 12
e

Clima Organizacional
em Supermercados:

Efeitos do Ambiente de Trabalho
no Engajamento da Equipe

Antonia Patricia Duarte de Lima
Graduada em Administragao

Centro Universitario Macico de Baturité (UniMB)

207



Editora Macico

RESUMO

—_—

Este estudo teve como objetivo analisar como o clima organizacional
influencia a motivagdo dos colaboradores do Supermercado Queiroz. A
pesquisa adotou abordagem qualitativa e quantitativa, utilizando revisao
bibliografica e um questiondrio a 127 colaboradores das unidades
Capistrano, Baturité, Itapitina, Aracoiaba e Choro. O instrumento abordou
temas como satisfacdo no trabalho, comunicacdo com a lideranca,
reconhecimento profissional, trabalho em equipe, oportunidades de
crescimento e condigdes de trabalho. Os resultados mostram que a maioria
dos colaboradores esta satisfeita com o ambiente organizacional, embora
tenham sido identificadas necessidades de melhoria, como maior clareza
na comunicagdo, valorizagdo profissional e melhores condigdes
estruturais. A anélise realizada indica que o clima organizacional é, de
modo geral, positivo, mostrando que a empresa possui uma base sélida,
mas ainda pode evoluir para oferecer um ambiente cada vez mais
motivador e alinhado as expectativas da equipe.

Palavras-chave: Clima Organizacional. Motivagao. Lideranca.
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ABSTRACT

—_—

This study aimed to analyze how the organizational climate influences the
motivation of employees at Supermercado Queiroz. The research adopted
a qualitative and quantitative approach, using a literature review and a
questionnaire applied to 127 employees from the units of Capistrano,
Baturité, Itapitina, Aracoiaba and Chor6. The instrument addressed topics
such as job satisfaction, communication with leadership, professional
recognition, teamwork, opportunities for growth and working conditions.
The results indicate that most employees are satisfied with the
organizational environment, although some improvement needs were
identified, especially in communication, professional appreciation and
structural conditions. Overall, the analysis shows that the organizational
climate is positive and that the company has a solid foundation, but can still
advance in order to provide an even more motivating work environment
aligned with the expectations of the team.

Keywords: Organizational Climate. Motivation. Leadership
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INTRODUCAO

—_—

O clima organizacional tem se consolidado como um dos principais
fatores de influéncia no desempenho das organizacGes, refletindo
diretamente na produtividade, motivagdo e bem-estar dos colaboradores.
No setor supermercadista, essa realidade se apresenta de maneira ainda
mais evidente, pois as atividades cotidianas exigem ritmo acelerado,
contato direto com clientes e trabalho em equipe constante. Assim,
compreender a relacdo entre o ambiente de trabalho e o comportamento
dos funciondrios é fundamental para que as empresas mantenham sua
competitividade em um mercado caracterizado por margens reduzidas e
elevada concorréncia.

Apesar de sua relevancia, observa-se que muitos estudos sobre
clima organizacional ainda concentram suas andlises em setores
industriais ou de servigos especializados, deixando lacunas quanto ao
setor supermercadista. Nesse contexto, existe uma necessidade de
aprofundar a compreensdo sobre como as praticas de gestdo voltadas ao
ambiente de trabalho podem atuar como diferencial estratégico em
supermercados, especialmente diante da alta rotatividade e da dificuldade
em reter talentos. Essa lacuna reforca a importancia de pesquisas que
tragam evidéncias especificas sobre a realidade desse segmento.

Diante disso, surge o problema da pesquisa: de que forma o clima
organizacional influencia a motivacdo e o engajamento dos funciondrios
em supermercados, e como as praticas de gestdo podem contribuir para
melhorar esse ambiente de trabalho? A questdo envolve multiplas
dimensdes, como a qualidade da lideranca, os canais de comunicagdo
interna, o reconhecimento profissional e as condi¢des de trabalho,
elementos que podem fortalecer ou fragilizar o vinculo dos colaboradores
com a organizagao.

Com o intuito de responder a esse problema, este estudo tem como
objetivo geral compreender a relagdo entre o clima organizacional e a
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motivacdo dos funciondrios em supermercados. De forma mais especifica,
busca-se: (a) identificar os principais elementos que compdem o clima
organizacional no setor supermercadista; (b) examinar a relagdo entre o
ambiente de trabalho e a motivagdo dos funcionérios; e (c) sugerir
estratégias e boas praticas para melhorar o clima organizacional e a
motivacdo nesse segmento.

Ajustificativa para a realizacdo desta pesquisa fundamenta-se tanto
no ambito académico quanto no pratico. Do ponto de vista cientifico, o
estudo contribui para enriquecer a literatura sobre gestdo de pessoas e
comportamento organizacional em um setor ainda pouco explorado. Do
ponto de vista pratico, fornece subsidios para que gestores
supermercadistas possam desenvolver acdes que melhorem a satisfagdo
dos funcionarios, reduzam a rotatividade e aumentem a eficiéncia das
equipes.

Espera-se, portanto, que os resultados obtidos possibilitem o
delineamento de estratégias organizacionais mais eficazes, capazes de
fortalecer a motivacdo, o engajamento e o comprometimento dos
colaboradores. Além disso, as contribui¢ées da pesquisa poderdo apoiar
gestores na criacdo de ambientes de trabalho mais saudéveis, colaborativos
e produtivos, gerando beneficios tanto para os funcionarios quanto para os
clientes e, consequentemente, para a sustentabilidade competitiva das
empresas supermercadistas.
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REFERENCIAL TEORICO

—_—

- 21Clima
E Organizacional

O clima organizacional pode ser compreendido como a percepgdo
coletiva dos colaboradores em relagdo ao ambiente de trabalho, sendo
determinado pelas praticas de lideranca e pela forma como se estruturam
as interagdes entre funcionérios, gestores, fornecedores e clientes. Para Luz
(2003), o clima é a forma como as pessoas percebem e vivenciam o ambiente
interno da organizacdo, refletindo diretamente nas atitudes e
comportamentos no trabalho. Nesse sentido, (AGATTI, 2018, p.15) destaca
que o clima organizacional é o ambiente onde as pessoas realizam seus
afazeres diariamente, sendo que o mesmo é abalado pelo tratamento que
um diretor possa ter com os seus colaboradores, é a relagdo entre os
funcionarios, fornecedores e clientes.

Alguns fatores contribuem diretamente na formacdo do clima
organizacional, como estilo de lideranga, a clareza na comunicacao,
reconhecimento profissional, condi¢oes fisicas do ambiente de trabalho e
oportunidade de crescimento. Quando esses fatores sdao bem
desenvolvidos, favorecem a motivagdo, o engajamento da equipe, por
outro lado, quando nao se tem fatores ativos afetam a forma como os
colaboradores enxergam o ambiente de trabalho. Nesse sentido,
Chiavenato (2014) afirma que o clima organizacional influencia a
motivagdo, satisfacdo e o desempenho dos individuos, refletindo
diretamente na produtividade e nos resultados organizacionais.

Nascimento e Brito (2020, p.3) afirmam que o bom clima
organizacional é um fator determinante para o funcionamento da
organizagdo, se o ambiente tem um clima organizacional desfavoravel ira
afetar diretamente a motivagdo e a forma de agir, induzindo um baixo
desempenho por parte do funciondrio.
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Ou seja, um ambiente de trabalho positivo contribui para que os
colaboradores se sintam mais motivados e engajados, contribuindo para o
melhor desempenho da equipe, porém, quando o clima é desfavoravel,
podem surgir insatisfagdo, falta de motivagdo e com isso um aumento na
rotatividade, o que afeta diretamente nos resultados da empresa.

No setor supermercadista, os colaboradores podem ser
considerados os principais clientes da empresa, ja que estdo na linha de
frente, prestando servigos e atendendo diretamente os consumidores. Se a
organizagdo ndo proporciona um clima organizacional adequado,
dificilmente esses profissionais estardo motivados e satisfeitos para
oferecer um atendimento de qualidade e um bom servico ao cliente.
Nascimento e Brito (2020,p.3) afirmam que o colaborador que se encontra
insatisfeito ndo consegue estar disposto para atender as necessidades do
cliente externo. Isso acaba comprometendo as estratégias antes planejadas
na empresa para melhorar outras determinadas dreas. Mas antes de
conseguir entregar para o consumidor final o produto e um atendimento
de boa qualidade, é preciso cuidar do cliente interno, ou seja, seus
colaboradores.

2.2 Motivacao
no Trabalho

b

A motivagado no trabalho pode ser compreendida como a forca que
impulsiona os individuos a agir em busca de objetivos pessoais e
organizacionais. De acordo com Tessari (2025, p. 45) a motivagdo é a forca
que ‘move’ o individuo, seja em direcdo a objetivos individuais ou
coletivos, pessoais ou organizacionais, sendo um elemento essencial para o
engajamento e a realizacao de metas no ambiente corporativo.

Para Maximiano (2021), a motivagdo é um processo continuo que
estimula o alinhamento entre os objetivos pessoais e os da organizacao,
favorecendo o engajamento e o comprometimento no trabalho. Logo, a
motivacgdo no trabalho é essencial para que os colaboradores se sintam
reconhecidos e possam realizar suas atividades de forma produtiva e
satisfatéria. Ela se constréi no dia a dia e depende de fatores que
influenciam diretamente a disposicao e o engajamento dos profissionais.
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Segundo Molina e Molina (2022, p.5), fatores motivacionais estdo
presentes no ambiente de trabalho, como oportunidade de
reconhecimento, realizacdo e crescimento pessoal, assim o colaborador
desenvolverd atitudes favoraveis ao trabalho quando este proporciona
oportunidades para crescimento.

No setor supermercadista, onde os colaboradores enfrentam metas
desafiadoras e atuam diretamente no atendimento ao cliente, a motivagao
assume um papel fundamental para o alcance dos resultados
organizacionais. Fatores como uma lideranca eficaz, um ambiente de
trabalho equilibrado, uma comunicacao transparente e o reconhecimento
profissional sdo fatores que fortalecem o vinculo entre o colaborador e a
organizagao.

Lima (2025, p. 18) destaca que, para alcancar suas metas, as empresas
precisam que seus colaboradores estejam motivados, o que depende de
fatores como remuneragdo, beneficios, jornada e condi¢des de trabalho. O
autor também explica que a motivacdo pode ser dividida em fatores
intrinsecos e extrinsecos (LIMA, 2025, p. 21).

No setor supermercadista, os fatores extrinsecos podem ser
percebidos em elementos como o saldrio, os beneficios oferecidos e a
organizacao das escalas, que influenciam diretamente a permanéncia do
colaborador. Ja os fatores intrinsecos relacionam-se ao sentimento de
satisfacdo em atender bem o cliente, ao reconhecimento da lideranca e a
sensacao de fazer parte de uma equipe unida. Dessa forma, compreender e
equilibrar esses aspectos torna-se essencial para manter o engajamento e a
motivacdo no ambiente competitivo dos supermercados

2.3 Lideranca e sua Influéncia
no Clima Organizacional

L

De acordo com Siqueira, Silveira, Tomasi e Silva (2025, p. 8) A
etimologia da palavra lideranca tem origem celta e germanica “laithjan”,
sua defini¢do em portugués é “chefiar”, tendo como significado “o que vai
na frente”. No inglés falasse “leader”, que significa na lingua portuguesa
“guiar”. A lideranca pode ser entendida como a habilidade de conduzir
pessoas na busca de resultados organizacionais, influenciando seu
comportamento e promovendo engajamento.
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Mais do que exercer autoridade formal, o lider tem a funcao de
inspirar e dar sentido ao trabalho realizado pela equipe.

Além do conceito, as principais habilidades que um lider precisa
desenvolver para influenciar positivamente o ambiente de trabalho, entre
elas, destacam-se capacidade de tomar decisdes, visdo estratégica,
comunicagdo clara, capacidade de ouvir, empatia, e o reconhecimento das
conquistas individuais e coletivas. Lemes (2025 p.3) afirma que, gerenciar
pessoas pode requerer habilidades especificas que vao além de um gestor
ou departamento de recursos humanos, pois pode necessitar de um
acompanhamento mais préximo dos colaboradores, um melhor
entendimento das suas agOes e atitudes, comportamentos, aspiragées,
desejos e necessidades. Maximiano (2021) aponta que um lider eficaz é
aquele que consegue alinhar os interesses organizacionais aos pessoais,
estimulando a motivagdo e fortalecendo a cooperagdo entre os membros da
equipe. Essas habilidades contribuem diretamente para a criagdo de um
clima organizacional saudavel e produtivo.

Os estilos de lideranca também desempenham papel fundamental
no modo como os colaboradores percebem e vivenciam o ambiente de
trabalho. De acordo com Camilo, Queiroz, Morais e Malanga (2025 p.5) O
estilo adotado por um gestor pode gerar impactos positivos ou negativos
na motivacdo da equipe e na concretizagdo dos objetivos estratégicos.
Nesse sentido, compreende-se que existem diferentes formas de conduzir
pessoas, sendo que cada estilo de lideranca exerce influéncia no
comportamento. Diversos estilos de lideranca como o autocratico,
democréatico, liberal, transformacional, transacional e situacional
impactam diretamente a motivacao e o desempenho dos funcionérios.
Camilo, Queiroz, Morais e Malanga (2025 p.5) De acordo com Chiavenato
(2014), os estilos de lideranga exercem grande influéncia sobre o
comportamento das equipes e sobre o clima organizacional. Segundo
Costa (2021 p.11), White e Lippitt realizaram, em 1939, um estudo classico
que analisou os efeitos de diferentes estilos de lideranca, autocratico,
liberal (laissez-faire) e democratico, em grupos de criangas orientadas para
a execucdo de tarefas. O experimento evidenciou que cada estilo de
lideranca gera impactos distintos no comportamento e nos resultados
alcangados pelos grupos (COSTA, 2021).
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2.3.1 Autocratico

L

Caracterizado pela centralizagdo das decisdes, o estilo autocratico
caracteriza-se por uma condugao centralizada das decisdes, onde o lider
toma as decisdes sem a participacdo dos colaboradores. Esse estilo
apresenta vantagens como a tomada de decisdes rapidas, clareza nas
orientacdes, maior controle e acompanhamento. Por outro lado, pode
limitar a autonomia e a criatividade dos colaboradores, podendo gerar um
clima organizacional tenso, e de alta rotatividade.

No setor supermercadista esse estilo de lideranca tem grande
eficicia em altas demandas, como periodos de grande movimentos, por
exemplo onde existe um grande fluxo de clientes em lojas, periodo de
feriados ou promogdes especiais onde a quantidade de clientes dobram,
momentos assim, necessitasse de tomadas de decisdes rapidas e
direcionamentos eficientes para a equipe, garantindo a qualidade do
servicono atendimento ao cliente.

A lideranca autocratica caracteriza-se por agdes claramente
definidas e previsiveis, proporcionando aos membros da equipe uma
sensacdo de seguranga e estabilidade. Nesse modelo, a produtividade
tende a ser elevada, porém a criatividade e a autonomia dos colaboradores
costumam ser reduzidas. Trata-se de um estilo de lideranca focado em
tarefas e resultados, no qual o processo decisério é centralizado na figura
do lider, configurando-se, assim, como um modelo de gestdo de carater
centralizador (MARQUIS; HUSTON, 2010, apud COSTA, 2021 p. 12).

2.3.2 Democratico

L

O estilo de lideranca democratica se destaca pela participacao dos
colaboradores nos processos e pela valorizagdo da participacdo nas
decisdes do dia a dia. Essa lideranca incentiva habilidade de criatividade e
inovacdo da equipe, garantindo tomada de decisdes mais assertivas, e
trabalha o desenvolvimento dos colaboradores, fazendo com que a equipe
tenha voz ativa na definicdo de metas e nas estratégias de venda,o lider
fortalece o engajamento e o senso de pertencimento da equipe.
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Ja no setor supermercadista esse estilo de lideranga se mostra
bastante eficaz, pois incentiva a equipe a participar na resolugdo de
problemas operacionais, avaliagdes de desempenho, e na elaboracdo de
sugestdes de agdes promocionais, e melhoria na organizacéo e layout da
loja, promovendo um maior engajamento da equipe. Vale ressaltar que
esse estilo democratico, pode demandar mais tempo nas decisdes, como o
lider precisa ouvir diferentes opinides antes de chegar a uma decisdo, pode
haver um tempo um pouco maior para tomadas de decisdes, dificuldades
de consenso e a cooperacao e a construgdo conjunta de solugdes.

A importancia da lideranca democréatica estd na sua capacidade de
estimular o comprometimento e o senso de pertencimento dos
colaboradores, quando as pessoas percebem que sua opinido é valorizada,
elas se mostram mais engajadas, apresentando melhores resultados. Uma
apresentacao mais progressista da lideranca é a participativa, na qual todo
o pessoal sente a importancia de suas contribui¢cdes e, nesse aspecto,
desenvolve-se 0 empoderamento das pessoas no processo decisério. Em
conjunto com o lider, definem objetivos e planejam metas e procedimentos
para a melhor forma de atingi-los, propiciando maior satisfacdo, uma vez
que tomam parte na administracdo do seu fazer (KRON; GRAY, 1998, apud
COSTA, 2021 p.13). Camilo, Queiroz, Morais e Malanga (2025 p.5) Esse
estilo de lideranga tem foco na participagdo e consenso do grupo, onde as
decisdes sdo tomadas pelos grupos com apoio e a assisténcia do lider.

- 2.3.3 Liberal

Também conhecida como lideranca laissez-faire, o lider concede
maior autonomia e liberdade para tomar decisdes. O gestor atua mais como
um orientador, confiando que os colaboradores saibam o que precisa ser
feito e executem suas fungdes com responsabilidade. Esse estilo de
lideranca é mais apropriado para equipes mais experientes, mas é
importante que exista um equilibrio para que a equipe néo se sinta perdida.

No setor supermercadista esse estilo de lideranca pode ser
observado na autonomia concedida aos encarregados de setor. Por
exemplo, o responséavel por determinada mercearia pode decidir sobre
reposicdo, exposicdes de produtos, e pedidos de produtos sem precisar de
aprovagdes constantes da geréncia..
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Trata-se de uma gestdo mais descentralizada, em que cada setor tem
liberdade para alinhar escalas, dividir demandas, e definir prioridades,
enquanto o lider apenas acompanha os resultados gerais.

Esse estilo de lideranca valoriza a autonomia dos colaboradores,
permitindo que cada um tome decisdes de forma rapida e independente
nos processos do dia a dia, incentiva a criatividade e a solu¢ées inovadoras
e trabalha o desenvolvimento da autogestdo, tornando os profissionais
mais autébnomos e confiantes em sua fungao.

Por outro lado, algumas desvantagens também podem existir nessa
lideranga, sem uma lideranca mais presente pode ocasionar queda na
produtividade, quando o lider ndo acompanha de perto, alguns
colaboradores podem se acomodar, dificuldade nas tomadas de decisoes,
em situagdes que exigem respostas mais rdpidas como a falta de
mercadorias, filas grandes, ou problemas no caixa, nessa situacdo a
auséncia de uma lideranca pode gerar demora e confusdo na equipe, além
disso, o comprometimento desigual da equipe, colaboradores mais
responsaveis acabam assumindo mais tarefas enquanto outros podem se
aproveitar da falta de supervisdo, podendo gerar conflitos internos e
desmotivagdo na equipe. Esse estilo de lideranca em supermercados onde
ha grande movimentacdo de clientes, metas didrias e necessidade de
agilidade, pode dificultar as atividades.

Segundo Siqueira et al. (2025, p. 13) Essa lideranca prioriza a
autonomia dos colaboradores, permitindo que eles tomem decisdes
importantes sem a intervencgdo direta do lider. Embora, isso demonstra
confianga nos funciondrios, pode gerar problemas se nao for
implementado com cuidado. Brito et al. (2024, apud Siqueira; Silveira;
Tomasi; Silva, 2025, p. 5) afirmam que quando ndo ha maturidade e
organizagdo suficiente entre os liderados, o resultado é geralmente
desorganizado e ineficaz.

Cada um desses estilos tem um papel importante na construgdo de
um clima organizacional, pois influencia diretamente no ambiente de
trabalho, podendo favorecer ou prejudicar a motivacao, o engajamento e a
produtividade dos colaboradores.
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PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS

—_—

Este estudo foi desenvolvido com uma abordagem mista, trazendo
métodos qualitativos e quantitativos, de natureza descritiva e aplicada, tem
como o objetivo de compreender de que forma o clima organizacional pode
influenciar a motivagdo e o engajamento dos colaboradores no ambiente de
trabalho supermercadista. A escolha por essa abordagem se deu por permitir
uma analise mais detalhada das percepgdes dos funcionarios, levando em
conta suas opinides, sentimentos e experiéncias vivenciadas no dia a dia no
ambiente de trabalho.

De acordo com Diehl e Tatim (2004, apud Agatti, 2018, p.15), a pesquisa
qualitativa “visa apresentar a complexidade de um determinado problema e a
interagdo de algumas variaveis, compreendendo e classificando processos
vividos por grupos sociais, possibilitando assim o entendimento das
caracteristicas do comportamento dos individuos.”

Em relagdo aos procedimentos técnicos, o trabalho foi desenvolvido por
meio de um estudo de caso, realizado no Supermercado Queiroz, localizado
no estado do Ceara no municipio de Capistrano, com lojas filiais nas cidades
de Itapitina, Aracoiaba, Baturité e Choré. Segundo Gil (2002, apud AGATTI,
2018, p. 31), o “estudo de caso consiste no estudo profundo e exaustivo de um
ou pouco objetivos, de maneira que permita seu amplo e detalhado
conhecimento.” Assim, essa abordagem foi escolhida por possibilitar uma
andlise mais detalhada do clima organizacional e da percepgdo dos
colaboradores em relagdo ao ambiente de trabalho.

A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario
estruturado, elaborado no Google Forms, e aplicado entre os dias 29 dejulho e
7 de agosto de 2025, com colaboradores das lojas de Baturité, Capistrano,
Aracoiaba, Itapitina e Choré. O questionario teve nove perguntas, sendo oito
de multipla escolha e uma aberta, voltada para sugestdes e cometarios sobre
pontos que poderiam ser melhorados no ambiente de trabalho. O link foi
enviado aos colaboradores, que tiveram um momento para responder e

finalizar.
219



Editora Macico

Antes de responder, todos foram informados sobre o objetivo da
pesquisa e orientados a expressar suas opinides de forma sincera. Foi
reforcado que o questionario era anénimo, garantindo que ndo seria
possivelidentificar quem havia respondido.

As respostas obtidas foram analisadas de forma descritiva e
interpretativa, com o objetivo de compreender como o clima
organizacional influencia a motivacédo e o engajamento dos colaboradores,
também com o objetivo de entender a visdo e a opinido dos colaboradores
sobre o ambiente de trabalho. Essa andlise permitiu identificar quais
fatores impactam mais sua satisfacdo, como a comunicac¢do interna, o
reconhecimento, a atuacdo da lideranca e as oportunidades de
crescimento. A partir desses resultados, foi possivel compreender também
de que forma as praticas de gestdo adotadas pela empresa podem
contribuir para fortalecer o clima organizacional e promover um ambiente
mais motivadore produtivo.

Além da aplicagdo do questiondrio, foi realizada uma pesquisa
bibliografica que deu suporte teérico ao estudo, baseada em autores que
discutem a influéncia da lideranga no clima organizacional, e o papel da
motivagdo no ambiente de trabalho. Essa etapa buscou reunir informagdes
e conceitos de autores classicos, como Chiavenato (2014) Luz (2003) e
Maximiano (2021), que contribuiram de forma mais ampla, sobre os fatores
que impactam o clima e o comportamento dos colaboradores. Também
foram pesquisados artigos cientificos e trabalhos académicos recentes,
permitindo relacionar teorias consolidadas com as praticas e desafios
atuais enfrentados no ambiente de trabalho no setor supermercadista.

220



Editora Macico

RESULTADOS
E DISCUSSAO

—_—

A pesquisa de clima organizacional foi aplicada com o objetivo de
compreender a percep¢ao dos colaboradores sobre o ambiente de trabalho, a
atuacdo da lideranca e os fatores que mais influenciam sua motivacao e
engajamento. O questionario foi respondido por 127 colaboradores, dentre as
lojas Capistrano e Baturité, Itapitina, Choro, Aracoiaba durante o periodo de
29dejunho a7 deagosto de 2025.
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DISTRIBUICAO DOS
PARTICIPANTES

—_—

Como mostrado no grafico 1, a maior parte dos respondentes
pertence a loja de Capistrano 50,4% em seguida Choro 17,3% Baturité
16,5% Itapitna 7,9% e Aracoiaba 7,9%. Essa distribuicao mostra que a
pesquisa alcangou colaboradores de todas as lojas do grupo, o que torna os
resultados mais completos e permite uma melhor andlise de como o clima
organizacional é compreendido em diferentes lojas do Supermercado

Grafico 1- Unidade dos colaboradores participantes da pesquisa

De qual loja vocé faz parte?
127 respostas.

@ Capistrano
@ Aracoiaba
ltapiiina
@ Baturit
@ Choré

Fonte: Pesquisa de Campo, 2025.

5.2 Satisfacao Geral no
Ambiente de Trabalho

Ao serem perguntados sobre como se sentem em relagéo ao trabalho
no dia a dia, a maioria dos colaboradores demonstrou satisfagdo com o
ambiente da empresa. Do total de participantes, 62,2% afirmam estar
satisfeitos e 31,5% disseram estar muito satisfeitos, o que mostra que
grande parte da equipe se sente bem e motivada no desempenho de suas
fungdes. Apenas 4% dos colaboradores se mostraram indiferentes e cerca
de 2% disseram estar insatisfeitos. Esses resultados mostram que o nivel de
satisfagdo dos colaboradores do Queiroz Supermercados é alto, mostrando
ser um ambiente de trabalho positivo, onde a maioria dos colaboradores se
sente bem, e a vontade paraexercersuasatividades.
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De acordo com Locke (1969, apud MENEZES; MOURA, 2005, p. 74),
a satisfacdo no trabalho pode ser entendida como o resultado da avaliacao
que o trabalhador tem sobre o seu trabalho ou a realizacao de seus valores
por meio dessa atividade, sendo uma emogdo positiva de bem-estar.
Percebe - se que os colaboradores demonstram um sentimento positivo
sobre a relacdo ao trabalho, o que reforca a importancia de manter um
ambiente organizacional que valoriza o bem-estar, o reconhecimento e a
realizacao pessoal no desempenho das atividades didrias.

Grifico 2 - Satisfagdo dos colaboradores no ambiente de trabalho

1. Como vocé se sente trabalhando aqui no dia a dia?
127 respostas

@ Muito satisfeito(a)

@ Satisfeito(a)
Indiferente

@ Insatisfeito(a)

Fonte: Pesquisa de Campo, 2025.

5.3 Ambiente Agradivel
e Respeitoso

O gréfico 3 mostra a percepcao dos colaboradores sobre o ambiente
de trabalho, 46,5% responderam que sim, sempre, 38,6% afirmaram que
na maioria das vezes e 15% disseram que as vezes, nenhum participante
marcou a opcdo raramente. De acordo com Luz (2003), um clima
organizacional saudavel se constroi quando os colaboradores se sentem
valorizados, respeitados e integrados aos grupos de trabalho. Esses
resultados mostram que os colaboradores mantém uma boa convivéncia
no ambiente de trabalho de forma harmoniosa e respeitosa.
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Grifico 3 - Percepc¢io dos colaboradores sobre o ambiente de trabalho.

2. 0 ambiente de trabalho é agradavel e respeitoso?
127 respostas

@ sim, sempre
@ Na maioria das vezes

38,6%

D As vezes
@ Raramente

Fonte: Pesquisa de Campo, 2025.

5.4 Reconhecimento do
Trabalho Pela Lideranca

Sobre o reconhecimento do trabalho pela lideranca, as respostas
mostraram que a percepcao dos colaboradores é equilibrada. 40,9%
afirmaram que sempre se sentem reconhecidos, 40,9% disseram que isso
acontece as vezes, 15,7% responderam que o reconhecimento ocorre
apenas raramente, 2,4 % afirmam que nunca se sentem reconhecidos.

Molina e Molina (2022), afirmam que o reconhecimento é um dos
fatores que mais influenciam a motivacao e o comprometimento dentro das
organizacdes. Esses resultados mostram que, mesmo a maioria dos
colaboradores reconhecendo atitudes positivas por parte da lideranga,
ainda existe uma parte da equipe que sente falta de mais reconhecimento e
de um feedback entre lideres e equipe.

Grifico 4- R heci to do trabalho pela liderancga

3. Vocé sente que seu trabalho é reconhecido pela lideranga?
127 respostas

@ Sempre
@ As vezes
40,9% o @ Raramente
@ Nunca

Fonte: Pesquisa de Campo, 2025.
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5.5 Trabalho em Equipe e
Relacionamento Entre Colegas

Os resultados da pesquisa mostram que do total de participantes,
80,3% afirmaram que existe um bom trabalho em equipe entre os colegas,
enquanto 19,7% responderam mais ou menos e nenhum colaborador
indicou que ndo ha cooperagao.

De acordo com Chiavenato (2014), o trabalho em equipe é essencial
para o sucesso das organizaces, pois a cooperagdo entre os colaboradores
favorece o alcance dos objetivos e melhora o desempenho coletivo. Nesse
sentido, os resultados da pesquisa reforcam que € um ambiente de trabalho
que tem uma boa convivéncia, unido entre os colaboradores, o que
contribui positivamente com o clima organizacional.

Grifico 5 - Avaliacio dos colabores sobre o trabalho em equipe

4. Existe um bom trabalho em equipe entre vocé e seus colegas?
127 respostas

® sim
@ Mais ou menos
Nao

80,3%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2025.

5.6 Comunicac¢io e Abertura
Com a Lideranca

Em relacdo aos dados obtidos no gréafico 6, o maior percentual que é
de 74% dos participantes afirmam que conseguem conversar com seus
lideres com facil acesso, 23,6% responderam que as vezes se sentem a
vontade para isso. 2,4% declarou que ndo se sente a vontade para
conversar com alideranga quando precisa.

Conforme destaca Chiavenato (2014), uma comunicacdo aberta e
eficaz é fundamental para o bom funcionamento das organizagdes, pois
permite a troca de informagdes, o alinhamento das metas e o fortalecimento
dasrelagdes entre lideres e equipes.
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Esses dados indicam que, de modo geral, hd uma boa abertura de
comunicagdo dentro da empresa, mas, é importante observar que ainda
existe uma parte dos colaboradores que nao se sentem completamente
confortavel para se expressar, o que mostra que existe a necessidade de
fortalecer a escuta ativa por parte dalideranga

Gréfico 6 - Facilidade de comunicac¢io entre colaboradores e lideranca

5. Vocé sente que pode conversar com sua lideranga quando precisa?
127 respostas

@ Sim, com facilidade
® As vezes
N&o me sinto & vontade

Fonte: Pesquisa de Campo, 2025.

5.7 Clareza nas Orientac¢oes
e Expectativas de Trabalho

No grafico 7 mostra que a maioria dos colaboradores considera que
as orientacdes recebidas sobre suas atividades sdo claras e objetivas. Do
total de participantes, 63,8% afirmam que sempre recebem instrucdes
claras sobre o que é esperado no trabalho, 30,7 % disseram que isso acontece
asvezes. 5,5% responderam que raramente recebem orientagoes.

De acordo com Maximiano (2021), uma comunicacdo eficaz é
fundamental para o sucesso das organizagdes, pois permite que cada
colaborador entenda seu papel e saiba como suas a¢des contribuem para o
resultado coletivo.

Esses dados mostram que a comunicagdo entre lideranca e equipe é,
na maior parte das vezes eficiente e bem compreendida, o que contribui
para o bom desempenho das tarefas, por outro lado o percentual de
colaboradores que relatou receber orienta¢des apenas as vezes indica que
ainda ha espaco para melhorar a clareza nas instrucdes e nos repasse de
informacdes, para garantir que todos os colaboradores compreendam bem
suas responsabilidades e manter a produtividade e o alinhamento dos
objetivos.
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Grifico 7- Clareza nas orientacdes e expectativas de trabalho

6. Vocé recebe orientagdes claras sobre o que é esperado no seu trabalho?
127 respostas

® Sempre
@ As vezes

Raramente
@ Nunca

63,8%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2025.

5.8 Oportunidade de
Crescimento e Aprendizado

Quando questionados se estdo satisfeitos com as oportunidades de
crescimento e aprendizados, 63 % responderam que estao satisfeitos, 33,1%
afirmam estar satisfeitos apenas em partes e 3,9% declarou ndo estar
satisfeito. Esses nimeros mostram que a empresa tem proporcionado boas
condigdes para o desenvolvimento profissional, mas existem alguns
pontos que podem ser melhorados, parte dos colaboradores reconhecem
as oportunidades de aprendizado que a empresa oferece e demonstram o
desejo de ter mais chances de capacitagdo e crescimento profissional.

Chiavenato (2014), afirma que a valorizacao e o desenvolvimento
das pessoas sdo fatores fundamentais para o sucesso das organizagdes, pois
estimulam a motivacdo e o comprometimento. Investir em treinamentos,
programas de desenvolvimento e planos de carreiras pode contribuir para
aumentar ainda mais o nivel de satisfacdo quando falamos em
oportunidades e crescimento dentro da empresa.

Grafico 8- Nivel de satisfagiio com oportunidades de cresci to e aprendizad

7. Vocé esta satisfeito(a) com as oportunidades de crescimento e aprendizado aqui?
127 respostas

@® Sim
@ Em partes
@ Nao

Fonte: Pesquisa de Campo, 2025.
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5.9 Satisfacao Geral e
Recomendacdo da Empresa

Os resultados mostram que a satisfacdo dos colaboradores em
relacdo ao ambiente de trabalho é positiva. Quando perguntados sobre a
probabilidade de recomendar a empresa como um bom lugar para se
trabalhar, 38,6 % dos participantes atribuiram nota 10, 25,2% deramnota §,
e 15,7% nota 9, reforcando que a maioria dos colaboradores avalia a
empresa de forma muito positiva. Ja notas intermediarias como 7 teve 7,9%
enota5, 7,1%, foram menos frequentes, enquanto notas mais baixas de1a4
foram praticamente inexistentes, somando menos de 5% das respostas.

Grifico 9- Recomendagio do Queiroz Supermercado (0 a 10)

8. De 0 a 10, qual a chance de vocé recomendar o Queiroz Supermercado como um bom lugar para
trabalhar?
127 respostas

60
49 (38,6%)

40 32 (25,2%)

20 (15,7%)

9(7,1%)

1(0,8%) 2(1.6%) 1(0,8%) 2(1,6%)

1(0,8%)

Fonte: Pesquisa de Campo, 2025.

5.10 Sugestdes de Melhoria e
Percep¢oes dos Colaboradores

Além desses 9 gréficos, foi avaliada uma questao onde os
respondentes deveriam opinar sobre o que eles gostariam que fosse
diferente ou melhorado no ambiente de trabalho, foi elaborada uma
pergunta aberta e teve como objetivo analisar cada sugestdo. Das 127
respostas obtidas 99 participantes deixaram suas opinides, o que
demonstra um bom nivel de engajamento e interesse em contribuir para o
desenvolvimento da empresa, trazendo percep¢des importantes sobre o
clima organizacional no Supermercado Queiroz.

Entre as sugestdes mais mencionadas, destacam-se a necessidade
de melhorar a comunicacdo entre lideranca e equipe, fortalecer o
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reconhecimento e a valorizagdo profissional, além de ajustes salariais e
melhores condi¢des de trabalho, como cadeiras adequadas e um ambiente
mais climatizado

Em relacdo ao fator de comunicacao entre lideranca e liderados, é
fundamental que a lideranga enxergue esse aspecto. Recomenda-se que os
lideres adotem uma postura mais aberta e acessivel, estimulando
diariamente o didlogo constante e criando momentos de alinhamentos com
a equipe. Nessas ocasides, as orientacdes devem ser repassadas de forma
clara e objetiva, garantindo que todos recebam as informacdes completas,
e compreendam exatamente o que é esperado de cada um. Uma
comunicagdo transparente fortalece o relacionamento e contribui para um
clima organizacional mais produtivo.

Quanto ao fator de valorizagdo e reconhecimento profissional, é
importante que a empresa adote praticas que fortalecam a importancia do
trabalho realizado, com elogios formais, feedback positivos e programas
de incentivo. Além disso, oferecer oportunidades de capacitacdo e
desenvolvimento contribui para que os colaboradores se sintam
valorizados e tenham a percepgdo de crescimento dentro da empresa,
quando a empresa demonstra reconhecimento pelo esforco da equipe,
fortalece o sentimento de pertencimento e aumenta a motivacao da equipe.

Outro ponto mencionado pelos colaboradores foi a necessidade de
reajuste salarial os participantes apontam que a remuneracao atual ndo
acompanha as responsabilidades desempenhadas. A sugestao é que a
empresa desenvolva um plano de saldrios e beneficios, que cada cargo
tenha sua faixa salarial, isso garante que a equipe mantenha o
comprometimento e motivacdo, a empresa mostra que oferece planos de
carreiras, o que inclui etapas como embalador , operador de caixa, fiscal,
lider e gerente. Quando o colaborador sabe que existe um caminho para o
crescimento profissional, garante um ambiente com pessoas produtivas e
motivadas.

Quanto ao fator de melhoria nas condicées de trabalho, indica-se
que a empresa pode investir em ac¢des especificas voltadas a melhoria das
condigoes fisicas de trabalho.

Uma das principais recomendagdes € a troca das cadeiras atuais por
modelos ergondmicos, que oferecam apoio adequado a regido lombar,
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regulagem de altura e um bom conforto, reduzindo orisco de dores
e problemas posturais. Outro ponto de melhoria e sugestdo e a
climatizacdo do ambiente, recomenda-se que a empresa avalie a
manutencao dos equipamentos ou a troca dos mesmo, principalmente nos
setores de maior movimentagao onde os colaboradores permanecem mais
tempo, agdes bésicas como essas, contribuem para um ambiente mais
confortavel e saudavel que influencia diretamente na motivagao e no bem -
estar da equipe.

De modo geral, observa-se que os colaboradores demonstram
satisfacdo com o ambiente de trabalho e com a convivéncia, mas
identificam necessidade de aperfeicoamento na gestao de pessoas e nas
praticas de valorizacao profissional.

Nessa situacdo, conforme Chiavenato (2014), sdo fundamentais para
manter a motivacao, e o engajamento e o sentimento de pertencimento dos
funcionarios, contribuindo diretamente para o fortalecimento do clima
organizacional.
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CONSIDERACOES FINAIS

—_—

O presente estudo teve como propdsito compreender como o clima
organizacional influencia a motivagao e o engajamento dos colaboradores
em supermercados. Pararesponder ao problema proposto na introdugéo,
foi aplicado uma pesquisa aos colaboradores do Supermercado Queiroz,
localizado em Capistrano-CE, e as unidades filiais nas cidades de Baturité,
Aracoiaba, Itapiina e Choro, obtendo 127 respostas. Com base nesses
dados, foi possivel identificar quais aspectos do ambiente de trabalho
favorecem ou dificultam a motivacdo da equipe, além de compreender as
expectativas dos colaboradores em relagdo a organizacao.

O objetivo geral foi alcangado, pois a pesquisa permitiu analisar
como o clima organizacional interfere na motivagdo dos colaboradores e
quais fatores exercem maior influéncia nesse processo. Da mesma forma,
os objetivos especificos foram atendidos, na medida em que foi possivel
reconhecer os principais elementos que compdem o clima da organizacao,
compreender como eles impactam o comportamento da equipe e propor
sugestdes de melhoria a partir das percepcdes apresentadas pelos
participantes.

Embora a maioria dos colaboradores tenha demonstrado satisfagcdo
com o ambiente de trabalho, uma parcela menor se mostrou indiferente ou
insatisfeita. Apesar de ser um numero reduzido, suas respostas
evidenciaram pontos que necessitam de maior atengdo, como a
comunicagdo entre a lideranca e equipe, o reconhecimento profissional, as
oportunidades de crescimento e as condicdes fisicas de trabalho,
especialmente cadeiras adequadas e maior climatizagdo. As respostas
abertas reforcam esses aspectos, demonstrando que, mesmo em um
ambiente considerado positivo, existem demandas que precisam ser
trabalhadas para evitar que pequenas insatisfagdes se intensifiquem ao
longo do tempo.
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APENDICE

—_—

1. Como vocé se sente trabalhando aqui no dia a dia? *

O Muito satisfeito(a)
O Satisfeito(a)
O Indiferente

O Insatisfeito(a)

2.De qual loja vocé faz parte? *

O Capistrano

O Aracoiaba
O Itapitna
O Baturité
(O choré

3. Vocé sente que seu trabalho é reconhecido pela lideranga? *

O Sempre
O As vezes

O Raramente

O Nunca
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4. Existe um bom trabalho em equipe entre vocé e seus colegas? *

O sim

(O Mais ou menos

QO Nao

5. Vocé sente que pode conversar com sua lideranga quando precisa? *

O Sim, com facilidade
O As vezes

O Nao me sinto a vontade
6. Vocé recebe orientagdes claras sobre o que é esperado no seu trabalho? *

O Sempre
(O Asvezes

O Raramente
O Nunca

7. Vocé esta satisfeito(a) com as oportunidades de crescimento e aprendizado
aqui?

O Sim
O Em partes
(O Nao

8. De 0 a 10, qual a chance de vocé recomendar o Queiroz Supermercado como *
um bom lugar para trabalhar?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

NZo Recomendo O O O O O O O O O O Super Recomendo

9. 0 que vocé gostaria que fosse diferente ou melhorado no supermercado?

Sua resposta
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