EDITORA  Yoiggs o
MACICO?® “F e

PRODUCOES ACADEMICAS
EM SERVICO SOCIAL:

DIALOGOS INTERDISCIPLINARES E
EXPERIENCIAS DO MACICO DE BATURITE

ORGANIZADORAS
ANA ROCHELLY SILVA COSTA
DAYANE DA SILVA MOREIRA
PAULA RAQUEL BARBOSA SOUSA
VIVIANE DE ARAUJO MENEZES




PRODUCOES ACADEMICAS
EM SERVICO SOCIAL:

DIALOGOS INTERDISCIPLINARES E |
EXPERIENCIAS DO MACICO DE BATURITE

,‘“"‘\E&

—

EDITO
MACICO”



A\L‘

—

EDITORA
MACICO?

Todos os direitos desta edigao
reservados para: Editora Macico.




EDITORA MACICO

Copyright © dos autores. Este € um livro publicado em acesso aberto, que permite
uso, distribuicdo e reproducao em qualquer meio, sem restricbes desde que o
trabalhooriginal seja corretamente citado.

Editor-chefe: Projeto Grafico:

Me. Edilson Silva Castro André Macario %
e —

Editora-Chefe Adjunta: Revisdo de texto: EDITORA |

Ma. Julyanne Lages de Carvalho Castro Os Autores MACICO

Editor Executivo:
Me. Allysson Barbosa Fernandes

Conselho Editorial

Dr. Christian Moreira de Souza Dr. Marcio de Carvalho Leal
Dr. Daniel de Jesus Pereira Dr. Marcizo Veimar Cordeiro Viana Filho
Dr. Daniel Gonzalez Gonzalez Dr. Marcos Anténio da Silva
Dr. Domingos Savio Farias de Albuquerque Junior Dr. Marcos Vinicius de Freitas Reis
Dr. Edilmar Cardoso Ribeiro Dr. Tiago Seixas Themudo
Dr. Everaldo dos Santos Mendes Dr. Tomas Jesus Campoy Aranda
Dr. Fabio Antonio da Silva Arruda Dr. Wagner Lima Amaral
Dr. Fernando Gentil de Souza Dra. Alanna Oliveira Pereira Carvalho
Dr. Francisco Mirtiel Frankson Moura Castro Dra. Bruna Germana Nunes Mota
Dr. lago Franca Lopes Dra. Clélia Peretti
Dr. Joaquim Pedro Ribeiro Vasconcelos Dra. Hilda Teixeira Souto Santana
Dr. José Claudio Alves de Oliveira Dra. lvana Leila Carvalho Fernandes
Dr. José Felipe Oliveira da Silva Dra. Juliana Zantut Nutti
Dr. José Régis de Paiva Dra. Ligia Maria Carvalho Sousa
Dr. Manoel Bernardino de Santana Filho Dra. Romilda Rodrigues do Nascimento

Dados Internacionais de Catalogacédo na Publicacdo (CIP)
(Camara Brasileira do Livro, SP, Brasil)

Produgdes académicas em servigo social [livro eletrénico] : didlogos interdisciplinares e
experiéncias do Macico de Baturité / organizadores Ana Rochelly Silva Costa..[et al]. --
Baturité, CE: Grupo Educacional Korban, 2026.

PDF

Varios autores.

Qutros organizadores: Dayane da Silva Moreira, Paula Raguel Barbosa Sousa, Viviane de
AraujoMenezes.

Bibliografia.

ISBN 978-65-83825-08-7

1. Interdisciplinaridade em servico social 2. Produc¢ao cientifica 3. Servigo social |. Costa, Ana
Rochelly Silva. Il. Moreira, Dayane da Silva. Ill. Sousa, Paula Raquel Barbosa. IV. Menezes,
Viviane de Arauljo.

26-358231.0 ADID>300262

Indices para catélogo sistemético:

1. Servigo social : Educagao 371.202
Eliete Marques da Silva - Bibliotecéaria - CRB-8/9380



EDITORA MACICO

ORGANIZADORAS
C—

Ana Rochelly Silva Costa
http://lattes.cnpq.br/4030208571880567

Dayane da Silva Moreira
https://lattes.cnpq.br/4770406161608039

Paula Raquel Barbosa Sousa
http://lattes.cnpq.br/1338527062204773

Viviane de Araujo Menezes
http://lattes.cnpqg.br/4102340926096080



Pag. 09 / Cap. 01

A IMPORTANCIA DA DIVULGAGAO E
SOCIALIZAGCAO DOS MECANISMOS DE
PROTEGAO DA LEI MARIA DA PENHA NO
ENFRENTAMENTO DA VIOLENCIA
CONTRA A MULHER

Maria Zirlene
Ferreira Duarte

Ana Rochelly
Silva Costa

Pag. 32/ Cap. 02

A IMPORTANCIA DO
TRABALHO DOS E
DAS ASSISTENTES

SOCIAIS NAS ESCOLAS

Maria Shelda
Pereira Morais

Ana Rochelly
Silva Costa

Pag. 66 / Cap. 03

A INTERVENGAO DO(A) ASSISTENTE SOCIAL
COM MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA
DOMESTICA REVISAO BIBLIOGRAFICA

Raimunda Rosiane
Felicio de Souza Cardoso

Ana Rochelly
Silva Costa

Pag. 87 / Cap. 04

A PERSPECTIVA DE FUTURO
DE ADOLESCENTES:
UM ESTUDO A PARTIR DA
REALIDADE DE PALMACIA- CE

Francisca Dayana
de Moura Lino

Dayane da
Silva Moreira

Pag. 106 / Cap. 05

A POLITICA DE DIVERSIDADE NO CEARA:
UMA ANALISE DOCUMENTAL SOBRE
A SECRETARIA ESTADUAL DA DIVERSIDADE

Ana Larisse
Santos Barbosa

Francisco Geraldo
Dantas Araujo

Pag. 129 / Cap. 06

A RELEVANCIA DO SERVICO SOCIAL
PARA A EFETIVACAO DOS DIREITOS
NO AMBITO ESCOLAR

Renata Pereira
Maciel

Dayane da
Silva Moreira

FORMAGAO DO ESTUDANTE TRABALHADOR:

EDITORA MACICO

SUMARIO
G

Pag. 146 / Cap. 07
AS DIFICULDADES DO PROCESSO DE

Pag. 267 / Cap. 12

IMPORTANCIA DO CADASTRO UNICO
NO ACESSO AOS PROGRAMAS SOCIAIS
UMA ANALISE A PARTIR DO CURSO DE

SERVIGO SOCIAL DO CENTRO UNIVERSITARIO

DO MACIGO DE BATURITE - UNIMB

José Marcondes Ana Rochelly Maria Augusta Dayane da
da Cruz Alexandre Silva Costa Luz Domingos Silva Moreira
Pag. 176 / Cap. 08 Pag. 289/ Cap. 13

ASSISTENTE SOCIAL E SAUDE MENTAL:
ENFRENTANDO DESAFIOS NO COTIDIANO
DOS EQUIPAMENTOS SOCIAIS

INSERCAO DO ASSISTENTE SOCIAL NA
REDE PUBLICA DE ENSINO DO
MUNICIPIO DE PALMACIA-CE

Francisca Andrea
Fernandes da Costa

Maria Aparecida
Andrade Alves

Dayane da
Silva Moreira

Dayane da
Silva Moreira

Pag. 194 / Cap. 09

BARREIRAS ATITUDINAIS: UM ESTUDO

Pag.314/Cap. 14
OS IMPACTOS SOCIAIS DA

DE CASO NA ESCOLA MUNICIPAL GRAVIDEZ NA ADOLESCENCIA
DOMINGOS SAVIO NO
MACIGO DE BATURITE

Maria Rosiane Maureni Freitas de Ana Cristin Dayane da

de Sousa Maciel Almeida Andrade Ferreira da Silva Silva Moreira

Pag. 220/ Cap. 10

CONVIVENCIA FAMILIAR E
DESENVOLVIMENTO INFANTIL:
O PROGRAMA CRIANCA
FELIZ DE ARATUBA-CE

Pag.338/Cap. 15

PROGRAMA CRIANCA FELIZ (PCF):
UMA ANALISE DAS CONTRIBUICOES
E IMPACTOS DAS AGOES DO CRAS
DE ANTONIO DIOGO

Alexandre Alan Paula Raquel Lucia Maria Ana Rochelly
Lima Barbosa Barbosa Sousa Justino da Silva Pereira Silva Costa
Pag. 244 / Cap. 11 Pag. 364 /Cap. 16
DESIGUALDADE DE GENERO E DIVISAO PROGRAMA CRIANCA FELIZ E

SEXUAL DO TRABALHO: REFLEXOS DA
HERANCA PATRIARCAL NA
SOCIEDADE BRASILEIRA

DESENVOLVIMENTO INTEGRAL
DAS CRIANCAS DE ARATUBA-CE:
UMA ABORDAGEM DO SERVICO SOCIAL

Rosiane Lima Viviane de Samara Nascimento Paula Raquel
Esteves Aratjo Menezes da Silva Barbosa Sousa
Pag.393/Cap. 17
SERVICO SOCIAL E ALZHEIMER:

UMA ANALISE SOBRE A ATUACAO NO
SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIAR
DE ARACOIABA-CE

Maria Lucilene de
Albuquerque Pereira

Ana Larisse
Santos Barbosa



EDITORA MACICO

APRESENTACAO

—_—

E com grande satisfacdo e, sobretudo, com
compromisso académico e politico que apresentamos o E-
book Producbdes Académicas em Servico Social: Didlogos
Interdisciplinares e Experiéncias do Macico de Baturité,
primeira coletanea do curso de Servico Social do Centro
Universitario do Macico de Baturité (UniMB). Esta obra
materializa um esforco coletivo que articula ensino,
pesquisa e extensao, evidenciando a poténcia da
producao académica situada e comprometida com a
realidade social.

Mais do que uma reuniao de textos, este E-book
expressa a pluralidade de olhares que constituem o
Servico Social na contemporaneidade. Os artigos aqui
apresentados transitam por temas centrais a profissao
como politicas publicas, assisténcia social, educacao,
género, infancia, violéncia, saude mental e trabalho
profissional, revelando tanto a complexidade das
expressoes da questao social quanto as estratégias de
enfrentamento construidas no cotidiano da intervencao
profissional.

A escolha por enfatizar os didlogos interdisciplinares
e as experiéncias do Macico de Baturité nao é fortuita.
Trata-se de reconhecer o territorio como espaco vivo de
producao de conhecimento, onde se entrecruzam
desigualdades estruturais, resisténcias coletivas e praticas
profissionais comprometidas com a garantia de direitos.
Nesse sentido, os estudos aqui reunidos nao apenas
analisam a realidade, mas também se inscrevem como
parte ativa na sua transformacao, reafirmando o projeto
ético-politicodo Servico Social.
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Em um cenario marcado pelo aprofundamento das
desigualdades sociais, pela precarizacdao das politicas
publicas e pelos desafios impostos a formacdo e ao
exercicio profissional, torna-se ainda mais necessario
fortalecer espacos de reflexao critica e de socializacao do
conhecimento. Este E-book, portanto, configura-se como
instrumento formativo e politico, contribuindo para o
amadurecimento intelectual de estudantes, docentes e
profissionais, bem como para o fortalecimento de praticas
comprometidas com ajustica social.

Cabe destacar que os textos aqui publicados
ultrapassam o carater meramente académico,
constituindo-se como producdes que articulam teoria e
pratica, pesquisa e intervencao, reafirmando o papel do
Servico Social na defesa intransigente dos direitos
humanos e na construcdao de uma sociabilidade
emancipada.

Aos(as) autores(as), registramos nosso
reconhecimento pela dedicacgao, rigor e sensibilidade na
construcao deste trabalho. Aos(as) leitores(as),
convidamos a uma leitura critica e reflexiva, na
expectativa de que este material contribua para o
fortalecimento do pensamento social critico e das praticas
profissionais transformadoras.

Boaleitura!
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A IMPORTANCIA DA DIVULGACAO E
SOCIALIZACAO DOS MECANISMOS DE PROTECAO
DA LEI MARIA DA PENHA NO ENFRENTAMENTO
DA VIOLENCIA CONTRA A MULHER

Maria Zirlene Ana Rochelly
Ferreira Duarte Silva Costa
Graduagao em M Mestrado em
Servico Social Servico Social
Centro Universitério Universidade Estadual
Macico de Baturité do Ceara
RESUMO

A presente pesquisa tem como objeto de estudo a importancia da
divulgacao e da socializacao dos mecanismos de protecao da Lei
Maria da Penha no enfrentamento a violéncia contra a mulher. A Lei
Maria da Penha, sancionada em 2006, foi um marco importante nesse
enfrentamento no Brasil. O objetivo principal desta pesquisa é avaliar
0os mecanismos de protecao, a divulgacao e a socializacao que sao
fundamentais para o enfrentamento da violéncia contra a mulher.
Tem como hipotese a efetiva divulgacao e socializacao da Lei Maria da
Penha, meios essenciais para sensibilizar a sociedade sobre a
gravidade davioléncia de género e promover a reparacao dos direitos
das vitimas e assim, contribuir para a construcao de um ambiente
mais seguro e justo para as mulheres. A metodologia aplicada é uma
revisdo bibliogréfica tendo como material de estudo elaborado por
outros autores realizada por meio de leituras e andlises de dados que
interligam as realidades. Conclui-se com a pesquisa que a partir da
divulgacao da lei, o sistema de protecao a mulher se torna mais
rigoroso aumentando assim a eficacia das medidas protetivas em
conjunto com a sociedade torna uma socializa¢ao mais justa.

Palavras-chave: Lei Maria da Penha. Violéncia contra a Mulher.
Violénciade género.Protecao a mulher.
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ABSTRACT

This research aims to study the importance of disseminating and
socializing the protection mechanisms of the Maria da Penha Law in
combatingviolence against women.The Maria da Penha Law, enacted
in 2006, was an important milestone in this fight in Brazil. The main
objective of this research is to evaluate the protection mechanisms,
dissemination and socialization that are fundamental to combating
violence against women. Its hypothesis is the effective dissemination
and socialization of the Maria da Penha Law, essential means to raise
awareness in society about the seriousness of gender violence and
promote the reparation of victims' rights and thus contribute to the
construction of a safer and fairer environment for women. The
methodology applied is a bibliographic review using study material
prepared by other authors, carried out through readings and analyses
of data that interconnect realities. The research concludes that since
the dissemination of the Law, the system of protection for women has
become morerigorous, thusincreasing the effectiveness of protective
measures in conjunction with society, making socialization fairer.

Keywords: Maria da Penha Law. Violence against women. Gender-
based violence. Protection of women.
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INTRODUGCAO
—

O presente trabalho visa fazer um estudo com foco na
importancia da divulgacao dos mecanismos de protecao no
enfrentamento a violéncia contra a mulher no Brasil. Para tanto,
lancaremos os recursos metodolégicos que serao a eficacia da Lei
Maria da Penha, Lei de n° 11.340/2006, que depende ndo apenas de
sua promulgacao mas, principalmente, de sua ampla divulgacao e
socializacao, capacitando as mulheres a reconhecerem seus direitos e
se sentirem empoderadas e agir contra a violéncia. O enfrentamento
eficaz da violéncia contra a mulher passa pela formacao de uma
sociedade informada e engajada, capaz de promover a transformacao
social ao protegeras mulheres.

A realizacdo dessa pesquisa pode contribuir para identificar
barreiras que impecam as mulheres de buscar ajuda, como a falta de
conhecimento sobre a lei Maria da Penha, receios de retaliacao e
desconfiancas em muitasinstituicoes.

Dessaforma, a pesquisa ndao apenas aumenta o entendimento
sobre a violéncia de género, mas também fornece ferramentas para
gue a sociedade e o poder publico atuem de maneira mais eficaz no
enfrentamento a violéncia contra a mulher promovendo uma
abordagem mais informativa e empdtica nas areas da saude,
seguranca e assisténcia social.

Segundo a Secretaria de Politicas para as Mulheres -
Presidéncia da Republica (SPM) a violéncia contra as mulheres
constitui-se de uma das principais formas de violagcao dos direitos
humanos, atingindo-as em seus direitos a vida, a saude e aintegridade
fisica. A violéncia contra as mulheres em todas as suas formas
(doméstica, psicoldgica, fisica, moral, patrimonial, sexual, trafico de
mulheres, assédio sexual, etc.) é um fendbmeno que atinge mulheres
de diferentes classes sociais, origens, idades, regides, estados civis,
escolaridade, ragas e orientagao sexual.

A Politica Nacional de Enfrentamento3 a Violéncia contra as
Mulheres (2011) tem por finalidade estabelecer conceitos, principios,
diretrizes e agdes de prevencao e combate a violéncia contra as
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mulheres, assim como de assisténcia e garantia de direitos as
mulheres em situacao de violéncia, conforme normas e instrumentos
internacionais de direitos humanos e legislagao nacional.

Violéncia contra a mulher é qualquer acao ou conduta,
baseada no género que cause, morte, dano ou sofrimento fisico,
sexual ou psicolégico a mulher, tanto no ambito publico ou no
privado (Convencao Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a
Violéncia Contra Mulher, adotada pela OEA em 1994). O artigo 5° da
Lei Maria da Penha manteve esse conceito, ampliando-o e assim
definindo violéncia doméstica: “qualquer acdo ou omissao baseada
no género que lhe cause morte, lesao, sofrimento fisico, sexual ou
psicologico e dano moral ou patrimonial”.

Segundo as estimativas globais publicadas pela Organizacao
Mundial da Saude (OMS) indicam que aproximadamente uma em
cada 3 mulheres (35%) em todo o mundo sofreram violéncia fisica
e/ou sexual por parte do parceiro ou de terceiros durante a vida, o que
representa cerca de 736 milhdes, um numero que permaneceu
praticamente inalterado na ultima década. A OMS alerta que esta
violéncia comeca cedo: uma em cada quatro mulheres jovens (de 15 a
24 anos) que estiveram em um relacionamento ja tera sofrido
violéncia de seus parceiros por volta dos vinte e poucos anos>.

Entre os fatores associados ao aumento do risco de
perpetracao da violéncia estdo a baixa escolaridade, maltrato infantil
ou exposicao a violéncia na familia, uso nocivo do alcool, atitudes
violentas e desigualdades de género, sendo a maior parte dos casos
infligida pelos proprios parceiros - globalmente, 38% dos assassinatos
de mulheres sdo cometidos por um parceiro masculino’.

De acordo com dados do IBGE (2020), cerca de 1 em cada 3
mulheres brasileiras ja sofreu algum tipo de violéncia fisica ou sexual
ao longo da vida. Portanto é essencial discutir a problematica da
violéncia doméstica ndo apenas sob uma perspectiva individual, mas
também considerando as dimensdes sociais, culturais e politicas que
contribuem para sua perpetuacao.

3https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/politicas-para-mulheres/arquivo/arquivos-
diversos/sev/pacto/documentos/politica-nacional-enfrentamento-a-violencia-versao-final.pdf. Acesso em: 03.03.2025

12



EDITORA MACICO

A conscientizacdo publica e a educacao sao fundamentais
paratransformar essarealidade.

Essa problematica esta enraizada em desigualdades de
género, normas culturais e sociais que perpetuam a dominagdo
masculina. A invisibilidade desse tema na sociedade muitas vezes
resulta na normalizacao da violéncia dificultando o reconhecimento
do problemaeabuscadesolugdes efetivas.

A Lei Maria da Penha representa um avanco significativo na
luta contra a violéncia doméstica no Brasil, mas ainda ha muitos
desafios na sua implementacdo. A falta de recursos adequados para
abrigos e servicos de apoio as vitimas, bem como a necessidade de
formacao continua para profissionais que atuam no atendimento
diretoas mulheres agredidas.

Mesmo com os avancos trazidos pela Lei Maria da Penha, e dos
esforcos de diversas organizagdes, os indices de violéncia doméstica
continuam alarmantes, é fundamental que as mulheres sejam
esclarecidas sobre seus direitos e conhecam sobre as medidas
protetivas.

O objetivo geral desta pesquisa é estudar estratégias eficazes
de divulgacao e socializacao dos mecanismos de protecdao da Lei
Maria da Penha para que a populagao tenha conhecimentos sobre os
impactos que a lei traz nas denuncias de violéncia sofrida pelas
mulheres. E os objetivos especificos que delineiam essa pesquisa sao:
identificar as estratégias de divulgacao e informacgdes realizadas pelo
poder publico para divulgacdao dos mecanismos de protecao
previstos na Lei Maria da Penha; apresentar as principais acoes
educativas realizadas pelo CREAS; analisar a importancia da
socializacao das informacdes no enfrentamento a violéncia contra a
mulher.

Sdo muitos os fatores que podem contribuir para as
divulgacées dos métodos para que as mulheres conhecam a eficacia
da Lei Maria da Penha e, nas identificacbes de barreiras, o poder
publico unindo-se a sociedade civil através de associagcdes, grupos de
jovens de igrejas, nas secretarias de saude, educagao, assisténcia

4 https://portal.fiocruz.br/noticia/violencia-contra-mulheres-no-contexto-da-covid-19. Acessoem: 10.03.2025
5 https://portal.fiocruz.br/noticia/violencia-contra-mulheres-no-contexto-da-covid-19. Acessoem: 10.03.2025
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social, e também, através das redes sociais que hoje é uma grande
aliada em qualquer divulgacao, que possam contribuir criando
grupos de apoio para que essas mulheres se socializem e
compartilhem suas situacoes e se sintam-se encorajadas a denunciar
taisagressoes.

1 BREVE CONTEXTUALIZACAO PARA IMPLANTAGCAO
DA LEI MARIA DA PENHA (LEI N° 11.340/06)

A violéncia doméstica e familiar contra a mulher é um
problema de extrema complexidade e deve ser tratado como tal, esta
em um verdadeiro crescimento desordenado para nossa sociedade, é
realmente indigno e humilhante que em tempos como os de hoje,
apos tantos avancos cientificos, culturais e morais ainda convivemos
com esse tipo de violéncia que muitas vezes é caracterizado por
exploracao e de total desproporcionalidade.

Para entendermos de forma clara a criacao da Lei Maria da
Penha é necessario saber por que a lei tem esse nome. Maria da Penha
Fernandes é uma farmacéutica brasileira que, no ano de 1983, sofreu
terriveis agressoes de seu préprio marido, um professor universitario
colombiano, Marco Anténio Heredia Viveros.

No ano de 1983 ela sofreu a primeira tentativa de homicidio,
quando foi vitima de um tiro de espingarda nas costas enquanto
dormia. Viveros foi encontrado gritando por socorro dizendo que
foram assaltados. Como resultado desta acdo, Maria da Penha ficou
paraplégica.

A segunda tentativa de homicidio contra ela ocorreu alguns
meses depois, durante o periodo de recuperacao médica, quando
Viveros empurrou Maria da Penha da cadeira de rodas e tentou
eletrocuta-la no chuveiro. A investigacao do caso iniciou-se em junho
do mesmo ano, mas a denuncia sé foi apresentada ao Ministério
Publico Estadual em setembro do ano seguinte e depois de oito anos
do primeiro julgamentodo crime.

Em 1991, os advogados de Viveros conseguiram anular o
julgamento e no ano de 1996, Viveros foi julgado culpado e
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condenado ha dez anos de reclusao, mas conseguiu recorrer. Depois
de quinze anos de pressdes internacionais, ndo havia ainda decisao ao
caso,apenasamorosidade dajustica brasileira.

Maria da Penha com ajuda efetiva de ONG’s como o Centro
pela Justica e o Direito Internacional (CEJIL) e Comité Latino
Americano e do Caribe para a Defesa dos Direitos da Mulher
(CLADEM), conseguiu enviar o caso para a Comissao Interamericana
de Direitos Humanos em 1998, que, pela primeira vez, acatou uma
denuncia de violéncia doméstica. Viveiro so foi preso em 2002, para
cumprirapenas dois anos de prisao.

O processo da Comissao Interamericana de Direitos Humanos,
de acordo com seu informe n° 54, também condenou o Estado
brasileiro em 2001 por negligéncia e omissao em relacao a violéncia
doméstica. Uma das punicdes foi a recomendagdes para que fosse
criada uma legislacdo adequada a esse tipo de violéncia. E essa
recomendacdo foi um marco para a criacao da Lei Maria da Penha,
onde um conjunto de entidades reuniram-se para definir um
anteprojeto de lei definindo formas de violéncia doméstica e familiar
contra as mulheres e estabelecendo mecanismos para prevenir e
reduzir este tipo de violéncia, como também prestar assisténcia as
vitimas.

Finalmente no ano de 2006, a Lei 11.340/06 entrou em vigor. E
evidente que o caso de Maria da Penha nao foi uma exce¢ao, mas
mostrou ao mundo o lado obscuro da justica brasileira: a sistematica
conivéncia com crimes de violéncia doméstica e a falta de
instrumentos legais que possibilitem uma acao rapida e punicdo
efetiva desses crimes, bem como a protecao das vitimas.

A VIOLENCIA CONTRA
A MULHER NO BRASIL)

A Lei n° 11.340 de 7 de agosto de 2006 cria mecanismos para
coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, nos termos do
§ 8° do art. 226 da Constituicao Federal, da Convencgao sobre a
Eliminacao de Todas as Formas de Discriminagao contra as Mulheres e

15



EDITORA MACICO

da Convencao Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a
Violéncia contra a Mulher; dispde sobre a criagdao dos Juizados de
Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher; altera o Cédigo de
Processo Penal, o Cédigo Penal e a Lei de Execuc¢do Penal; e da outras
providéncias.

A Lei Maria da Penha representa um marco fundamental na
luta contra a violéncia doméstica e familiar no Brasil. Ela foi criada com
o objetivo de oferecer mecanismos efetivos de protecao as mulheres
em situacao de vulnerabilidade, rompendo com a ideia de que a
violéncia no ambiente familiar seria uma questao de ordem privada. A
lei surgiu em um contexto de crescente pressao social e internacional
para que o Brasil adote medidas mais eficazes no combate a violéncia
de género, sendo considerada uma das legislagées mais avancadas do
mundo nessa area.

Embora o artigo 1° da lei mencione de forma geral a violéncia
doméstica e familiar, o art. 5° delimita seu campo de aplicacao,
esclarecendo que configura violéncia doméstica e familiar contra a
mulher qualquer acao ou omissao baseada no género. A lei especifica
ainda que essa violéncia deve ocorrer em um dos seguintes contextos:
unidade doméstica; ambito familiar; relacdo intima de afeto.

Ainda assim, a persisténcia de uma cultura machista e de
desigualdade de género no Brasil continua a representar um
obstaculo a plena realizacdao dos objetivos da lei. O papel da
sociedade é fundamental para apoiar o Judiciario e promover valores
éticos que respeitem a dignidade humana eaigualdade de género.

A educacao e adisseminacao de informacgodes sobre os direitos
das mulheres e os mecanismos de protecao disponiveis sao essenciais
para que, cada vez mais, a Lei Maria da Penha seja uma ferramenta
eficazde mudanca social.

Quando falamos em violéncia contra a mulher, primeiramente
pensamos apenas em agressoes fisicas. No entanto, os tipos de
violéncia praticados contra mulheres nao se resumem a agressao que
resulta em lesao corporal. A Lei Maria da Penha, cria mecanismos para
coibir e prevenir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher e
discrimina cinco formas de violéncia, sao elas:
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| — a violéncia fisica, entendida como qualquer
conduta que ofenda suaintegridade ou saude corporal; Il
- a violéncia psicolégica, entendida como qualquer
conduta que Ihe cause dano emocional e diminuicdo da
autoestima ou que lhe prejudique e perturbe o pleno
desenvolvimento ou que vise degradar ou controlar suas
acoes, comportamentos, crengas e decisdes, mediante
ameacga, constrangimento, humilhagao, manipulacao,
isolamento, vigilancia constante, perseguicao contumaz,
insulto, chantagem, ridicularizacao, exploracao e
limitacao do direito deir e vir ou qualquer outro meio que
lhe cause prejuizo a saude psicolégica e a
autodeterminacao; lll - a violéncia sexual, entendida
como qualquer conduta que a constranja a presenciar, a
manter ou a participar de relacdo sexual ndo desejada,
mediante intimidacdo, ameaca, coacdo ou uso da forca;
que a induza a comercializar ou a utilizar, de qualquer
modo, a sua sexualidade, que aimpeca de usar qualquer
método contraceptivo ou que a force ao matrimonio, a
gravidez, ao aborto ou a prostituicao, mediante coacao,
chantagem, suborno ou manipula¢do; ou que limite ou
anule o exercicio de seus direitos sexuais e reprodutivos;
IV - a violéncia patrimonial, entendida como qualquer
conduta que configure retencdo, subtracao, destruicao
parcial ou total de seus objetos, instrumentos de
trabalho, documentos pessoais, bens, valores e direitos
ou recursos econdmicos, incluindo os destinados a
satisfazer suas necessidades; V - a violéncia moral,
entendida como qualquer conduta que configure
calunia, difamacgdo ouinjuria. (BRASIL, 2006).

A normalizacao da violéncia desde o abuso doméstico até o
assédio no trabalho, em espacos publicos e a violéncia digital, leva a
um clima cultural em que mulheres sao abusadas e intencionalmente
mortas, muitas vezes comimpunidade.

Mulheres e meninas estao em maior risco de serem
assassinadas em casa, 55% de todos os homicidios de mulheres foram
cometidos por parceiros intimos ou familiares em 2022, enquanto
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apenas 12% de todos os homicidios de homens foram cometidos por
familiares.

Mulheres na esfera publica, incluindo aquelas na politica
defensoras dos direitos humanos e jornalistas, sao frequentemente
alvos de atos intencionais de violéncia, tanto online quanto offline,
alguns dos quais resultam em mortes e assassinatos intencionais.
Estudos mostram que entre 16% e 58% das mulheres no mundo
experimentam violéncia de género mediada pela tecnologia, e as
mulheres mais jovens sao especialmente afetadas, sendo Geracao Z e
as Millennials as mais afetadas. Mulheres em contextos de conflitos,
guerras e crises humanitarias sao ainda mais vulneraveis - 70% delas
sofrem violéncia de género.

Ao menos 37,5% das mulheres brasileiras ja sofreram ao
menos algum tipo de violéncia fisica, sexual ou psicolégica cometida
por um parceiro intimo nos ultimos doze meses, segundo a quinta
edicdo da pesquisa Visivel e Invisivel: a Vitimizacdao de Mulheres no
Brasil, do Férum Brasileiro de Seguranca Publica e do Instituto
Datafolha. E a maior prevaléncia ja indicada pelo levantamento, cuja
série histdrica teminicio em 2017. Quando projetado sobre o numero
total de habitantes do pais, o percentual representa 27,6 milhdes de
mulheres vitimas de violéncia no periodo entre fevereiro de 2024 e
fevereiro de 2025.

Entre os tipos de violéncia a que as mulheres sao mais
comumente submetidas, destaca-se a psicolégica. Segundo a
pesquisa, 31,4% das entrevistadas relataram ter sofrido insultos,
humilhacdées ou xingamentos nos ultimos doze meses que
antecederam a coleta de dados para a pesquisa. As agressoes fisicas
por meio de tapas, empurrdes ou chutes foram relatadas por 16,9%
das entrevistadas.

Empatados em terceiro lugar estdo as ameacas de agressao e a
perseguicao/amedrontamento (stalking) , ambos com 16,1%.

Com os dados aqui divulgados parece evidente que nao
estamos diante apenas de um crescimento das notificagdes,
motivado pela maior conscientizacao de meninas e mulheres frente a
seus direitos e/ou em relacao a praticas violentas no ambito de
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relacdes intimas que foram historicamente naturalizadas, mas
defatodiante doaumento da prevaléncia’,dizo estudo.

MECANISMOS DE PROTECAO: QUAIS SAO, COMO ACESSA-LOS
E QUAIS AS ATRIBUICOES FUNCIONAIS DE CADA UM DOS
AGENTES PUBLICOS

As medidas protetivas de urgéncia (MPUs) previstas pela Lei
Maria da Penha sao instrumentos legais destinados a proteger a
vitima de violéncia doméstica, impedindo o agressor de se aproximar,
manter contato ou praticar qualquer ato que coloque a integridade
fisica e/ou psicoldégica da mulher emrisco. Entre as principais medidas
estdo: afastamento do domicilio, lar ou local de convivéncia com a
vitima; proibicao de aproximacao da vitima e de seus familiares;
proibicao de contato com a vitima, por qualquer meio de
comunicagao; suspensao ou restricao da posse de armas do agressor.

Embora essas medidas sejam essenciais para garantir a
protecao imediata da mulher, sua efetividade na pratica é
frequentemente limitada devido a uma série de fatores. Uma das
principais razdes para a ineficacia das medidas protetivas é a falta de
fiscalizacéo.®

Em cada nivel federativo, o Poder Judicidrio, o Ministério
Publico, a Defensoria Publica, a Seguranca Publica, a Assisténcia Social
e 0s 6rgaos gestores das politicas de Saude, Educacao, Trabalho e
Habitacao tém responsabilidades especificas para a integracao de
funcoes, acoes e servicos, visando a efetivacao da Lei Maria da Penha e
a promocao de programas e politicas educacionais que disseminem o
respeito a dignidade da pessoa humana com a perspectiva de
equidade de género, racaeetnia.

A sociedade civil também é chamada a responsabilidade no
texto desta Lei. Familias, vizinhos, colegas de trabalho, empresas e
organiza¢des nao-governamentais sao considerados parte darede de
enfrentamento a violéncia contraas mulheres.

¢ https://revista.unipacto.com.br/index.php/multidisciplinar/article/view/3043/3340. Acesso em: 05.03.2025
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Conforme previsao do artigo 221 da Constituicao Federal
(1988),a midia deve contribuir para a promocao dos direitos humanos
das mulheres, o que se faz também coibindo papéis estereotipados
guelegitimem ou exacerbam avioléncia doméstica eintrafamiliar.

Para acessar os direitos em uma situacao de violéncia
doméstica, é crucial saber como buscar ajuda e protecao como
demonstrado natabela abaixo:

Tabela 1- Meios de protegdo para pessoas que se encontram em situagdo de violéncia

doméstica.

Em casos de violéncia, a denuncia pode ser feita em qualquer delegacia,
preferencialmente nas Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher

Denuncia (DEAMs), ou pelo Disque 180, que garante
anonimato e funciona 24 horas.
Apo6s a denlincia, ¢ possivel solicitar medidas protetivas de urgéncia,
Protecio e que podem afastar o agressor do lar ou proibi-lo de se
Assisténcia aproximar da vitima e dos familiares.
Mulheres em situagdo de violéncia podem buscar assisténcia juridica gratuita nos
Assisténcia Juridica Niicleos de Defensoria Piiblica, que oferecem suporte para o encaminhamento de
Gratuita

processos judiciais relacionados a violéncia doméstica e outras violagdes de
direitos.

Casas de Abrigos

Mulheres vitimas de violéncia em risco de morte iminente podem se instalar
temporariamente em enderecos sigilosos. As casas abrigo oferecem atendimento
de satde, encaminhamento para servigos de capacitagdo  para  geragdo de
renda e para orientagio e

acompanhamento juridico.

Apoio Psicossocial

Além do suporte legal, ¢ importante buscar apoio psicologico e social, disponivel
em Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) ou Centros de
Referéncia Especializado de Assisténcia

Social (CREAS).

Fonte: https:/revista.unipacto.com.br/index.php/multidisciplinar/article/view/3043/3340.
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Nas tabelas abaixo apresentamos as atribuicdes funcionais de
cadaumdos agentes publicos, e informagdes sobre como a sociedade
civil organizada pode auxiliar jornalistas na producdao de material
sobre avioléncia contraas mulheres.

Tabela 2 — Orgfos capacitados a dar informagdes a pessoas vitimas de violéncia de

género.

A Segurancga Publica

E fungdo constitucional dos Estados, de forma coordenada com a Politica
Nacional de Seguranga, estabelecida pelo Ministério da
Justiga.

A Guarda Municipal

Depende da legislagdo especifica da cidade que regule suas funcdes, ¢ também
pode atuar na fiscalizagdo do cumprimento das medidas protetivas de urgéncia.

As Prefeituras

Sao responsaveis também pela instalagdo e manutengdo, no dmbito
municipal, de secretarias, coordenadorias e demais 6rgaos de gestdo de politicas
para mulheres.

Sao responsaveis por politicas de capacitagdo permanente das Policias Civil e
Militar, além da instalagdo de secretarias, coordenadorias e demais oOrgdos de

Os Estados gestdo de politicas para mulheres na respectiva esfera de atuag@o.
Cabe a responsabilidade pela conducdo do inquérito: comunicar ao Ministério
Publico e ao Judiciario se ha prisdo em flagrante delito ou se a autoridade que
A Policia Civil conduz o inquérito considera necessario pedir a

medida protetiva de urgéncia ou prisdo cautelar.

Ao Ministério de
Justica

Cabe desenvolver politicas para a redugdo da incidéncia de atos violentos contra
as mulheres, pesquisas, consolidagdo de dados de atendimento nas delegacias de
todo o pais.

Ao Ministério de
Desenvolvimento Social
(MDS)

E de sua responsabilidade assegurar o atendimento e acompanhamento das
mulheres que necessitam de politicas de assisténcia social por meio da
disponibilizagdo de equipamentos publicos inerentes a sua area de atuagdo,
desenvolver e aplicar programas de capacitacdo permanente dos profissionais
envolvidos no atendimento a essas mulheres.

A Sec. de Politicas para as
Mulheres da Presidéncia
da Reptblica
(SPM - PR)

Tem como principal fung¢do e objetivo promover a igualdade entre homens e
mulheres e combater todas as formas de preconceito e discrimina¢do motivada por
razdes de género, raca, orientagdo sexual, origem ou geragéo.

Fonte: https://revista.unipacto.com.br/index.php/multidisciplinar/article/view/3043/3340.

O atendimento nas Delegacias Especializadas de
Atendimento a Mulher (DEAMs) deve seguir a Norma Técnica de
Padronizacao, editada em parceria com a Secretaria de Politicas para
as Mulheres da Presidéncia da Republica, o Ministério da Justica e o
Escritério das Nagoes Unidas sobre Drogas e Crime (UNDOC).
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No campo especifico da violéncia contra a mulher, é
responsavel pela gestdao e coordenacao do programa ‘Mulher, viver
sem violéncia, da Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180, do
Pacto Nacional de Enfrentamento aVioléncia contra as Mulheres.

Toda mulher vitima de violéncia doméstica e familiar tem
direito a assisténcia judicidria da Defensoria Publica,
independentemente do nivel derenda..

Para efetivar o direito da mulher a assisténcia juridica com
perspectiva de igualdade entre mulheres e homens, as defensorias
publicas instituiram os Nucleos Especializados de Promocao e Defesa
dos Direitos da Mulher (NUDEM), com o objetivo de apoiar, capacitar e
trocar experiéncias bem-sucedidas entre os defensores
especializados ou nao.

Além disso, compete-lhe cadastrar os casos, fiscalizar os
estabelecimentos publicos e particulares de atendimento a mulher
em situagao de violéncia doméstica e familiar e adotar, de imediato, as
medidas administrativas ou judiciais cabiveis no tocante a quaisquer
irregularidades constatadas.

Profissionais da rede de assisténcia social e saude tém um
papel fundamental no enfrentamento a violéncia contra as mulheres,
pois sao, geralmente, os primeiros a atender as vitimas deste crime.

E fundamental que esses profissionais sejam capacitados para
ouvira mulher sem pré-julgamentos (a chamada escuta qualificada) e
perguntar a ela sobre agressdes sem causar-lhe constrangimentos, a
fim de por meio da rede de atendimento de saude/assisténcia,
encaminhar essa mulher conforme a sua necessidade.

Trabalhadores e trabalhadoras da area de saude devem
dedicar especial atencdo as mulheres que retornam com frequéncia
acima da média para atendimento, tém queixas de dores nao
especificas e apresentam sintomas relacionados a depressao e outros
transtornos psiquicos. E obrigatério proceder a notificacdo e ao
registro de casos de violéncia contra a mulher, atendida em
estabelecimentos de satide publicos ou privados (Lein°® 10.778/2003),
incluindo qualquer acao ou conduta, baseada no género, também
decorrente de discriminacao ou desigualdade étnica, que cause
morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicolégico a mulher.
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Os Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) sao
responsaveis pelo atendimento continuado a mulher e as familias em
situacao de vulnerabilidade social, assegurando o acesso a casas
abrigo e servicos de protecao a vida; cadastramento da mulher em
programas sociais de alimentacao, educacao, emprego e renda;
programas de prevencao a violéncia e orientacao, além do registro de
informacoes.

Os Centros de Referéncia Especializados em Assisténcia Social
(CREAS) atendem mulheres e individuos que ja vivem em situacao de
ameaca ou violacao de direitos, oferecendo atendimento psicossocial
especializado e continuado, além de encaminhamentos para a rede
de servicoslocais, incluindo educacao, saude e apoio juridico.

PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS

A presente pesquisa é de cunho bibliografico, buscou-se na
leitura, analise e interpretacao de material impresso, ampliar os
conhecimentos sobre a tematica em questao. Portanto pode-se dizer
que, a pesquisa bibliografica envolve dados do passado, ou registros
realizados por estudos anteriores que servem como base para o/a
pesquisador/a compreender determinado tema ou problema (Gil,
2002).

Para identificacdo dos estudos acerca do tema ja referido, foi
realizada uma busca em bases de dados eletrénicos como, Periédicos
Capes, Google Académico e Scielo. Foram selecionados (07) artigos,
(01) dissertacgao, (01) tese e (01) Dossié publicados no periodo de 2010
a 2024. Os contemplados com o tema da pesquisa foram lidos e em
seguida escolhidos aqueles que apresentavam um melhor contexto
da tematica e do objeto de estudo deste artigo. Como critério de
exclusao foram excluidos os que nao estavam relacionados com a
problematica proposta, e incluidos aqueles que tinham
conhecimento cientifico e trouxeram abordagens tematicas recentes
sobre o fendmeno davioléncia doméstica e contraa mulher.
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Para as inclusdes, foram levados em consideracao os estudos
que contribuissem para uma boa compreensao dentro do objeto de
estudo, considerando as informacgdes atuais e que estivessem dentro
do tema, como os artigos mais recentes e de maior relevancia para o
desenvolvimento da pesquisa.

Para as exclusdes, buscou-se retirar os artigos que
apresentavam potenciais de conflitos e de interesses que pudessem
comprometer os objetivos e os resultados da pesquisa. Artigos
desatualizados também foram excluidos, bem como aqueles que ndo
abordavam diretamente o tema da pesquisa ou que tratavam de
assuntos superficiais, sem um aprofundamento real pertinente a
tematicaapresentada.

RESULTADOS
E DISCUSSAO

A analise dos perfis mais afetados indica que mulheres de 25 a
34 anos (43,6%) sao as vitimas mais comuns de violéncia no ultimo
ano. A faixa etaria de 35 a 44 anos (39,5%) e de 45 a 59 anos (38,2%)
aparecem em seguida. Quando o recorte é por raga/cor das vitimas de
violéncia nos ultimos doze meses, as mulheres negras sao as que mais
sofreram no periodo analisado. A analise revela que 37,2% das
mulheres negras relataram ter sofrido violéncia no ultimo ano, sendo
gue o indice é ainda maior entre as pretas (41,5%) do que entre as
pardas (35,2%). Entre as brancas, o percentual foi de 35,4%.

O levantamento aponta que o principal autor das violéncias
sofridas pelas mulheres nos ultimos 12 meses sao o cénjuge, o
companheiro, 0 namorado ou o marido (40,0%). Ex-conjuges, ex-
companheiros e ex-namorados foram citados por 26,8% das
entrevistadas. A série histérica aponta que a propor¢ao de citacao aos
parceiros intimos como autores de agressoes duplicou em oito anos,
indode 16%em 2017 para 26,8% neste ano.

Assim como nas pesquisas anteriores, a casa segue sendo o
principal local onde ocorrem os atos de violéncia para significativa
parceladapopulagao feminina brasileira.
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Para 57%, a prépria casa foi o local onde ocorreu a violéncia
mais grave sofrida no ultimo ano, enquanto a rua aparece em 11,6%
dos relatos. Outro dado preocupante mostra o nivel de conivéncia da
sociedade diante de atos de violéncia contra mulheres. Entre as
entrevistadas, 91,8% disseram ter sofrido violéncia na presenca de
terceiros no ultimo ano. Em 47,3% dos casos quem presenciou foram
amigos ou conhecidos; em 27%, os filhos; e em 12,4%, outros
parentes. Apenas em 7,7% os atos de violéncia foram testemunhados
por pessoas desconhecidas.

Outro fator relevante é a morosidade do sistema judiciario.7 O
tempo entre a solicitacdo das medidas protetivas e sua efetivacdo
podeserlongo, colocando as mulheres em situacao derisco.

Além disso, a falta de preparo e sensibilizacdao de alguns
profissionais do Judiciario resulta na sub valorizacao das denuncias e
no atraso naconcessao das MPUs.

A falta de integracao entre diferentes politicas publicas é um
grande obstaculo a efetividade das medidas protetivas. Embora a Lei
Maria da Penha preveja o envolvimento de multiplas esferas de
atuacao, como seguranca publica, assisténcia social e saude, essa
articulagao muitas vezesfalha.

A auséncia de um sistema de acolhimento eficaz, que ofereca
suporte psicoldgico, abrigo temporario e auxilio financeiro as vitimas,
torna-as mais vulneraveis e suscetiveis a continuar no ciclo de
violéncia.

A inadequada capacitacao dos profissionais que lidam com as
vitimas de violéncia doméstica também é um fator importante.
Muitas vezes, policiais, juizes e assistentes sociais nao estao
devidamente preparados para lidar com casos de violéncia de género,
o que resulta em um atendimento ineficaz e revitimizante. A falta de
sensibilidade dos agentes publicos pode desestimular as mulheres a
buscarajudaeadenunciar seus agressores.

As falhas do sistema de protecao, incluindo o
descumprimento reiterado das medidas protetivas e a impunidade
dos agressores, levam muitas mulheres a ndo acreditar na eficacia das
MPUs.
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A descrenga no sistema de justica, aliada ao medo de
represdlias por parte dos agressores, faz com que muitas vitimas
desistam de buscar protecao, permanecendo em situagdes derisco.

A ineficacia das medidas protetivas ndao s6 coloca em risco a
vida das mulheres, como também agrava os impactos psicoldgicos
decorrentes da violéncia. A sensacao de inseguranca e abandono
institucional aumenta o estresse, a ansiedade e o trauma emocional
das vitimas. Muitas mulheres vivem com o constante medo de que
seus agressores desrespeitem as ordens judiciais, gerando uma
espiral de sofrimento que afeta ndo apenas a vitima, mas também
seus filhos e familiares.

E imprescindivel fortalecer os mecanismos de fiscalizacdo das
medidas protetivas. A utilizacao de tecnologias, como tornozeleiras
eletronicas para os agressores e aplicativos de monitoramento para as
vitimas, poderia auxiliar na garantiado cumprimento das MPUs.

A criacao de varas especializadas na violéncia doméstica e a
capacitagao continua de juizes e promotores podem contribuir paraa
maior agilidade na concessao das medidas protetivas. E necessario
gue o Judicidrio atue de forma célere e eficaz, evitando a morosidade
que colocaavidadas mulheresemrisco.

O desenvolvimento de politicas publicas integradas, que
articulem os setores de seguranga, saude e assisténcia social, é
fundamental para a criacdo de uma rede de apoio eficiente. A
disponibilizacao de abrigos tempordarios e a oferta de programas de
qualificagcdo profissional para as vitimas sao exemplos de medidas
que podem contribuir para o rompimento do ciclo de violéncia.

Investir na capacitacao dos agentes publicos que atuam no
atendimento as vitimas de violéncia doméstica é crucial. A criacao de
programas de formacdo continuada, com enfoque em género e
direitos humanos, contribuira para que os profissionais atuem com
maior sensibilidade e eficiéncia.

Diante do exposto, em um contexto social e histoérico, a Lei
Maria da Penha surge em um contexto de crescente reconhecimento
davioléncia contraa mulher como uma questao de direitos humanos.

7 https://revista.unipacto.com.br/index.php/multidisciplinar/article/view/3043/3340. Acesso em: 27.02.2025
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As diferencas entre as informacdes e o crescimento, e um
aspecto crucial é a diferenca entre ter acesso a informacao e
realmente compreender os mecanismos de protecao.

A importancia da divulgacao e socializacao dos mecanismos
de protecao da Lei Maria da Penha vai muito além do simples ato de
informar, envolve uma compreensao critica das complexidades
sociais, culturais e institucionais que cercam a questao da violéncia
contra a mulher no Brasil. Para que realmente essa divulgacao seja
eficaz, é necessario um esforco integrado que considere as diversas
realidades das mulheres e promova mudancas profundas nas
estruturas sociais que sustentam essa violéncia.

CONSIDERACOES
FINAIS

A pesquisa contribui para mostrar que a violéncia contra a
mulher é um problema de questao publica de proporcoes epidémicas
no Brasil, embora sua magnitude seja em grande parte invisivel. Um
trabalho de conscientizacao da natureza histérica da desigualdade de
género precisa ser implementado desde o inicio do ensino escolar, ja
que a desigualdade de género contribui para a perpetuacao das
relacdes desiguais de poder que acabam poracarretar violéncia.

E imprescindivel que as mulheres reconhecam que as
violéncias que enfrentam em suas casas ndao sao normais, mas
abusivas e devem ser denunciadas. O ciclo da violéncia doméstica,
com suas fases bem definidas, mostra a urgéncia de uma
compreensao mais profunda sobre essas dinamicas, para que
possamos atuar de forma efetiva na prevencao e combate a violéncia.
Embora as medidas protetivas de urgéncia visam oferecer seguranca
e tranquilidade as vitimas, a realidade mostra que sua aplicacao é
frequentemente ineficaz. A falta de fiscalizacdo e acompanhamento
das condicbes dos agressores, assim como o suporte necessario as
vitimas, sao lacunas que comprometem a eficacia das medidas.

Precisamos de politicas publicas que ajudem na eficacia da
divulgacao sobre a Lei Maria da Penha, transformando uma sociedade
mais participativa e trazendo a socializacao dessas mulheres
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e rompendo com os pensamentos machistas que perpetuam a ideia
de posse sobre as mulheres. Assim, este trabalho, ao trazer uma
analise critica sobre a Lei Maria da Penha e as medidas protetivas de
urgéncia, busca contribuir para a discussao e a conscientizacao sobre
a necessidade de um compromisso coletivo na erradicacao da
violéncia doméstica, promovendo um futuro onde todas as mulheres
possam viver com dignidade e seguran¢a. A mudanc¢a comeca agora.
Cadavoz conta.Cada ato de coragem pode salvaruma vida.

Conclui-se que para divulgar a violéncia contra a mulher, é
crucial utilizar multiplas estratégias que alcancem diferentes publicos.
Campanhas publicitarias em midias tradicionais como, radio, TV,
jornais e, digitais que sao as redes sociais e internet sao midias
essenciais, com foco em conscientizacao sobre os tipos de violéncia,
seus sinais e como denunciar. A socializagdo dessas vitimas requer um
enfoque sensivel e cuidadoso. Os grupos de apoio e as terapias em
grupo oferecem um ambiente seguro para compartilhar experiéncias
e fortalecer sua resiliéncia. A prevencao, através da educacdao em
igualdade de género desde a infancia, é fundamental para
interromper o ciclodavioléncia.
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RESUMO

Nesse artigo temos como objetivo, analisar aimportancia do trabalho
dos assistentes sociais nas escolas, evidenciando sua contribuicao
para a promoc¢ao de um ambiente escolar inclusivo e a resolucao de
problemas sociais que afetam a comunidade escolar. Este artigo foi
desenvolvido por meio de uma pesquisa bibliografica, de natureza
qualitativa, com abordagem exploratéria e descritiva. A pesquisa
bibliografica com buscas através de plataformas digitais, com
trabalhos que tratam do tema da presente pesquisa, consiste no
levantamento, leitura e analise de obras académicas, artigos
cientificos, legislacoes, teses, dissertacdes e documentos oficiais que
abordam o tema proposto, permitindo a construcao de uma base
tedrica sélida sobre a atuacao dos e das assistentes sociais no
ambiente escolar. Finalmente, reconhecer a centralidade das familias
nesse processo, bem como os desafios para envolvé-las no cotidiano
escolar, é parte importante do trabalho. Muitas vezes, as dificuldades
de participacdo estao relacionadas as proprias condicdes de vida
dessas familias e a maneira como a escola se organiza — ora como
espaco de acolhimento, oracomo espaco de cobranca. Nesse sentido,
conclui-se que o Servico Social pode mediar esses processos,
promovendo aproximacodes, construindo pontes e fortalecendo os
vinculos escola-familia-comunidade.

Palavras-chave: Servico Social e Escola; Rede de Protecao Social;
Escola-Familia-Comunidade.
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ABSTRACT

In this article, we aim to analyze the importance of the work of social
workers in schools, highlighting their contribution to promoting an
inclusive school environment and solving social problems that affect
the school community. This article was developed through qualitative
bibliographic research with an exploratory and descriptive approach.
The bibliographic research with searches through digital platforms,
with works that deal with the theme of this research, consists of the
survey, reading and analysis of academic works, scientific articles,
legislation, theses, dissertations and official documents that address
the proposed theme, allowing the construction of a solid theoretical
basis on the work of social workers in the school environment. Finally,
recognizing the centrality of families in this process, as well as the
challenges of involving them in the daily school routine, is an
important part of the work. Often, the difficulties of participation are
related to the very living conditions of these families and the way in
which the school is organized - sometimes as a space of reception,
sometimes as a space of demand. In this sense, it is concluded that
Social Services can mediate these processes, promoting
rapprochements, building bridges and strengthening school-family-
community ties.

Keywords: Social Service and School; Social Protection Network;
School-Family-Community.
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INTRODUGCAO
—

A educagao é um pilar fundamental para o desenvolvimento
social e individual, mas a complexidade da realidade escolar exige a
presenca de profissionais que atuem de forma abrangente e
integrada, levando em consideracao as diversas necessidades dos
estudantes.

E nesse contexto que se torna crucial a presenca de assistentes
sociais nas escolas, atuando como agentes de apoio e intervencao
para promover o bem-estar, a inclusao e o desenvolvimento integral
dosalunos.

A realizacdo desta pesquisa se justifica pela necessidade de
aprofundar o entendimento sobre a relagao entre o servigo social e a
educacao a partir da aprovacao da Lei 13.935/2019, que regulamenta
a prestacao de servicos de Psicologia e Servico Social nas redes
publicas de educac¢do basica. Isso é essencial para fortalecer um
ambiente educacional democrdtico e participativo no contexto
brasileiro.

Diante da necessidade de aprofundar o conhecimento sobre o
servico social na educacao e de analisar os impactos da Lei
13.935/2019 nesse campo, essa pesquisa se apresenta como uma
contribuicao significativa para a ampliacdao do conhecimento
académico, para a formacdo de profissionais mais qualificados para a
necessidade e prioridade pelas politicas publicas educacionais por
meio de equipes multiprofissionais, e paraa melhoria da qualidade da
educacao oferecida nas escolas. A partir de uma perspectiva critica e
comprometida com os interesses da classe trabalhadora, o assistente
social busca identificar as demandas sociais presentes na escola e
formular estratégias de intervencao, em parceria com outros
profissionais, como psicélogos e pedagogos.

Os assistentes sociais sao capacitados para desenvolver suas
intervengdes que visam intervir nas expressdes da questao social. O
aumento das expressoes das questdes sociais entre jovens tem se
tornado uma questao das politicas publicas em muitos paises.
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Outro pontoimportante é que ainsercao de assistentes sociais
nas escolas pode contribuir para a formacao de uma cultura escolar
mais sensivel as diversidades. Com uma abordagem centrada no
respeito as diferencas e a defesa intransigente dos direitos humanos,
esses profissionais podem auxiliar na promoc¢ao da inclusdao de
estudantes com necessidades especiais, oriundos de contextos
socioecondmicos desfavorecidos ou com histérico de exclusao.

Diante dessa questado é de extrema relevancia compreender o
papel do assistente social no contexto escolar e sua contribuicao para
a promogao de uma educacao de qualidade e inclusiva, que atenda
nao apenas as necessidades académicas, mas também as demandas
sociais.

Em um contexto em que as desigualdades e as
vulnerabilidades sociais sao cada vez mais evidentes, o papel do
assistente social se torna imprescindivel para garantir que todos os
estudantes tenham acesso a umaeducacdao de qualidade.

Apesar da crescente complexidade das expressdes da questao
social que afetam a comunidade escolar, como violéncia,
desigualdade social, dificuldades familiares, abandono e evasao
escolar, a insercao de assistentes sociais nas escolas ainda é limitada
ou pouco valorizada. A auséncia desses profissionais ou a falta de
reconhecimento de seu papel estratégico na promocao do bem-estar
e da inclusdao social dos estudantes pode comprometer o
desenvolvimentointegral das criancas e adolescentes.

Nesse artigo temos como objetivo geral, analisar a
importancia do trabalho dos assistentes sociais nas escolas,
evidenciando sua contribuicao para a promoc¢ao de um ambiente
escolar inclusivo e a resolucao de problemas sociais que afetam a
comunidade escolar. E como objetivos especificos, pretende-se
investigar as principais demandas sociais enfrentadas pelos alunos/as
e como elas impactam o ambiente escolar; identificar as formas de
atuacao dos/as assistentes sociais nas escolas e seu papel no apoio a
alunos/as, familias e equipe pedagdgica; examinar os desafios e
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limitacdes na integracao de assistentes sociais nas instituicbes de
ensino e refletir sobre estratégias que promovam uma maior
valorizacao e ampliacdo da atuacao dos assistentes sociais no
contexto escolar.

O atual Cédigo de Etica do(a) assistente social traz
materialidade a este projeto profissional, e, traz um conjunto de
principios que norteiam a pratica profissional na luta pela afirmacdo
dos direitos sociais, em que a educacao publica (enquanto politica
social) é fundamental para diminuir a situacdo de exploracdao dos
trabalhadores, e para reduzir a desigualdade social. Assim, na
atualidade, a relacao entre o Servico Social e a Educacao Publica e de
qualidade é primordial, essencialmente no que dizrespeito as analises
acercadafuncao pedagdgicado(a) assistente social.

Desse modo, o presente artigo, na busca de atingir os
objetivos delineados, optou por utilizar autores da teoria social critica
para embasamento tedrico, abordando uma metodologia de
pesquisa bibliografica, e estruturando a discussao da seguinte forma:
1.Violéncia, Desigualdade e Protecdo: “desafios a atuacgao profissional
na escola”; 2. Servico Social e Educagao no Brasil: trajetoria histérica e
marcos legais; 3. A Insercao Histérica e Profissional do/a Assistente
SocialnaEducacao
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1 VIOLENCIA,DESIGUALDADEEPROTECAO:
“DESAFIOSA ATUACAO PROFISSIONAL NA ESCOLA”

O Guia Escolar de Protecao a Infancia (2011) ressalta que a
escola nao deve ser compreendida apenas como um espaco de
transmissao de conhecimentos. Trata-se de um ambiente onde
circulam saberes, afetos, valores, normas, modelos culturais e direitos.
Nesse sentido, a escola deve ser entendida como um espaco protetivo
tanto para criangas quanto paraadolescentes.

Compreender a escola sob essa perspectiva implica
reconhecer que muitos dos conflitos e dilemas vivenciados em seu
cotidiano sao reflexo das desigualdades sociais estruturais do sistema
capitalista. Tais problematicas repercutem diretamente no ambiente
pedagdgico e, devido a sua complexidade, demandam acdes
articuladas com a rede intersetorial de politicas publicas, incluindo,
em casos mais graves, o sistema de justica.

Neste contexto, é fundamental compreender a escola como
integrante darede de protec¢do a crianca e ao adolescente em situagao
de violéncia. A atuagdo de assistentes sociais neste espaco soécio-
ocupacional é estratégica para a mediacao de demandas, o
enfrentamento das violacbes de direitos e a construcao de acdes
protetivas junto a outros profissionais darede

Dada a gravidade e diversidade das situacdes de violéncia
enfrentadas por criancas e adolescentes, os artigos 4° da Lei n°
13.431/2017 e 2° da Lei n° 14.344/2022 definem as seguintes
tipologias:

Quadro 1: Tipologias de violéncias praticada contra criangas e adolescentes.

Tipos de Defini¢ao
violéncia

Violéncia E uma agdo praticada contra a crianga ou ao adolescente,

Fisica . . .
que lhe causa danos, sofrimentos fisicos, sem que tenha condi¢do de
reagir ou mesmo se contrapor ao agressor. £ uma violéncia que

ocorre por meio de tapas, surras, pontapé, empurrdes, que deixam

marcas, I o h s, exigindo cuidados das

equipes de saude.

Violéncia a) Qualquer conduta de discriminagdo, depreciagdo ou

Psicolégica . PR .
8l desrespeito em relagdo a crianga ou ao adolescente mediante ameaga,

constrangimento, humilhagdo, manipulag¢do, isolamento, agressao
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verbal e xingamento, ridicularizagdo, indiferenga, exploragdo ou
intimidagdo sistematica (bullying) que possa comprometer seu
desenvolvimento psiquico ou emocional; b) O ato de alienagéo
parental, assim entendido como a interferéncia na formagdo
psicoldgica da crianga ou do adolescente, promovida ou induzida por
um dos genitores, pelos avos ou por quem os tenha sob sua
autoridade, guarda ou vigilancia, que leve ao reptidio de genitor ou
que cause prejuizo ao estabelecimento ou a manuteng¢do de vinculo
com este; c¢) Qualquer conduta que exponha a crianga ou o
adolescente, direta ou indiretamente, a crime violento contra membro
de sua familia ou de sua rede de apoio, independentemente do
ambiente em que cometido, particularmente quando isto a torna

testemunha.

Violéncia
Sexual

Entendida como qualquer conduta que constranja a crianca
ou o adolescente a praticar ou presenciar conjun¢do carnal ou
qualquer outro ato libidinoso, inclusive exposigdo do corpo em foto
ou video por meio eletrénico ou ndo, que compreenda: a) Abuso
sexual, entendido como toda agdo que se utiliza da crian¢a ou do
adolescente para fins sexuais, seja conjun¢do carnal ou outro ato
libidinoso, realizado de modo presencial ou por meio eletronico, para
estimulagdo sexual do agente ou de terceiro; b) Exploragdo sexual
comercial, entendida como o uso da crianga ou do adolescente em
atividade sexual em troca de remuneragdo ou qualquer outra forma
de compensagdo, de forma independente ou sob patrocinio, apoio ou
incentivo de terceiro, seja de modo presencial ou por meio eletronico;
c) Trafico de pessoas, entendido como o recrutamento, o transporte, a
transferéncia, o alojamento ou o acolhimento da crianga ou do
adolescente, dentro do territorio nacional ou para o estrangeiro, com
o fim de exploragdo sexual, mediante ameaga, uso de for¢a ou outra
forma de coagdo, rapto, fraude, engano, abuso de autoridade,
aproveitamento de situagdo de vulnerabilidade ou entrega ou

aceitagdo de pagamento, entre os casos previstos na legislagdo.

Violéncia
Institucional

Praticada por agentes vinculados a institui¢do publica ou
conveniada, inclusive quando gerar revitimizagao. Expressa também
a omissdo do Estado frente as necessidades que prejudicam o pleno
desenvolvimento fisico, emocional e social de criancas e

adolescentes.

Fonte: Sistematizagdo das autoras com base no art. 4 da Lei 13431/2017 e no art. 2 da lei 14344/2022.
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O Brasil alcancou significativos avancos na protecao dos
direitos da crianca e do adolescente com a promulgacgao de leis como
a Constituicdao Federal de 1988 e o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA) - Lei n° 8.069/1990. Essas legislacbes garantem
direitos prioritarios para essa faixa etdria e estabelecem que nenhuma
crianca ou adolescente deve ser submetido a negligéncia,
discriminacao, exploracgao, violéncia, crueldade ou opressao.

O arcabouco legal em direcao a doutrina de
protecao integral expressa posicao da sociedade, pelo
menos parte dela, sintonizada com a prioridade absoluta
e a garantia dos direitos humanos desse segmento.
Ademais, favorece sua exigibilidade junto ao Sistema de
Garantia de Direitos, o que desafia a sociedade civil e
politica a enfrentar as violéncias para colocar em pratica
o direito de estar a salvo de toda forma de negligéncia,
discriminacdo, exploracao, violéncia, crueldade e
opressao. (TEJADAS, 2023, p.415).

O Servico Social na educacao, a partir da teoria critica, deve ser
compreendido dentro das contradi¢ées do sistema capitalista, que
influencia diretamente as politicas educacionais e a materializacao da
escolacomo espaco dereproducao das desigualdades.

As expressdes da questao social sao decorrentes do
capitalismo, onde ha uma concentracdao de riqueza nas maos de
poucos e superexploracdao de outros. Segundo Bezerra (2017), as
escolas sao espacos que se manifestam as expressdes da questao
social, e sendo assim necessita um enfrentamento, pois é onde se
insere estudantes diversos, que apresentam questdes relacionadas a
desigualdades de género, raca e sexualidade, a condicbes
socioecondmicas e a vivéncia em contextos de vulnerabilidade e risco
pessoal.
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A escola é uma instituicdo que esta atrelada a
uma sociedade capitalista e desigual, constituida pelas
diversas expressdes da questao social que afligem boa
parte das familias, expostas a um cenario de
vulnerabilidade social e econdmica. Com isso, por ser um
espaco de interacdo social, é inevitavel que essas
problematicas sociais ndao cheguem ao ambito escolar,
repercutindo no baixo rendimento, desinteresse pelo
aprendizado e evasao escolar (BEZERRA, 2017, p.45, apud
CFESS, 2001,p.11).

Em decorréncia a esses fatores hd um cendrio desfavoravel aos
jovens que vém de familias de baixa renda, e de escola publica, pois
esses quando estao aptos ao mercado de trabalho se deparam com
uma ampla concorréncia que os desfavorecem devido as
desigualdades impostas pelo capital econémico, social e cultural,
onde o sentimento de inferioridade e desigualdade perpétua e sao
vitimas de preconceitos, de classe social, de género e cor e muitos
ainda sao culpabilizados pela sua exclusao social ao nao se adaptarem
aosistema.

Convive também em instituicées publicas com alto indice de
evasao escolar, repeténcia e analfabetismo, para a autora esses sao
fatores que condizem com a desigualdade social no contexto
brasileiro, a pauperizacao em uma condicao dificil e atrelada ao
capitalista.

As criancas e os adolescentes em ambiente escolar — ou fora
dele - tém a necessidade de protecao contra violéncias, negligéncias
e opressoes. Os abusos e violagdes aos quais estao sujeitos podem
ocorrer em qualquer espaco social, seja a familia, a escola, a
comunidade, espacos publicos governamentais.

Tais violéncias negam direitos e desumanizam. Portanto, a
atuacao da/o assistente social,independe dademanda a qual estejam
atendendo, deve estar focada na humanizacao daquelas criancas e
adolescentes. Nao podemos pensar apenas do ponto de vista das
necessidades basicas de comida, casa, material escolar, transporte e
saude
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E preciso pensar a questdo do bullying reconhecendo as
diversas formas dessa questdao social: o racismo, o sexismo, o
capacitismo, a homofobia e as discriminacdes e preconceitos, a
violéncia, abusos sexuais, educacao sexual, sendo um apoio pelo
aspecto psicossocial.

Como defende Lemos (2021), ao resgatar o pensamento de
Paulo Freire, é preciso reconhecer que a educacao é um ato politico.
Portanto, exige escolhas, posicionamentos e acdes conscientes frente
arealidade. A escola deve ser um espaco que, para além da instrucao,
contribua paraaemancipacdo humanaeatransformacao social.

SERVICO SOCIAL E EDUCACAO NO BRASIL:
TRAJETORIA HISTORICA E MARCOS LEGAIS

No contexto do Brasil colonial, os alicerces da educacao foram
estabelecidos por meio de um sistema de alfabetizacao que tinha por
objetivo a expropriacao da cultura, dos costumes e da lingua nativa
dos povos indigenas. A intencao subjacente era clara: os
colonizadores buscavam a dominacao facilitada das terras. O que se
seguiu foi uma imposicao de costumes e saberes educacionais
europeus, que tinha em sua base a religido e a fé (Costa; Berghauser,
2015).

No entanto, essa transformacao suprimiu de forma abrupta
inumeras singularidades, particularidades, narrativas e historias de
uma cultura que fazia parte da identidade dos nativos brasileiros, e
que foram historicamente apagadas da memodria social/cultural
brasileira. Essa trajetéria também langcou sombras para os pretos e
pobres, pois por décadas a educacao foi negada a esses grupos, sendo
considerada uma forma de ameaca ao sistema escravista vigente,
onde somente aelite dasociedadetinhaacesso a leitura e escrita.

Ao marco da histéria considerado fim da escravidao, indmeros
escravizados pretos e imigrantes ficaram a mercé da miséria, sem
qualquer projeto de reinseri-los na sociedade por parte do Império, as
sequelas desse periodo reverberam danos a toda uma populagao até
os dias atuais, deixando feridas abertas e um déficit educacional
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gueainda nao se foiadequadamente reparado.

Ao avancarmos no tempo, a educacao para o governo de
Juscelino Kubistchek (1956-1961) trouxe uma perspectiva diferente
para a educacao brasileira. Sob seu comando, a educacao era vista de
maneira tal qual uma das formas de colocar o Brasil na Era do
Desenvolvimentismo.

O objetivo deste governo era superar a condicao de pais
subdesenvolvido, e paraisto, seria necessario acabar com a alarmante
taxa de analfabetismo, por tanto, foi necessario se pensar em medidas
cujo foco seria para a educacao de jovens e adultos, dito isso ja é de se
compreender que estamos nos referindo a jovens e adultos da classe
trabalhadora que nao fazem parte do seleto grupo que teria acesso
aos meios educacionais.

De acordo com Santos (2019) os primeiros apontamentos
histéricos da presenca do Servico Social na escola, ocorreu no Rio
Grande do Sul, através do decreto n° 1394 de 25 de marco de 1946, o
papel do assistente social nesse cenario era predominantemente
funcional, ocupava os espacos educacionais na funcionalidade de
promover a integracao dos escolares em seus respectivos grupos
sociais, fornecendo um sentido as suas funcdes e executando as
atividades de maneira higienista, possibilitando o “desenvolvimento”
dos escolares. Menciona-se ainda que € preciso ver que nessa légica a
perspectiva da profissao era outra, a integracao, o ajuste do individuo
na légica mercantilista fazia parte do pensamento conservador da
época.

A Educacdo no Brasil é garantida pela Constituicao da
Republica Federativa do Brasil de 1988 (CF/1988). No seu artigo 6°,
estao garantidos os direitos sociais relacionados a educacgao, entre
outros elementos fundamentais para o progresso da sociedade
brasileira, independentemente de raca, género, cor ou condicao
social, a realidade atual ainda destoa dessa idealizacao. Essa garantia
visa promover o Bem-Estar Social e consolidar o Estado Democratico
deDireito.

O artigo 7° destaca os direitos dos trabalhadores urbanos e
rurais, com foco na melhoria das suas condi¢des sociais.
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Nesse contexto, é estipulado o salario-minimo por lei, suficiente
para atender as necessidades bdsicas deles e de suas familias,
incluindo aeducacao.

Oartigo 22 trata das competéncias da Uniao em legislar sobre as
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional. Ja o artigo 23 estabelece a
responsabilidade da Uniao, dos Estados e dos Municipios em prover
acesso a educacgao. O artigo 24 evidencia o tratamento da educacgao
em ambito nacional. No entanto, o artigo 30 destaca a necessidade de
cooperagao técnica e financeira entre a Uniao, Estados e Municipios,
bem como a criacdo de programas de educacao infantil e ensino
fundamental (CF/1988).

No capitulo Il da CF/1988, no artigo 205, a Educacao é definida
como um direito de todos e um dever do Estado e da familia. Esse
processo educacional conta com a colaboracao da sociedade e tem
como objetivo o pleno desenvolvimento da pessoa e a preparagao
para o exercicio da cidadania, assim como para a qualificacdo
profissional.

Essa educacao é baseada em principios de igualdade de
oportunidades no acesso e permanéncia na escola, liberdade de
aprender, ensinar, pesquisar e disseminar o conhecimento, confiante
parao pluralismo de ideias e abordagens pedagdgicas. A Constituicao
também prevé a existéncia de instituicbes de ensino publico e
privado, com garantia de ensino publico gratuito em
estabelecimentos oficiais.

A mesma legislacao assegura a valorizacao dos profissionais da
educacado escolar, mediante a criagdo de planos de carreira, com base
na inscricdo por meio de concurso publico de provas e titulos. E
ressaltada a importancia da gestao democratica no ensino publico,
juntamente com a garantia de um padrao de qualidade. Isso inclui o
estabelecimento de um piso salarial para os profissionais da educacéao
escolar publica, bem como a promocao do direito a educagao e a
aprendizagem continuaaolongodavida.

No artigo 208 da CF/1988, é estabelecida a obrigatoriedade e
gratuidade da educacao basica dos 4 (quatro) aos 17 (dezessete) anos
de idade. Além disso, fica determinada a universalizacao do ensino
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médio gratuito e da educacao infantil em creches e pré-escolas,
destinada a criancas de até 5 (cinco) anos. O legislador enfatiza a
necessidade de fornecer aos alunos, em todas as etapas da educacgao
basica, o material didatico escolar necessario, transporte, alimentacao
e assisténciaasaude.

No artigo 212 da CF/1988, é explicitamente determinada a
distribuicao dos recursos publicos para atender as exigéncias do
ensino obrigatério, com foco na universalizacao, qualidade e
equidade, em conformidade com o Plano Nacional de Educacao.

Além disso, o artigo trata da protecao dos Conselhos de
Educacao, os quais desempenham um papel crucial na promocao da
transparéncia, monitoramento, fiscalizacdo e controle interno,
externo e social dos fundos destinados a educacao brasileira. Essa
abordagem visa fortalecer o carater de supervisionar o exercicio social
pelo Conselho. No entanto, a CF/1988 ressalta a importancia da
educacdao ambiental ao promover a conscientizacao publica e a
preservacao do meioambiente.

No seu artigo 227, é estabelecido como dever da familia, da
sociedade e do Estado assegurar a crianca, ao adolescente e ao jovem
o direito a educacao, além de outros elementos essenciais para o
pleno desenvolvimento da nagdo.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (LDB) apresenta a
educacao como uma responsabilidade tanto da familia quanto do
Estado, sendo orientada pelos principios da liberdade e da
solidariedade humana. Seu propésito é o pleno desenvolvimento do
educando, a construcao de sua cidadania e sua preparacao para o
mundo do trabalho, assegurando a diversidade de ideias e
abordagens pedagdgicas.

A LDB estabelece o respeito a liberdade, a promocao da
tolerancia, a gestao democratica no ensino publico, a garantia de
padrdes de qualidade e o reconhecimento do valor da experiéncia
extracurricular. Ela relaciona a educacao escolar ao trabalho e as
praticas sociais, enquanto leva em conta a diversidade étnico-racial e
respeita a diversidade humana, linguistica, cultural e identitaria das
pessoas surdas, surdocegas e com deficiéncia auditiva.
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A Lei n° 13.935/2019, por sua vez, regulamenta a prestacao de
servicos de Psicologia e Servico Social nas redes publicas de educacao
basica. Isso é essencial para fortalecer um ambiente educacional
democratico e participativo no contexto brasileiro. O intuito é atender
as necessidades e prioridade pelas politicas educacionais por meio de
equipes multiprofissionais.

Nesse contexto, é conduzido estudos que enfatizem a
importancia do trabalho realizado pelas equipes multiprofissionais de
Servico Social e Psicologia na rede publica de educacao basica. Isso
reforca a forca da politica educacional como um direito social,
proporcionando a formacao de individuos criticos ao analisar a
realidade social, conforme apontado por Luciano e Silveira (2021).
Esses estudos também realcam o papel do ambiente escolar como
uma instituicao capaz de contribuir para o processo de transformacao
social.

Partindo da premissa do papel fundamental dos profissionais de
Servico Social e Psicologia nesse contexto, a Lei n° 13.935/2019
promulga a importancia desse trabalho, destacando sua adoracao.
Isso se da por meio da contribuicao do Assistente Social na promocgao
da qualidade da educacao e na execucao de um trabalho
interdisciplinar noambiente escolar.

O Assistente Social desempenha um papel central diante das
demandas educacionais, facilitando o acesso a direitos sociais por
meio de programas, projetos e acdes dentro de seu campo de
intervencao profissional. De acordo com Luciano e Silveira (2021), ele
contribui para elevar a qualidade dos servicos prestados aos
educandos, vivenciados na interacao entre a escola, as familias e a
comunidade. Isso inclui a elaboracao de estratégias para lidar com
conflitos escolares, orientacao técnica a gestao escolar e esperanca
para o estimulo continuo dos profissionais da rede de educacao
basica.

A insercao do Servico Social no contexto da educacao é de vital
importancia, fortalecendo a coordenacao interdisciplinar e
integrando a¢des voltadas para criancas, adolescentes e jovens. Isso
ocorre por meio do trabalho conjunto entre os profissionais
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envolvidos, o que permite a protecao e a garantia de direitos sociais,
envolvendo estudantes, familias e comunidade.

A atuacao do Assistente Social na politica educacional é de
apoio social significativo. O trabalho do Assistente Social nas redes
publicas de educacao basica deve estar permeado pelo objetivo de
superar as vulnerabilidades identificadas, ampliando as
oportunidades para a efetivacdo de direitos e enfrentando as
manifestacdes da questao social, de acordo com Luciano e Silveira
(2021).

No entanto, é crucial considerar as dificuldades no processo de
implementacdo da Lei n° 13.935/2019, incluindo desafios
relacionados a estrutura escolar, recursos humanos e financiamento
dessa politica publica indispensavel para atender criangas e
adolescentes brasileiros.

A questdo social pode ser entendida enquanto as mudancas
ocorridas no mundo capitalista, conforme aponta Pastorini (2022),
sobretudo a partir do século XIX, proporcionando amplo pauperismo
na Europa Ocidental, considerando as transformacdes da sociedade
capitalista relativas aos modos de regulacao econdémica e sociais.
Contudo, eleva-se o desemprego e o surgimento da pobreza e
exclusao social,imbricadas as expressdes da questao social.

Essa perspectiva demanda um aprofundamento tedérico mais
amplo, dado que essa legislacao é recente. Mesmo havendo alguns
trabalhos realizados nessa area antes da Lei n° 13.935/2019,
identificando abordagens que se aproximam da definicao dessa Lei,
como apontado por Souza e Rosa (2020), isso representa um campo
fértil para pesquisas que fundamentam a importancia desse trabalho
edeuma politica publicasocialmente relevante.

De acordo com Abreu e Cardoso (2009) a funcao pedagdgica
desempenhada pelo assistente social que é responsavel por inscrever
a atuacao profissional no campo de “atividades educativas
formadoras da cultura’, determinantes para caracterizar um modo de
pensar, sentir e agir, ou melhor, uma sociabilidade.

O Servico Social tem como objeto de intervencao a questao
social e suas multiplas expressoes, refracbes estas, presentes nos
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diversos espacos sécio-ocupacionais, em que os(as) assistentes
sociais exercem competéncias profissionais e atribuicdes privativas a
luz da Lei Federal n° 8.662, de 7 de junho de 1993 e o Cédigo de Etica
Profissional. Estas competéncias profissionais sao fungdes que podem
ser assumidas tanto por assistentes sociais, quanto por outras
profissoes, ja as atribuicdes privativas sao executadas exclusivamente
por assistentes sociais IAMAMOTO, 2009, p.6-7).

Observa-se na pratica profissional a necessidade de frentes de
lutas que caracterizam o projeto profissional critico, pela demanda de
formacao e organizacdo politica. Para Piana (2009) sao nestes
processos de enfrentamento que é demonstrada a defesa de direitos
sociais e a busca de “hegemonia” no processo da constru¢ao de um
novo projeto societario em detrimento da sociedade capitalista. No
contexto da educacao basica a Lei Federal n° 13.395/2019,
implementa aatuacado deste profissional dentro da rede publica.

Através da Constituicao Federal 1988 e por intermédio do
Estatuto da Crianca e do Adolescente é garantido o direito a educacao,
bem como o acesso e a permanéncia na escola. Essa conquista
representa um avanc¢o na qualidade do processo de aprendizado e
formacao social de estudantes, além de estabelecer uma relagao
familia-escola com metodologias multidisciplinares na condicao de
profissionais da educacao.

Neste campo, a atuagao do assistente social na Educacgao basica
acaba pordemandar outras realidades e ndo somente a vivenciada no
ambiente escolar, mas também de discutir a complexidade da
realidade social dos contextos vivenciados, como questdes politicas,
culturaise econdmicas.

Foram cerca de 22 anos de luta, por parte dos conselhos
entidades de ambas as profissdes, pesquisadores e atuantes da area,
que estiveram resistindo, articulando, se mobilizando frente ao
Congresso Nacional para que a Lei n°13.935/2019 fosse aprovada.
Quando aprovada, o pais ainda se encontrava sob um regime da
politica de morte e armamento, o que dificultou ainda mais sua
aprovagao.
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Foram longos os anos de luta, mas mesmo apos sua aprovagao a
luta nao cessou. Como mencionado pelo CFESS (2023) desde sua
aprovacao em 2019 tem sido preciso continuar em busca da defesa
dos interesses dos assistentes sociais e psicélogos, e do publico-alvo
beneficiado pelo trabalho desses profissionais, jd que em 2021 a Lein®
14.113 que regulamenta o Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento
da Educacao Basica (FUNDEB), alterou a insercao dos referidos no
cadastro de profissionais pertencentes a grade educacional, de modo
gue os repasses orcamentdrios nao seriam realizados para os
profissionais da assisténcia social e psicologia.

Atualmente permanecem na grade os assistentes sociais e
psicologos no FUNDEB, mas lutando em busca de alterar o retrocesso
gue ocorreu. Os profissionais necessitam estar em constante vigia
para que nao venha a acontecer novos sucateamentos na lei que
ainda enfrenta diversos desafios de implementacao.

De fato, essa ndo é nem de longe uma area facil de se atuar, o
espago escolar possui suas limitacbes e demandas, mas ha grandes
possibilidades e portas que se abrem. Este espaco exige do
profissional cada vez mais estratégias e dinamismo. A Lei n°
13.395/2019 promulga que em todo pais a educacao basica deve
contar com a presenca de psicologos e assistentes sociais como parte
das equipes multiprofissionais.

A INSERCAO HISTORICA E PROFISSIONAL
DO/A ASSISTENTE SOCIAL NA EDUCACAO

A integracao, a ampliacao e o desenvolvimento da rede de
servicos e apoio sao essenciais para enfrentar os sérios problemas que
atingem criancas e adolescentes, especialmente os mais
vulnerabilizados. Isso inclui casos de violéncias, além de problemas de
salde mental associados as condi¢des de vida.

Dentre os registros mais antigos que trazem a presenca de
assistentes sociais nas escolas, encontramos os documentos do Rio
Grande do Sul, pioneiro na implantacdao do Servico de Assisténcia
Escolar, que teve seu registro datado em 25 de marco de 1946, pelo
Decreton°1394.
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Porém, como explica Amaro (2011, p. 19), em consonancia com
os ideais da época, os/as profissionais inseridos neste campo eram
chamados para “intervir em situagdes escolares consideradas desvio,
defeito ou anormalidade social’, ou seja, a intervencdao no espaco
educacional seguia a légica desenvolvimentista, voltada para a
preparacgao social dos individuos, a fim de torna-los, segundo suas
aptidoes, cidadaos produtivos e Uteis ao capital.

Sabe-se que a insercao de assistentes sociais na politica
educacional nao é recente. Desde o inicio dos processos socio-
histéricos da profissao, na década de 1930, os/as assistentes sociais
tracam sua trajetéria na area da educagdao, mais precisamente em
1936, quando se instala a primeira escola de Servico Social (Castro,
2000; CFESS, 2011).

Nesse periodo, destacam-se algumas producdes cientificas
referendando as interfaces entre educacao e Servico Social, como o
livro “Servico Social, infancia e juventudes desvalidas’, de 1939,
elaborado pela assistente social Maria Esolina Pinheiro. Essa obra
contém ideias e técnicas do Servico Social nas diferentes areas de
atuacao, inclusive a escolar, na qual o Servico Social aparece como um
espaco de “acdo social’, em que se devia prestar informacgdes sobre a
vidadosalunos (Pinheiro, 1939, p.43).

Em 1945, Maria Tereza Guilherme publicou o trabalho “Servico
Social Escolar’, no qual a autora destaca como atribuicao do Servico
Social no espacgo da escola, “curar e prevenir desajustamentos,
contribuir com eficiéncia em todos os setores escolares para o
desenvolvimento harmonioso e integral da crianca, através de
métodos adequados”. (Guilherme, 1945, p.79).

Ja na década de 1970, em meio ao contexto da ditadura militar,
Witiuk (2004) informa que ocorria um movimento articulado por
profissionais de Servico Social acerca da pauta do Servico Social no
espaco escolar: [...] quando do | congresso Brasileiro de Assistentes
sociais no Rio de Janeiro, em 1974, adquire densidade em ambito
nacional. Em Sao Paulo a articulagdo desse movimento se destaca
com a apresentagao por seus Deputados na Camara Federal, nos anos
de 1974 e 1976, de dois Projetos de Leis referentes ao Servico Social no

espacodaescola.
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Esses Projetos de Lei, propdem a alteracao do art. 10, da Lei
5.692, Lei de Diretrizes e Base da Educacao Nacional, incluindo a
obrigatoriedade de ter o Assistente Social no Servico de Orientacao
Educacional (Witiuk, 2004, p. 76). Somente a partir da década de 1990,
“em consonancia com o amadurecimento do projeto ético-politico
profissional, que se visualiza no Brasil um consideravel aumento da
insercao do Servigo Social naarea da Educacao” (CFESS, 2011, p.5).

A década de 1990 foi marcada por importantes marcos
normativos, com leis organicas que impactam toda a sociedade
brasileira, como o Estatuto da Crianca e do Adolescente, aprovado em
1990, e a Lei De Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB), Lei n.
9.394, de 1996 (Brasil, 1996). A LDB estabeleceu normas para todo
osistemaeducacional, daeducacaoinfantil a educacao superior.

Nesse contexto, Ferriz, Martins e Almeida (2018), evidenciam
que o ensino fundamental se torna lugar especifico da inser¢ao do/a
Assistente Social na politica de educacdo, ao analisarem as
experiéncias de atuacao destes/as profissionais nas redes municipais
deensino.

Em meio as tens6es e mobilizacdes para garantir a qualidade da
educagao, ocorria um aumento no interesse da categoria de
assistentes sociais pela area pela insercao destes/as profissionais
neste campo, ou seja, como campo interventivo investigativo. (CFESS,
2013).

Cabe destacar os diversos debates e encaminhamentos acerca
desta tematica pelo Conjunto CFESS/CRESS por meio da constituicao
de Grupos de Trabalho e das Comissdes Tematicas de Educagdao no
interior dos Conselhos Regionais. Ressalta-se que no 30° Encontro
Nacional do Conjunto CFESS-CRESS no ano de 2001, pela primeira vez
a categoria realizou proposi¢cées de ambito nacional, sendo
constituido um“Grupo de Estudos sobre o Servico social na Educagao”
pelo CFESS, que construiu uma brochura intitulada “Servico Social na
Educacao”. (CFESS, 2011).

Destaca-se ainda neste periodo oinicio da tramitacao do Projeto
delLein°3.688 (Brasil, 2000) que dispbe sobre ainsercao de assistentes
sociais e psicologos/as como profissionais de Educacao,apresentado
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em 2000 na Camara dos Deputados, dando inicio a uma longa
trajetdria até suaaprovacao.

Diversas proposicoes foram indicadas nas edi¢cbes dos
Encontros nacionais do Conjunto CFESS-CRESS no periodo de 2002 a
2011, os quais possivelmente incidiram no processo de debate e
mobilizacdo em torno de uma lei federal que orienta-se sobre a
insercao do/aassistente social naeducacao.

De tais proposicoes destacamos a elabora¢ao do documento
“Parecer sobre os projetos de Lei que dispde sobre a insercao do
Servico Social na Educacao’, reunindo a andlise dos projetos de lei que
versavam sobre a insercao do/a assistente social na area de
educacao (CFESS, 2013).

Destaca-se também a publicacdo do documento “Subsidios
para o debate sobre o Servico Social na Educacao’, resultado de um
Grupo de Trabalho constituido com a finalidade de produzir material
base para novas discussdes nos estados (CFESS, 2011). Decorrente
deste processo faz-se necessdrio ressaltar a ampliacdo da concepcao
de“Servico Social Escolar”para“Servico Social na Educagao’, passando
esta expressao a orientar os documentos e a producao académica
sobre esta tematica (CFESS, 2011).

PROCEDIMENTOS
" METODOLOGICOS

Este artigo foi desenvolvido por meio de uma pesquisa
bibliografica, de natureza qualitativa, com abordagem exploratéria e
descritiva. A pesquisa bibliografica com buscas através de
plataformas digitais, com trabalhos que tratam do tema da presente
pesquisa, consiste no levantamento, leitura e andlise de obras
académicas, artigos cientificos, legislacdes, teses, dissertagdes e
documentos oficiais que abordam o tema proposto, permitindo a
construcao de uma base tedrica solida sobre a atuacao dos e das
assistentes sociais noambiente escolar.

Na investigacao, optou-se por buscar trabalhos recentes entre
os anos de 2022 a 2025, fundamentado em autores/as do Servico
Social, da Educacao e de areas correlatas, que discutem as politicas
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publicas educacionais, a insercao do/a assistente social na escola, as
demandas sociais no espac¢o escolar e a interdisciplinaridade entre
educacao e servico social. Também foram considerados documentos
legais, como a Lein®©13.935/2019, que trata da inclusao de assistentes
sociais e psicélogos naeducacao basica.

O procedimento metodoldgico incluiu as seguintes etapas:
levantamento bibliogréfico nas bases de dados como Scielo, Google
Académico, CAPES, BDTD (Biblioteca Digital de Teses e Dissertacoes),
leitura exploratdria e seletiva do material encontrado, fichamento das
obras e posterior andlise critica e categorizacao tematica dos
conteudos.

A andlise foi realizada a luz da técnica de analise de conteudo,
conforme proposta por Bardin (2016), permitindo identificar e
organizar os principais conceitos, contribuicoes e desafios discutidos
naliteratura sobre a atuacao dos/as assistentes sociais nas escolas.

Por se tratar de um estudo exclusivamente bibliografico, este
artigo nao envolve participacao direta de sujeitos humanos, nao
sendo necessaria submissao ao Comité de Eticaem Pesquisa.

RESULTADOS E DISCUSSAO: Desafios, Estratégias e Limites
na Atuacdo do/a Assistente Social no Contexto Escolar

Historicamente, o Brasil tem enfrentado baixos indices de
escolarizacgao, dificuldades quanto a acessibilidade e a permanéncia
dos estudantes nas escolas publicas, altas taxas de repeténcia e de
evasao escolar (Brasil, 2024), ou seja, aspectos associados, sobretudo,
ao investimento publico insuficiente na educacao (The Conversation,
2024). A contemporaneidade intensifica os dilemas ja enfrentados e
apresenta outros, cujosimpactos tém sido notados.

A sociedade enfrenta problemas significativos, como
mudancas climaticas, conflitos armados, desinformacao,
recrudescimento das desigualdades sociais e da violéncia,
dependénciatecnoldgica, precarizacao davida e do trabalho.

A pandemia de Covid-19 exacerba essas dificuldades e gera
novos desafios, por exemplo, o aumento de disturbios psicolégicos
devidoaoisolamento social e as defasagens no aprendizado.
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As criancas de baixa renda sao muito afetadas nesse periodo,
enfrentando a falta de ferramentas de educacao digital e a
interrupgdo do acesso a alimentacao, impactando o aprendizado e
criando lacunas que persistem apds o retorno as aulas presenciais
(Barbosa, Anjos e Azoni, 2022).

A primeira dificuldade a ser enfrentada pelas equipes
multiprofissionais, a qual também enfrentamos, é a integracao nas
escolas. Integrar-se a uma escola significa construir e ocupar um lugar
especifico de atuagao que possa ser reconhecido pelas dire¢oes, pelos
educadores e pelacomunidade escolar (Correia, 2004).

Esse reconhecimento nao é compulsorio por forca da lei, mas
depende da nossa presenca nas escolas e da nossa abertura para
participar dos acolhimentos e para propor projetos e estratégias com
o objetivo de enfrentar dilemas vividos por estudantes e professores,
bem como da resolucao conjunta das dificuldades enfrentadas pela
instituicdo. Depende, igualmente, da abertura das préprias escolas e
doseucorpodocente.

Além das escolas, a integracao a rede de servicos como o
Sistema Unico de Saude (SUS), o Conselho Tutelar (CT), o Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), as Organizacdes Néao
Governamentais (ONGs), as instituicbes de seguranca publica e as
instituicoes do poder publico, bem como as parcerias com a
comunidade e com os agentes privados, constitui uma série de agoes
que podem viabilizar maior alcance, efetividade e resolutividade para
as equipes multiprofissionais.

As situacdes enfrentadas no contexto escolar exigem
conexdes com outros atores sociais, a fim de assegurar ampla
protecao social de criancas e de adolescentes, incluindo os cuidados
socioassistenciais e os relativos a saude. A articulagao com arede deve
ser bem desenvolvida para encarar desafios na constru¢cdao de um
trabalho conjunto, orientado por uma abordagem socio-historica e
principios democraticos e inclusivos que assegurem a laicidade das
acoes.

Em contraposicdao a um trabalho voltado apenas para reagir as
demandas urgentes, é essencial planejaracdes capazes de responder,

54



EDITORA MACICO

de maneira mais consistente, a situagcdes-problema identificadas
juntoacomunidade escolare arede de servicos.

A violéncia de género, o abuso sexual, a homofobia, a
transfobia, o racismo, o bullying, o cyberbullying, os transtornos
globais do desenvolvimento e as perturbacdes da saude fisica e
mental, por exemplo, exigem ag¢des prolongadas, além de rea¢des
imediatas as situacdes de crise, com a finalidade de transformar
aspectos socioculturais construidosaolongode anos.

Exigem enfrentar a banalizacdo do desrespeito a vida e a
dignidade das pessoas, evidenciada por verbalizacdes que sugerem a
violéncia como meio para lidar com as dificuldades, tais como:“Ah, na
minha época, eu resolvia diferente, era vara de marmelo na escola e
cintaem casa”

Nessa direcao, é importante potencializar o didlogo e a
participacao de todos os integrantes do cotidiano escolar para que
eles também auxiliem na compreensao dos problemas. Em especial,
destacamos as violéncias na escola, da escola e contra a escola como
fendmenos complexos e multideterminados, os quais requerem a
construcdo de propostas de enfrentamento articuladas auma rede de
combate a violéncia escolar, composta por diferentes setores sociais
(Kappeletal., 2014).

As agoes contra a violéncia nao devem se limitar a producao de
novas representacdes sobre o fendmeno, mas devem conduzir a
transformacgdes da propria escola, do seu cotidiano e das interacbes
sociais que nela ocorrem. Podem mirar um alcance maior, mediante o
envolvimento e a transformacao da préopria comunidade.

E necessario reconhecer que a educacdo enquanto parte
constitutiva do ser social, assim como o trabalho, esta relacionada nao
somente aos objetivos que visam a producao material. No entanto, a
educacao se manifesta na transformacdao do ser social em sua
totalidade, ou seja, ao transformar-se a si, pelo seu modo de pensar,
refletiravida, lutar por suas ideias e saber discernir.

Entretanto, para contribuicao dessa transformacao navida dos
alunos, é importante a presenca da/o assistente social atuando no
combate das demandas existentes na escola que se firma enquanto
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institucionalizada, por meio de acdes de 48 enfrentamento as
problematicas que fazem parte do espaco dentro ou fora da escola,
ligados a realidade do cotidiano desses sujeitos que necessitam de
uma intervencao profissional.

Nesse espaco possibilita a interagdo com as familias,
reconhecendo que elas também fazem parte da construcdo da
aprendizagem dessas criancas e adolescentes nas escolas, fazendo
com que os problemas sociais que elas enfrentam sejam amenizados
enao prejudiquem o desenvolvimento dos/as alunos/as.

No entanto, percebendo os limites e resisténcias de trazer
essas familias para escola e fazer com elas sintam-se parte dela, haja
um didlogo sobre o contexto familiar das criancas e adolescentes e
reconhecam-se como responsaveis também pela educacao de seus
filhos/as. Porque a questao social ndo separa-se do cotidiano de cada
educando, mas se concretizaem meio a elas e nos espacos de relagdes
de producao ereproducao.

A violéncia contra criancas e adolescentes € um grave
problema de saude publica em todo o mundo que viola os direitos
desses publicos (Brasil, 1990; Lefebvre, 1992). Esse fendmeno consiste
em todo ato ou omissdao cometidos pelos pais, parentes, outras
pessoas e instituicdes, que cause danos fisico, sexual e/ou psicolégico
que prive a crianga e o adolescente dos seus direitos de protecao e de
pessoas em condi¢des especiais de crescimento e desenvolvimento
(Minayo, 2021).

Apesar das leis, como a Constituicao de 1988 e o ECA (Brasil,
1990), e dos avancos no desenvolvimento de estratégias de
assisténcia e cuidado da crianca e adolescente, os numeros
relacionados a esse fendmeno sdo preocupantes. Segundo os dados
do Sistema de Informacgao de Agravo de Notificagao, do Ministério da
Saude, foram registrados, entre 2021 e 2022, 327.489 notificacdes
relacionadas a violéncia contra criancas e adolescentes. No Nordeste,
foram notificadas 61.771 ocorréncias de violéncias contra esse
publico, no mesmo periodo, sendo 4.901 notificagées do Estado de
Alagoas (Brasil, 2024).
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E importante reafirmar a doutrina da protecéo integral como
uma maneira de reconhecer a responsabilidade compartilhada entre
o Estado, a familia e a sociedade para assegurar que criancas e
adolescentes vivam com dignidade. No entanto, dados do Anudrio de
Seguranca Publica de 2023 destacam que a violéncia continua a ser
uma dura realidade para essa faixa etdria. Sequndo o Anuario, nos
ultimos anos, houve um aumento significativo nas diversas formas de
violéncia contra individuos de 0 a 17 anos, com numeros alarmantes
que superam as estatisticas anteriores a pandemia de COVID-19'.

Os dados revelam que o estupro é o crime mais frequente
registrado contra criangas e adolescentes no Brasil, com quase 41 mil
vitimas entre 0 e 13 anos em 2022. A negligéncia, caracterizada pela
omissao consciente dos responsaveis e da sociedade em atender as
necessidades das criangas, mesmo quando ha condi¢bes adequadas
para isso, € também uma das formas mais comuns de violéncia. Entre
2020 e 2021, houve um aumento de 11,1% nos registros de
negligéncia, que se agravaram em 2022 com um crescimento de 14%
nos casos deabandonodeincapazno pais.

Outro dado preocupante refere-se a violéncia fisica, que inclui
maus-tratos e lesdes corporais contra criangas e adolescentes.
Conforme os dados do Anuario (2023), essa forma de violéncia ocorre
com maior frequéncia no ambiente familiar, criando uma situacao de
convivéncia prolongada entre as vitimas e seus agressores, o que
muitas vezes dificulta a identificacao e a notificacao dessas praticas.
As consequéncias sao visiveis no ambiente escolar e incluem
dificuldades no processo de aprendizagem, problemas de
relacionamento com colegas e professores, ansiedade, perpetuacao
davioléncia e sequelasfisicas das lesoes.

Isso inclui casos de violéncias doméstica e sexual, além de
problemas de saude mental associados as condi¢des de vida. Sobre
isso, dados do Boletim Epidemiolégico do Ministério da Saude (Brasil,
2023) informam que, entre 2015 e 2021, sao notificados 202.948casos
de violéncia sexual contra criancgas e adolescentes no Brasil, sendo os
agressores, na maioria das vezes, homens e as vitimas,
predominantemente, do sexo feminino, refletindo assim o machismo
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eavioléncia patriarcal danossa sociedade.

Novamente, essas questdes exigem um trabalho que ocorra
nas escolas e para além dos seus muros, mobilizando a rede de
servicos, os atores parceiros e a comunidade. Ademais, as equipes
multiprofissionais devem promover a paz, a saude e o
desenvolvimento.

A realidade escolar brasileira estd fortemente marcada por
desigualdades estruturais que afetam o acesso, a permanéncia e o
sucesso educacional, especialmente de criangas e adolescentes em
situacao de vulnerabilidade social. Os altos indices de evasao,
repeténcia e dificuldades de aprendizagem refletem o
subfinanciamento crénico da educacao publica, mas também
apontam para a necessidade de uma atuagao intersetorial e
interdisciplinar,da qual o Servico Social pode ser parte estratégica.

A atuacao do/a assistente social, nesse cendrio, demanda ndo
apenas conhecimento técnico, mas sensibilidade politica e
capacidade de articulacao com diferentes sujeitos e instituicdes. A
integracao as escolas e a rede de protecao social € um dos maiores
desafios enfrentados, tanto por resisténcias institucionais quanto pela
caréncia de uma cultura escolar aberta a atuacao de profissionais de
outras areas. Como destaca Correia (2004), integrar-se a uma escola
nao é uma acao automatica, mas envolve construcao de vinculos,
reconhecimento de saberes e insercao critica no cotidiano da
instituicao.

Nesse sentido, é fundamental superar uma légica de atuacao
centrada na resolucao pontual de crises para avangar em
planejamentos estratégicos e acdes educativas que fortalecam o
protagonismo estudantil, o didlogo com as familias e a
democratizacao dasrelacdes escolares.

O enfrentamento da violéncia, por exemplo, exige uma
abordagem que véa além da seguranca fisica e trabalhe com
dimensoes culturais e simbolicas, promovendo a escuta, o cuidado e a
construcao coletiva de solugdes.

Finalmente, reconhecer a centralidade das familias nesse
processo, bem como os desafios para envolvé-las no cotidiano
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escolar, é parteimportante do trabalho.

Muitas vezes, as dificuldades de participacao estao
relacionadas as proprias condi¢cdes de vida dessas familias e a maneira
como a escola se organiza — ora como espaco de acolhimento, ora
como espac¢o de cobranca.

Nesse sentido, o Servico Social pode mediar esses processos,
promovendo aproximacdes, construindo pontes e fortalecendo os
vinculos escola-familia-comunidade.

CONSIDERACOES
FINAIS

Diante das analises realizadas ao longo deste trabalho,
evidencia-se a relevancia da atuacao dos e dos/das assistentes sociais
no contexto escolar, especialmente no enfrentamento das multiplas
expressdes da questao social que atravessam o cotidiano das
instituicbes de ensino.

A presenca desse(a) profissional na escola contribui
significativamente para a construcao de um ambiente mais inclusivo,
democratico e sensivel as desigualdades sociais que impactam o
processo de ensino-aprendizagem.

O Servico Social Escolar atua como elo entre a comunidade, a
escola e as politicas publicas, promovendo acdes integradas que
visam garantir os direitos sociais dos(as) estudantes e de suas familias.
Além disso, o espacgo escolar, muitas vezes visto apenas como local de
transmissao de conhecimento, é também territério de conflitos,
exclusdes e resisténcias. A atuacao do(a) assistente social nesse
espaco possibilita a ampliacao da visao pedagdgica, inserindo a
discussao das expressdes da questdo social e fortalecendo o papel da
escolacomoagente de transformacao.

Apesar dos avancos, ainda ha desafios a serem enfrentados,
como a ampliacao de vagas para assistentes sociais nas redes de
ensino, o reconhecimento institucional de sua importancia e a
consolidacao de politicas publicas que valorizem sua atuacao nas
escolas.
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Portanto, este trabalho reforca a necessidade de valorizacdo e
fortalecimento do Servico Social na educagdao, como um agente
fundamental para a promocao da justica social, da equidade e da
garantia de direitos no espacgo escolar.

Conclui-se, portanto, que o trabalho do(a) assistente social nas
escolas representa ndo apenas uma contribuicao técnica, mas um
compromisso com a construcao de uma educacao mais democratica,
inclusiva e comprometida com os direitos humanos. A insercao
efetiva dessa atuacdo é uma conquista que deve ser defendida e
aprofundada, para que a escola publica cumpra, de fato, seu papel
emancipador.
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COM MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA

8 A INTERVENCAO DO(A) ASSISTENTE SOCIAL
DOMESTICA REVISAO BIBLIOGRAFICA

Raimunda Rosiane Ana Rochelly
Felicio de Souza Cardoso Silva Costa
Graduagao em M Mestrado em
Servico Social Servico Social
Centro Universitério Universidade Estadual
Macico de Baturité do Ceara
RESUMO

Este artigo tem como objetivo analisar a violéncia doméstica como
uma expressao da questao social, destacando a atuacao do(a)
assistente social no enfrentamento dessa problematica. A partir de
uma pesquisa bibliografica, com base em artigos académicos,
legislacbes e diretrizes profissionais, discutem-se os conceitos
fundamentais relacionados a violéncia de género, os marcos legais de
protecdao as mulheres e os principais servicos da rede de
enfrentamento. A andlise evidenciou que a intervencao do(a)
assistente social nesse campo exige uma postura ética, critica e
comprometida com a defesa dos direitos humanos, enfrentando
desafios estruturais como a escassez de recursos, o silenciamento
institucional eainsuficiéncia de politicas publicas. O estudoreafirmaa
centralidade da articulacao intersetorial e da escuta qualificada como
estratégias fundamentais para a garantia da protecao integral das
mulheres em situacao de violéncia.

Palavras-chave: Violéncia contra a mulher; Servico Social; Questao
social; Intervencao profissional; Direitos humanos; Rede de protecao.
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ABSTRACT

This article aims to analyze domestic violence as an expression of the
social issue, highlighting the role of social workers in addressing this
problem. Based on a bibliographical research, based on academic
articles, legislation and professional guidelines, the fundamental
concepts related to gender violence, the legal frameworks for
protecting women and the main services of the network for
addressing this issue are discussed. The analysis showed that the
intervention of social workers in this field requires an ethical, critical
stance and commitment to the defense of human rights, facing
structural challenges such as the scarcity of resources, institutional
silencing and insufficient public policies. The study reaffirms the
centrality of intersectoral coordination and qualified listening as
fundamental strategies for guaranteeing the full protection of women
insituations of violence.

Keywords: Violence against women; Social work; Social issue;
Professional intervention; Humanrights; Protection network.
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INTRODUGCAO
—

Aviolénciadoméstica contraa mulher configura-se comouma
das mais graves expressoes da desigualdade de género e permanece
como um problema estrutural e persistente na sociedade brasileira.
Trata-se de uma realidade que atinge mulheres de diferentes idades,
classes sociais, ragas, etnias e orientagdes sexuais, gerando
consequéncias fisicas, psicoldgicas, sociais e econdmicas profundas,
tanto paraas vitimas quanto para o coletivo social.

Apesar dos avancos legais e das politicas publicas
implementadas nas ultimas décadas, a violéncia de género continuaa
serum fendmeno naturalizado em muitas esferas, inclusive no ambito
doméstico, onde a mulher deveria encontrar protecao e acolhimento.

Nesse cenario, o(a) assistente social emerge como figura
central na rede de protecdo e no enfrentamento desse tipo de
violéncia, desempenhando um papel estratégico na escuta,
acolhimento e acompanhamento das vitimas. Com uma atuacao
pautada na ética, nos direitos humanos e na luta por justica social,
esse(a) profissional busca promover a autonomia das mulheres,
articular os servicos da rede socioassistencial e contribuir para a
efetivacao de politicas publicas que garantam protecaointegral.

O presente estudo propde uma revisao bibliografica com o
objetivo de compreender os desafios enfrentados por assistentes
sociais no atendimento a mulheres vitimas de violéncia doméstica,
bem como as estratégias de intervencao adotadas por esses(as)
profissionais. A analise parte da compreensao de que a violéncia
domeéstica ndao é um fato isolado, mas uma expressao da questao
social que exige respostas interdisciplinares, comprometidas com a
superac¢ao das desigualdades estruturais que a sustentam.

Além disso, o estudo se propde a discutir os diversos fatores
sociais que intensificam a vulnerabilidade das mulheres, como a
renda, o grau de escolaridade, o vinculo com o agressor e a auséncia
de suporteinstitucional eficaz.
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Através dessa reflexao, pretende-se contribuir para o
fortalecimento do debate académico e profissional sobre a
importancia da atuacdo do(a) assistente social no combate a violéncia
contra a mulher, evidenciando tanto os avan¢os quanto os entraves
ainda existentes nessa area de intervencao.

Desse modo, o presente artigo, na busca de atingir os
objetivos delineados, optou por utilizar autores da teoria social critica
para embasamento tedrico, abordando uma metodologia de
pesquisa bibliografica, e estruturando a discussao da seguinte forma:
no primeiro momento, sera apresentada uma contextualiza¢ao sobre
a violéncia doméstica contra a mulher e suas raizes estruturais; em
seguida, sera discutido o papel do(a) assistente social no
enfrentamento dessa realidade; por fim, serao analisados os
principais desafios e estratégias de intervencao adotadas por
esses(as) profissionais no ambito da rede de protecao. Espera-se, com
isso, contribuir paraaampliacao do conhecimento acerca da tematica
e fomentar reflexdes que fortalecam a pratica profissional
comprometida com os direitos das mulheres e a transformacao social.

1 CONCEITOS E
MARCOS LEGAIS

A violéncia doméstica contra a mulher constitui uma das
expressdes mais perversas da desigualdade de género e esta
enraizada em estruturas histéricas de dominacgao patriarcal. Trata-se
de uma violagao dos direitos humanos que compromete a dignidade,
a integridade fisica, psicoldgica, sexual, moral e patrimonial das
mulheres, afetando sua autonomia e sua condicdo de cidada.

De acordo com a Lei n° 11.340/2006, conhecida como Lei
Maria da Penha, a violéncia doméstica e familiar contra a mulher é
qualquer acao ou omissao baseada no género que Ihe cause morte,
lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicolégico e dano moral ou
patrimonial, ocorrida no ambito da unidade doméstica, da familia ou
em qualquer relacdo intima de afeto, independentemente de
coabitacao.
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A legislacao reconhece cinco formas de violéncia: fisica,
psicolégica, sexual, patrimonial e moral, permitindo uma
compreensao mais ampla e complexa dos mecanismos de controle e
subjugacdo as quais as mulheres estao expostas.

A origem histérica da naturalizagao da violéncia contra a
mulher pode ser compreendida a luz das analises feministas e criticas
ao sistema patriarcal. Heleieth Saffioti (2004) aponta que a violéncia
de género esta intrinsecamente relacionada a organizacao da
sociedade capitalista e patriarcal, que se sustenta em relagdes
hierarquicas entre homens e mulheres. Nesse sentido, a violéncia ndo
é um fendmeno isolado ou meramente individual, mas um
instrumento de manutencao de poder, que atua de forma sistematica
para reafirmar a subalternizacdo feminina nos espacos publicos e
privados.

A promulgacao da Lei Maria da Penha representou um marco
na luta pelos direitos das mulheres no Brasil. A lei nasceu a partir da
mobilizacdo dos movimentos feministas e da condenagao do Estado
brasileiro pela Comissao Interamericana de Direitos Humanos da OEA,
no caso de Maria da Penha Maia Fernandes. Além de definir as formas
de violéncia e prever medidas protetivas de urgéncia, a lei também
prevé acdes integradas entre os 6rgdaos do sistema de justica,
seguranga publica, saude e assisténcia social, sinalizando a
necessidade de atuacao intersetorial para o enfrentamento efetivo do
problema.

Outros instrumentos normativos e politicas publicas se
articulam a Lei Maria da Penha, como o Pacto Nacional pelo
Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres (2007), o Plano
Nacional de Politicas para as Mulheres, além das diretrizes da Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS), que incluem a protecao social
especial as vitimas de violéncia. A atuacao da Rede de Atendimento a
Mulher em Situacao de Violéncia, composta por servicos como
Delegacias Especializadas, Casas da Mulher Brasileira, Defensorias
Publicas, CRAS, CREAS e Centros de Referéncia da Mulher, revela a
complexidade da intervencao nesse campo e a importancia de
politicas publicas articuladas.
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Assim, compreender a violéncia doméstica para além de uma
leitura psicologizante ou moralizante implica situd-la como uma
questao estrutural e social, que exige respostas do Estado e da
sociedade em sua totalidade. E nesse contexto que se insere o
trabalho do(a) assistente social, cuja atuacdo esta ancorada no
compromisso com os direitos humanos, com a justica social e com o
enfrentamento das desigualdades de género.

A VIOLENCIA DOMESTICA COMO
EXPRESSAO DA QUESTAO SOCIAL

A violéncia contra as mulheres constitui um dos principais
obstaculos para a superacao das desigualdades de género em todas
asesferas davida, incluindo o espaco privado.

Potencializado por questdes de raca/etnia,
classe, orientacao sexual, identidade sexual, geracao, tal
fendmeno pode ser definido como qualquer ato ou
conduta pautada no género, que cause morte, dano ou
sofrimento fisico, sexual ou psicolégico a mulher, tanto
na esfera publica como na esfera privada. (Carvalho,
2022.Pag.1274).

Seus impactos negativos reverberam nao apenas na vida das
vitimas, mas também no tecido social como um todo. Dentre as
diversas formas de violéncia, este trabalho foca na violéncia contra as
mulheres, pois elas sdo as principais vitimas dessa violéncia, que se
manifesta desde a infancia até a velhice, independentemente da
classe social, escolaridade ou condicao econdmica.

As mulheres sofrem agressdes em diversos contextos: no
ambiente doméstico, nas ruas, no trabalho, por parte de familiares,
parceiros intimos (atual ou ex), ou até mesmo por desconhecidos, seja
em espacos publicos ou privados.

Esses atos violentos podem afetar tanto a saude fisica quanto a
psicologica das vitimas, e se estendem a questdes relacionadas a
orientagao sexual.
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Conforme discutido no item anterior, a Lei n® 11.340/2006 (Lei
Maria da Penha) representou um marco fundamental no
reconhecimento da violéncia doméstica como uma violagdao de
direitos humanos e uma responsabilidade do Estado. Essa legislacao
ampliou o entendimento sobre o fenémeno da violéncia contra as
mulheres, superando a visao individualizante e moralista, ao
reconhecer a sua natureza estrutural e sua vinculagao as
desigualdades de género, raca e classe. Nesse sentido, este item
aprofunda a andlise, situando a violéncia doméstica como uma das
expressoes da questao social, conforme compreendida no campo do
Servico Social.

A violéncia doméstica, sobretudo aquela que se dirige contra
as mulheres cis, trans, negras, indigenas, pobres, com deficiéncia ou
pertencentes a outros grupos vulnerabilizados, reflete as
contradi¢des de uma sociedade fundada em relagbes desiguais de
poder. Ao se manifestar no espaco doméstico muitas vezes
romantizado como lugar de protecao e afeto, essa violéncia expressaa
permanéncia de padroes patriarcais que historicamente subordinam
0s corpos e os destinos femininos a autoridade masculina.

Nesse contexto, é preciso compreender a violéncia doméstica
nao como um fendbmeno isolado ou fruto de desvios individuais, mas
como uma expressao da desigualdade social estruturante da
realidade brasileira. Segundo dados do IBGE (2010), mais de 1,3
milhdo de mulheres sao agredidas anualmente no pais, sendo que
43,1% dessas agressdes ocorrem no interior das residéncias e sao
praticadas majoritariamente por companheiros ou familiares. Esses
numeros escancaram que o lar, ao contrario do que supde o senso
comum é um dos espacos mais perigosos para as mulheres.

Além disso, é importante destacar que essa violéncia assume
multiplas formas: fisica, psicoldgica, sexual, patrimonial e moral,
conforme tipificacdo da propria Lei Maria da Penha. Essas formas de
violéncia frequentemente coexistem e se reforcam mutuamente,
compondo um ciclo que tende a se repetir e se intensificar ao longo
dotempo.
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A chamada “fase da lua de mel’, em que o agressor manifesta
arrependimento e a promessa de mudancga, contribui para a
manutencao da mulher nesse ciclo abusivo, alimentando a
culpabilizacao e adependénciaemocional.

A violéncia psicolégica, por exemplo, € uma das mais
presentes e dificeis de identificar, pois atua de forma silenciosa sobre a
subjetividade da mulher, gerando medo, isolamento e destruicao de
sua autoestima. Ja a violéncia patrimonial, embora menos discutida,
tem impactos profundos, pois implica o controle dos recursos
financeiros, dos documentos e do acesso a moradia e ao trabalho,
dificultando a autonomia e a possibilidade concreta de romper coma
situacao devioléncia.

No bojo dessas multiplas formas de agressao, é essencial
reconhecer o papel das instituicdes publicas e das politicas sociais no
acolhimento, protecao e garantia de direitos das mulheres em
situacao de violéncia. No entanto, a efetivacao dessas politicas ainda
encontra entraves relacionados a precarizacao dos servicos, a
desarticulacao das redes de protecao e ao conservadorismo de
setores que minimizam ou negam a existéncia da violéncia de género.

E nesse cenério que se insere o trabalho do/a assistente social,
cuja atuacgdo se da na intermediacao entre sujeitos de direitos e as
politicas publicas. A profissao tem um compromisso ético-politico
com a defesa dos direitos humanos e com o combate a todas as
formas de opressao, atuando tanto no atendimento direto as
mulheres em situagdo de violéncia quanto na articulacao intersetorial
entre servicos da salde, da assisténcia social, daeducacdo e dajustica.

Conforme afirmam Stochero e Pinto (2024), a violéncia contra
amulher nao é apenas um problema interpessoal, mas um fenémeno
social que reflete as assimetrias estruturais de poder. Desse modo, o
enfrentamento a violéncia doméstica demanda acodes articuladas,
formacao permanente das equipes de atendimento, financiamento
adequado das politicas publicas e o fortalecimento da rede de
protecao social, com protagonismo dos sujeitos e valorizacao da
escutaqualificada.
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Portanto, ao reconhecer a violéncia doméstica como
expressao da questao social, reafirma-se a necessidade de
compreender suas multiplas determinagdes e de enfrentar suas raizes
estruturais. Isso implica ndo apenas responsabilizar o agressor, mas
também transformar as condi¢des sociais, econdmicas e culturais que
sustentam a desigualdade de género e avioléncia nas relagdes sociais.

A ATUACAO DO(A) ASSISTENTE SOCIAL NO
ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA DE GENERO

A atuacao do(a) assistente social no enfrentamento a violéncia
de género deve ser orientada por principios ético-politicos que
priorizam a escuta qualificada, a construcao de vinculos de confianca
e o respeito a autonomia das mulheres. Nesse contexto, o profissional
desenvolve a¢des de acolhimento, escuta, orientacao,
encaminhamento e acompanhamento socioassistencial junto as
vitimas, suas familias e redes de protecao.

E fundamental que o atendimento ocorra de forma
humanizada, considerando a singularidade de cada situacgao. O sigilo
profissional e a postura ética sdo condicdes essenciais para que a
mulher se sinta segura ao relatar a violéncia sofrida, possibilitando o
planejamento de estratégias de enfrentamento e superacao. O
trabalho do assistente social, portanto, nao se resume ao
atendimento pontual, mas envolve o fortalecimento da rede de
protecdo, a articulacdao intersetorial e o enfrentamento das
desigualdades estruturais que perpetuam avioléncia.

A rede de servicos voltada para mulheres em situacao de
violéncia é composta por diferentes equipamentos publicos das areas
da assisténcia social, saude, seguranca publica e justica. Entre esses
servicos, destacam-se os Centros de Referéncia de Atendimento a
Mulher (CRAMs), que oferecem atendimento psicossocial e
orientacao juridica; as Casas Abrigo, que garantem protecao integral
em casos de risco iminente; e as Defensorias da Mulher, responsaveis
por prestar assisténcia juridica as vitimas em situacao de
vulnerabilidade econdmica.
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Na politica de assisténcia social, o Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) atua na protecao basica, desenvolvendo
acdes preventivas e fortalecendo os vinculos familiares e
comunitarios. Ja o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS) realiza o atendimento especializado as vitimas de
violagdes de direitos, promovendo acompanhamento
individualizado e fortalecendo a autoestima das mulheres em
situagao devioléncia.

No sistema de justica, os Juizados de Violéncia Doméstica e
Familiar Contra a Mulher, criados a partir da Lei n° 11.340/2006 (Lei
Maria da Penha), concentram acgdes civeis e criminais relativas a
violéncia doméstica. Nesses espacos, é garantido o atendimento por
equipes multidisciplinares. As Delegacias Especializadas de
Atendimento a Mulher (DEAMs), por sua vez, exercem papel central na
investigacao dos crimes e na solicitacao de medidas protetivas, que
devem serexpedidasem até 48 horas.

A Central de Atendimento a Mulher Disque 180 também se
constitui como um canal estratégico de escuta, denuncia e
encaminhamento. No ambito da saude, os profissionais devem estar
atentos a sinais fisicos e emocionais de violéncia, respeitando a
historia e a autonomia das mulheres, inclusive nos casos de violéncia
sexual, nos quais se garante o direito ao aborto legal em determinadas
circunstancias.

Assim, a atuacao do(a) assistente social exige uma
compreensdo critica da violéncia de género como fendmeno
estrutural e multidimensional. A escuta qualificada, o compromisso
com os direitos humanos e a articulagao com a rede de protecao sao
elementos centrais na intervencao profissional, que deve buscar ndo
apenas o atendimento das demandas imediatas, mas também a
transformacao das condi¢des que sustentam a opressao de género.
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DESAFIOS E ESTRATEGIAS DO ASSISTENTE SOCIAL NO
ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA CONTRA A MULHER

Um dos principais desafios enfrentados pelo(a) assistente
social é afragmentacdo da rede de protecao e a descontinuidade das
politicas publicas, agravadas pelos cortes orcamentarios,
instabilidade institucional e desmonte das politicas sociais. A
auséncia de fluxos bem definidos entre os servicos e a insuficiéncia de
equipes multidisciplinares comprometem o atendimento integral as
mulheres,impondo limites concretos a eficacia das agoes.

Politicas denominadas sociais se constituem como um campo
contraditério, pois, ao mesmo tempo em que garantem o
atendimento de necessidades da populacao usuaria na teoria, na
pratica precisa de recursos provindo do estado para que possa
assegurar os direitos pré-estabelecidos teoricamente ao publico em
qguestao. Desta forma, se torna desafiante para o profissional atuar
sem recursos disponibilizados para esse fim, o que dificulta a
realizacao do trabalho de todo profissional, inclusive o assistente
social. (Pereira, 2016).

Ainda que a sociedade, expde suas necessidades através da
expressao de seu poder de pressao no sentido de tornar publico tais
necessidades, ou seja, espera que o estado através dessa exposicao
crie solugbes para as questoes apresentadas, por outro lado o estado
precisa de capital, bem como orcamentar o destino desse capital para
que nao haja um desastre total do sistema capitalista, gerando assim
um impasse, fazendo com que esse profissional tenha que fazer
manobras quase que impossiveis para executar sua funcao de
maneira adequada sendo esse um desafio muito grande para
categoria. (Pereira, 2016).

Infelizmente outro desafio bastante enfrentado pelo
assistente social é a condicao atualmente dos servicos publicos, pois
0s mesmos enfrentam inumeras dificuldades para o atendimento das
vitimas de violéncia, sendo que dentre esses estdo a falta de recursos
humanos, a falta de uma rede com servicos estruturados para que se
tornefacil e rdpido osencaminhamentos.
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Por causa desses fatores externos o assistente social se vé
limitado em suas agdes no cotidiano, dificultando assim a intervencao
do mesmo nos casos de violéncia, pois enquanto o profissional busca
meios, quase impossiveis, para o atendimento da vitima esta continua
amercédoagressor podendo ser violentada novamente.

Esses sao problemas que fardo com que o mesmo se sinta de
maos atadas, porque depende de todo um sistema para realizacao do
seu trabalho. Outro desafio enfrentado pelos assistentes sociais no
combate a violéncia é a construcao de uma rede de atendimento
interdisciplinar, considerando a articulacao das acgdes, entre as
instituicdes e seus profissionais, que possam efetivamente amparar as
vitimas davioléncia. (Pereira, 2016).

Os problemas nao ficam apenas nisso, as condi¢cdes de
trabalhoimpostas ao assistente social nem sempre sao favoraveis e na
maioria das vezes ndo possuem orcamento para tal, o quefazcom que
esse profissional se sinta limitado para fazer seu trabalho da maneira
adequada e diante do enfrentamento dessas situacées o mesmo sofre
desgaste tanto fisico como mental. E desta forma acaba requerendo
do profissional, um gasto de energia maior para que 0 mesmo possa
ter clareza na apropriacao dos instrumentos e seguir as orientacoes
tedrico metodoldgicas pautadas no projeto ético-politico da
profissao. (Pereira, 2016).

Outro entrave diz respeito a naturalizacao da violéncia nos
espacos institucionais e na sociedade, o que repercute diretamente
na forma como as mulheres sdo atendidas, muitas vezes sendo
desacreditadas, culpabilizadas ou constrangidas ao siléncio. Nesse
sentido, o trabalho do(a) assistente social exige um posicionamento
ético-politico firme, que confronte o machismo estrutural e promova
praticas institucionais pautadas no respeito, escuta qualificada e na
centralidade dos direitos humanos.

Diante desses desafios, o(a) assistente social precisa
desenvolver estratégias de intervencao baseadas na articulacao
intersetorial, no fortalecimento da rede de protecao e na mobilizagcao
social. E necessario atuar de forma integrada com as areas da saude,
justica, seguranca publica, educacao e organiza¢des da sociedade
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civil, estabelecendo fluxos de atendimento e protocolos que
garantama protecao e aintegralidade do cuidado.

Oinvestimento na formacao permanente também é essencial,
permitindo que os profissionais atualizem seus conhecimentos sobre
género, legislacao, direitos humanos e metodologias de intervencao.
A capacitacdao continua contribui para o aprimoramento técnico e
ético da pratica, ampliando as possibilidades de enfrentamento da
violéncia de forma qualificada e comprometida com a emancipacéao
das mulheres.

Outro eixo estratégico importante é a producao e
sistematizacdo de informagdes sobre os atendimentos realizados,
permitindo o mapeamento de demandas, identificacao de
fragilidades institucionais e construcao de propostas para o
aperfeicoamento das politicas publicas. A sistematizacao critica da
pratica também fortalece a dimensao investigativa da profissao e
contribui para a construcdao de conhecimentos socialmente
referenciados.

Por fim, destaca-se a importancia da articulacdo com os
movimentos feministas e coletivos de mulheres, reconhecendo o
protagonismo das mulheres na denuncia da violéncia e na luta por
politicas publicas efetivas. O trabalho do(a) assistente social, neste
sentido, deve estar comprometido com a promocao da justica social e
com o enfrentamento das multiplas formas de opressao que incidem
sobre as mulheres, sobretudo aquelas em situagao de vulnerabilidade
socioeconOmica, racial, territorial e sexual.

Portanto, mais do que enfrentar a violéncia de forma pontual, a
intervencao profissional do servico social deve buscar romper com as
l6gicas estruturantes que a sustentam, construindo praticas
transformadoras, coletivas e emancipadoras, pautadas no projeto
ético-politico da profissao e no compromisso com a equidade de
género e os direitos humanos.
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PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS

Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo de natureza
bibliografica, com abordagem qualitativa, tendo como objetivo
analisar a atuacao do assistente social no enfrentamento a violéncia
contra a mulher a partir de producées académicas ja publicadas.
Segundo Gil (2010), a pesquisa bibliografica é desenvolvida com base
em material ja elaborado, constituido principalmente por livros,
artigos cientificos e documentos oficiais.

A coleta de dados foi realizada em diferentes bases de
consulta, como Google Scholar, Scielo, sites governamentais e
paginas de Conselhos de Classe, priorizando materiais disponiveis em
acesso aberto e que dialogassem com a tematica proposta. A selecao
do material considerou a atualidade, a relevancia académica e a
vinculagdo com o Servico Social e os direitos das mulheres.

Na primeira etapa da pesquisa, foram identificados 30 artigos
cientificos que abordavam a tematica da violéncia. Apds leitura
exploratéria dos titulos, resumos e palavras-chave, foram
selecionadas 21 publicacbes que tratavam especificamente da
violéncia contra a mulher e da atuacao do assistente social nesse
contexto.

A etapa seguinte consistiu no fichamento e analise de
conteudo dessas 21 publicagdes, com foco nos seguintes eixos
tematicos:

Conceito e expressdes davioléncia de género;

. Tipos de violéncia contraamulher;

. Violéncia domeéstica e suas particularidades;

. Intervencao profissional do assistente social;

. Desafios institucionais e estratégias de enfrentamento.

Essa sistematizacao permitiu uma leitura critica da produgao
académica existente, contribuindo para a construcao de um
referencial analitico que subsidia a discussao apresentada neste
artigo.
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RESULTADOS
E DISCUSSAO

Raizes histéricas brasileiras, cultivadas ao longo do tempo,
dificultam a erradicacdo e o combate das violéncias, contra a mulher
no pais. As mesmas tém um poder de persuadir a sociedade, fazendo
com que até a midia utilize o seu poder de propagacao e informacao
para divulgacao da mulher como um ser que é objeto, principalmente
sexual e isso fortalece a ideia que a mulher é algo que o homem tem
como dever cultural de patriménio do mesmo. Logo esse pode fazer o
que bem entender com esse bem patrimonial que dispde em seu
poder. Se a midia usasse seu poder de influéncia para campanhas
governamentais de conscientizacao para que a populacao denuncie
todo é qualquer tipo de violéncia contra a mulher facilitaria o
combate. Outra forma de também combater seria o poder legislativo
criar urgentemente projetos de lei que aumente a punicao para os
agressores, para diminuir a reincidéncia, e talvez assim o fim da
violéncia contraamulher.

Entendemos que a violéncia pode estar presente em todos os
ambitos da vida da mulher e pode se manifestar de diferentes formas
e em diversas circunstancias através do seu ciclo evolutivo em
algumas dessas formas podemos concluir que se o profissional que
fizer contato com a mesma, nao estiver capacitado suficientemente
para identificar esse tipo de violéncia, a mesma pode passar por
despercebida e nao ser combatida.

A analise dos materiais selecionados permitiu identificar
importantes contribuicées da categoria profissional dos assistentes
sociais no enfrentamento a violéncia contra a mulher, sobretudo no
ambito das politicas publicas e da rede de protecao social. As
publicacdes examinadas enfatizam a centralidade da atuacao critica,
ética e comprometida com os direitos humanos, mas também
evidenciam desafios estruturais e institucionais que tensionam e, por
vezes, limitam essaintervencao.
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Em primeiro lugar, os textos destacam a violéncia contra a
mulher como uma expressao da questao social, reforcando sua
dimensao estrutural e histérica. Essaabordagem esta em consonancia
com o projeto ético-politico do Servico Social, que compreende a
violéncia de género como fruto das relacdes desiguais de poder
sustentadas pelo patriarcado, racismo e desigualdade de classe
(SILVA,2021; COSTA, 2019). A atuacao profissional, portanto, ndo pode
se restringir a praticas assistencialistas ou meramente técnicas,
devendo incorporar uma andlise critica das determinagdes sociais da
violéncia.

Além disso, as produgdes analisadas apontam que o assistente
social ocupa um lugar estratégico nas politicas publicas,
especialmente na assisténcia social, saude, justica e seguranca
publica, sendo frequentemente o primeiro profissional a acolher
mulheres em situacao de violéncia. Nesse sentido, é exigido do
profissional nao apenas dominio técnico-operativo, mas também
sensibilidade ética e politica, de modo a construir vinculos de
confianca, assegurar o sigilo e garantir que a escuta seja acolhedora e
nao revitimizadora (FERREIRA, 2020; NASCIMENTO, 2018).

Por outro lado, os artigos também revelam limitacbes e
desafios concretos enfrentados pelos assistentes sociais: sobrecarga
de trabalho, escassez de recursos institucionais, auséncia de equipes
multiprofissionais suficientes, precarizacao das condi¢bes de
trabalho, descontinuidade de politicas publicas e insuficiéncia de
espacos de formacdao continuada. Esses aspectos impactam
diretamente a capacidade de resposta dos servicos a complexidade
que envolve os casos de violéncia doméstica (ALMEIDA, 2022;
OLIVEIRA, 2021).

Outro aspecto recorrente nos textos analisados diz respeito a
importancia da articulacdo em rede intersetorial, o que exige do
profissional uma atuacao articulada com diferentes 6rgdos e politicas:
CREAS, CRAS, Defensorias Publicas, Delegacias da Mulher, Juizados de
Violéncia Doméstica, Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher,
entre outros. Essa articulacao é vista como essencial para garantir
protecao integral a mulher e rompimento do ciclo de violéncia, mas
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enfrenta obstaculos como falta de comunicacao entre os 6rgaos,
auséncia de fluxos padronizados e lacunas na responsabilizacdao dos
agressores.

Do ponto de vista das estratégias de intervencao, os estudos
evidenciam a importancia de acbes de prevencao e educacao em
direitos, abordagens grupais com as mulheres, projetos de
empoderamento, fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios, bem como o registro sistematico dos atendimentos
como instrumento de visibilidade e defesa de direitos. Tais estratégias
nao substituem o atendimento individualizado, mas o
complementam, ampliando o impacto da intervencao social
(MOURA, 2020; PEREIRA, 2017).

Cabe destacar ainda que parte das producgdes analisadas
denuncia o desmonte de politicas publicas de protecao social no
cenario recente, especialmente no contexto pds-reformas neoliberais
e dos cortes orcamentarios. A andlise critica dessas conjunturas revela
que a defesa da vida das mulheres esta diretamente ligada a
valorizacdo e ao financiamento das politicas sociais universais, com
controle social e participacao popular. Nesse cendrio, a atuacao do
Servico Social se mostra ainda mais desafiadora, mas também
indispensavel.

Portanto, os resultados desta investigacao apontam para a
necessidade de um exercicio profissional politicamente engajado,
eticamente fundamentado e tecnicamente qualificado, capaz de
enfrentar os limites institucionais sem perder de vista 0 compromisso
com a transformacao social. O enfrentamento a violéncia contra a
mulher exige ndo apenas a denuncia da violéncia em si, mas também
a desnaturalizacdo de uma cultura patriarcal ainda profundamente
enraizada nasrelagdes sociais e nas instituicdes do Estado.

CONSIDERACOES
FINAIS

O presente trabalho de conclusao de curso nos proporcionou
explorarmos um fendbmeno complexo que é a violéncia contra a
mulher.
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Mas também nos propiciou conhecer mais profunda o tema e
0 porqué que as mesmas cotidianamente se encontram em situagao
de violéncia. Diversos autores apontam em suas pesquisas que a
violéncia é fruto da desigualdade de género, que foi naturalizada pela
cultura, portanto perpassa as mais diferentes sociedades e esta
enraizada nas pessoas que cometem os atos violentos e também em
muitas mulheres que se encontram nesta situacao. Isso dificulta a
construcao da autonomia feminina, pois muitas mulheres acreditam
gue deve ser submissa aos homens, dificultando assim a denuncia,
isso se aplicaaessacrenca construidaaolongo de todo umtempo.

P6de-se concluir também que apesar de haver uma legislagcao
gue hoje ampare a mulher, ainda existe uma grande auséncia de
politicas publicas que beneficiem essas mulheres como programas e
casas de acolhida, onde elas possam ter mais defesa e protecao. Ao se
fazer uma andlise geral de todas as pesquisas aqui estudada no
contexto de violéncia contra a mulher observou que muitas mulheres
nao levam em frente suas denuncias, por medo de represalias e em
alguns casos pordependerem financeiramente do agressor.

O assistente social vem buscando fazer trabalhos onde
beneficiem essas mulheres e seus filhos, sempre validando seus
direitos e orientando a agir das melhores maneiras para conseguir
seus objetivos. A maior dificuldade enfrentada pelos assistentes
sociais é a falta de recursos para se desenvolver programas em locais
adequados para atendimento focado na violéncia contra a mulher.
Isto acontece em todo Brasil, onde o mesmo profissional que atende
casos de violéncia contra a crianca e adolescente, também faz
atendimentos as mulheres violentadas.

Diante disso, a atuacao profissional deve ndao apenas
responder as demandas imediatas das vitimas, mas também produzir
analises criticas sobre as estruturas que sustentam a violéncia de
género, contribuindo para a formulacao de politicas publicas mais
efetivas, democraticas e emancipatorias.

Por fim, reafirma-se que a luta contra a violéncia de género
exige o fortalecimento das politicas sociais, a garantia de
financiamento publico, a valorizacdao do trabalho profissional e o
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envolvimento da sociedade civil.

O Servico Social, como profissao comprometida com a defesa
intransigente dos direitos humanos, tem um papel estratégico na
construcao de praticas que visem a superac¢ao das desigualdades de
géneroeaafirmacgaodadignidade humana.
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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo compreender as perspectivas
de futuro dos adolescentes atendidos pelo Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV) do Centro de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS) de Palmacia-CE, identificando seus sonhos,
desafios e sentimentos diante do contexto de vulnerabilidade social
em que vivem. A pesquisa, de abordagem qualitativa e descritiva,
utilizou um questionario estruturado aplicado por meio do Google
Forms, direcionado aos adolescentes participantes do programa. Os
resultados revelaram que, apesar das dificuldades socioecondémicas e
da falta de oportunidades no municipio, os jovens demonstram
esperanca, fé e valorizacao da educacdo e do trabalho como
caminhos para alcangar seus objetivos. Constatou-se também a
relevancia do papel da familia, da escola e do CRAS como espacos de
acolhimento, fortalecimento da autoestima e incentivo a construcao
de projetos de vida. Conclui-se que o fortalecimento de politicas
publicas intersetoriais voltadas a juventude é essencial para ampliar
as oportunidades e promover o protagonismo desses adolescentes
nasociedade.

Palavras-chave: Adolescéncia; Perspectivas de futuro; Vulnerabilidade
social.
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ABSTRACT

This study aimed to understand the future perspectives of
adolescents assisted by the Coexistence and Strengthening of Bonds
Service (SCFV) at the Social Assistance Reference Center (CRAS) in
Palmdcia, Cear3, identifying their dreams, challenges, and feelings in
the context of social vulnerability. The research, with a qualitative and
descriptive approach, used a structured questionnaire applied
through Google Forms, targeting adolescents participating in the
program. The results showed that, despite socioeconomic difficulties
and the lack of opportunities in the municipality, the young
participants demonstrated hope, faith, and appreciation for
education and work as means to achieve their goals. The study also
highlighted the importance of family, school, and CRAS as spaces for
support, self-esteem building, and encouragement of life projects. It
concludes that strengthening intersectoral public policies aimed at
youth is essential to expand opportunities and promote the
protagonism of these adolescentsin society.

Keywords: Adolescence; Future perspectives; Social vulnerability.
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INTRODUGCAO
—

A transicao da adolescéncia para a maioridade representa um
momento decisivo no desenvolvimento humano. Essa etapa é
marcada por profundas transformacdes fisicas, emocionais, cognitivas
e sociais, que influenciam diretamente na construcao da identidade e
na definicdo das perspectivas de futuro dos adolescentes.

De acordo com o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA,
1990), a adolescéncia compreende a faixa etaria entre 12 e 18 anos
incompletos, sendo reconhecida como uma fase de formacao, busca
por autonomia e enfrentamento de conflitos internos e externos.
Nesse periodo, sentimentos como medo, inseguranca, dependéncia
emocional e duvidas sdo comuns, tornando essa fase naturalmente
complexa. Entretanto, para adolescentes que vivem em situacao de
vulnerabilidade social, tais desafios se intensificam diante da auséncia
de acesso a direitos basicos, da dificuldade em romper o ciclo da
pobreza, da falta de oportunidades e do enfraquecimento dos
vinculos familiares e comunitarios.

Nesse cendrio, compreender como os adolescentes vivenciam
essa fase e quais obstaculos enfrentam torna-se essencial para a
elaboragao de politicas publicas efetivas. O presente estudo parte do
seguinte questionamento: Quais sdo as perspectivas de futuro dos
adolescentes atendidos pelo CRAS de Palmacia que vivem em
situacdao de vulnerabilidade social, considerando os desafios e
oportunidades presentes em seu contexto?

O estudo visa analisar ndo apenas as dificuldades enfrentadas,
mas também as potencialidades desses jovens, buscando contribuir
para estratégias que fortalecam sua autonomia e protagonismo. Para
tanto, utilizou-se como instrumento de coleta de dados um
questionario estruturado, elaborado e aplicado por meio da
plataforma Google Forms, o que possibilitou maior alcance,
praticidade e sistematizacdo das respostas. A pesquisa ancora-se na
realidade do municipio de Palmdcia/CE, onde o Centro de Referéncia
da Assisténcia Social (CRAS) desempenha papel central como politica
publicadeapoioajuventude emvulnerabilidade.

89



EDITORA MACICO

1 A ADOLESCENCIA: FASE DE TRANSICAO
E CONSTRUGCAO DA IDENTIDADE

A adolescéncia, compreendida como o periodo de transicao
entre a infancia e a vida adulta, é uma fase do ciclo vital humano
marcada por intensas e complexas transformacdes em multiplas
dimensdes: bioldgica, psicoldgica e social. Essas mudancas nao
ocorrem de formaisolada, mas interagem dinamicamente, moldando
a experiéncia individual e a forma como o adolescente se relaciona
como mundo ao seuredor.

No plano biolégico, a adolescéncia é caracterizada por um
rapido crescimento fisico e pelo amadurecimento sexual,
impulsionado por alteracées hormonais significativas. Essas
transformacdes corporais impactam diretamente a autoimagem e a
percepcdao que o adolescente tem de si, gerando, muitas vezes,
sentimentos de estranhamento, curiosidade e, por vezes,
inseguranca. O corpo em mudanga exige uma nova adaptacgdo e
ressignificacdo da propriaidentidadefisica.

Psicologicamente, esta etapa é um periodo crucial para a
construcao da identidade. Segundo Erikson (p.128,1968), a
adolescéncia é uma fase marcada pela busca da identidade e pela
necessidade de definir papéis sociais, processo que pode gerar
duvidas e conflitos internos. Essa busca por autonomia e afirmacao
pessoal envolve a experimentacao de diferentes papéis sociais, a
redefinicdo de vinculos familiares e a construcdo de novas relacées de
amizade e afeto.

Pesquisas recentes reforcam essa compreensao ao destacar
que o processo identitario na adolescéncia é dinamico e se
desenvolve a partir da interacao entre fatores individuais e
contextuais. De acordo com Rangel, Torman e Focesi (p. 48,2012), a
identidade se constitui na relacdo com o outro e é fortemente
influenciada pelos grupos sociais e culturais aos quais o adolescente
pertence.

Além disso, Oliveira (p.112,2006) argumenta que a construgao
da identidade adolescente deve ser compreendida também a partir

90



EDITORA MACICO

de uma perspectiva narrativa— ou seja, como um processo em que o
sujeito organiza suas experiéncias e atribui sentido a elas. Essa visao
amplia a compreensao tradicional da adolescéncia como mera“crise’,
reconhecendo-a como um periodo fértil de reorganizacgao subjetiva e
de construcao de significado.

No contexto contemporaneo, marcado pela globalizacdo e
pelo avanco das tecnologias digitais, novas variaveis entram em cena.
Estudos como o de Oliveira et al. (p.9, 2023) e de Souza e Tozatto
(p.236,2024) apontam que as redes sociais e a cultura midiatica
exercem grande influéncia na construcao da identidade dos
adolescentes, promovendo tanto possibilidades de expressao e
pertencimento quanto riscos de fragmentacao identitaria e
dependénciadavalidacao externa.

Socialmente, os adolescentes expandem seus circulos de
convivéncia para além do nucleo familiar, buscando a insercao em
grupos de pares e na comunidade. Essa ampliacdo de horizontes
sociais é fundamental para o desenvolvimento de habilidades de
comunicagao, negociagao e para a construcao de um senso de
pertencimento (Rangel et al., 2012). A influéncia do contexto familiar,
darede de apoio social, das condi¢cdes socioecondmicas e do acesso a
oportunidades educacionais e culturais desempenha um papel
determinante na forma como essa busca por identidade e autonomia
se manifesta e se consolida.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (art.2, ECA, 1990)
reconhece a adolescéncia como um periodo de direitos especificos,
enfatizando a responsabilidade compartilhada do Estado, da familiae
da sociedade na garantia do desenvolvimento integral do jovem. A
ausénciade suporte adequado e a privagao de direitos basicos podem
comprometer significativamente a formacdo de um projeto de vida
s6lido e a capacidade de vislumbrar um futuro promissor,impactando
diretamente o desenvolvimento pleno do adolescente e sua insercao
futura na sociedade. A construcao de um projeto de vida, portanto,
nao é apenas uma aspiracao individual, mas um direito que exige
condigdes sociais e institucionais favoraveis para sua efetivacao.
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SER ADOLESCENTE NO MUNICIPIO DE PALMACIA:
CONTEXTO E POLITICAS PUBLICAS EXISTENTES

O municipio de Palmdcia, situado na regido serrana do Ceara,
possui cerca de 12 mil habitantes, dos quais aproximadamente 18%
sao adolescentes entre 10 e 19 anos (IBGE, 2022). Emborareconhecida
por sua riqueza natural e vida comunitaria ativa, a cidade enfrenta
desafios como desigualdade social, poucas oportunidades de
emprego e acesso limitado a servicos de saude e educacdo. Essa
realidade influencia diretamente a formacdao de identidade e os
projetos de vida dos jovens, muitas vezes marcados pela falta de
perspectivas e pela dificuldade em visualizar caminhos de
transformacao social.

As politicas publicas voltadas para a adolescéncia em Palmdcia
concentram-se, primordialmente, nas a¢des desenvolvidas pelo
Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS). O CRAS atua de
forma estratégica na promocao do fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios, na prevencao de situacdes de risco social e
na garantia de direitos fundamentais para os adolescentes. Além das
iniciativas do CRAS, programas como o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV) e o Programa Bolsa Familia
desempenham um papel relevante na vida dos adolescentes e de suas
familias, oferecendo suporte e contribuindo para a reducdo das
vulnerabilidades.

Contudo, apesar dessas importantes iniciativas, persistem
lacunas que dificultam o acesso equitativo a oportunidades
educacionais, culturais e profissionais, especialmente para os jovens
residentes em areas rurais do municipio. A auséncia de politicas
publicas mais abrangentes e integradas para a juventude, que
articulem diferentes setores como educacao, saude, cultura e esporte,
reforca a necessidade de ampliar os investimentos e a coordenacdo
entre as diversas esferas governamentais e a sociedade civil.

A vivéncia profissional de mais de dez anos a frente do Servico
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos com adolescentes me
proporcionou uma observacao atenta sobre as dinamicas sociais
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e subjetivas que permeiam a juventude em contextos de
vulnerabilidade. Ao longo desse periodo, tornou-se perceptivel uma
crescente apatia e desmotivacao entre os jovens, mesmo diante de
oportunidades concretas de insercao social e produtiva, como
estagios remunerados e o acesso facilitado ao ensino técnico e
superior.

Essa realidade suscita reflexdes sobre os fatores estruturais,
culturais e subjetivos que limitam a capacidade de muitos
adolescentes visualizarem um futuro diferente daquele marcado pela
pobreza e exclusdo social. Como apontam autores como Erik Erikson
(p.130,1968), a adolescéncia é um periodo critico de formacédo da
identidade, em que o jovem busca sentido e reconhecimento social.
No entanto, quando esse processo ocorre em contextos de
desigualdade, auséncia de perspectivas reais e enfraquecimento dos
vinculos comunitarios, o resultado tende a ser a fragilizacao do
projeto devida e adescontinuidade entre desejo e acao.

Além disso, conforme destaca Paulo Freire (p.67,1996), a falta
de experiéncias concretas de valorizacao e didlogo pode gerar um
sentimento de impoténcia e de “imobilismo social’, no qual o sujeito
nao se reconhece como agente capaz de transformar sua realidade.
Assim, mesmo politicas publicas que oferecem oportunidades
objetivas — como vagas de estudo e trabalho — podem se mostrar
insuficientes se nao estiverem acompanhadas de ag¢bes que
fortalecam o protagonismo juvenil, o sentimento de pertencimento e
aconstrucao de sentido para o futuro.

Em Palmacia, as oportunidades de fato sao limitadas,
concentrando-se, em grande parte, em empregos na prefeituraouem
pequenos comércios locais. No entanto, o mais impressionante é a
constatacao de que, mesmo quando essas oportunidades surgem,
elas nem sempre despertam o envolvimento ou o entusiasmo dos
jovens. Essa problematica sugere a necessidade de uma compreensao
mais aprofundada sobre a realidade vivida pelos adolescentes do
municipio, marcada pela caréncia de espacos e de demanda de escuta
desses sujeitos, evidenciando suas expectativas, desejos e as
limitacdes que enfrentam na construcao de um projeto de vida futuro.
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Compreender esse cendrio é fundamental ndao apenas para
qualificar as acdes desenvolvidas pelas politicas publicas, mas
também para fomentar estratégias que promovam o protagonismo
juvenil e ampliem o acesso a oportunidades que realmente ressoem
comasaspiragdes e necessidades desses jovens.

O PAPEL DA FAMILIA NA CONSTRUCAO
DAS PERSPECTIVAS DE FUTURO

A familia exerce um papel fundamental na formacao da
identidade e na construcao das perspectivas de futuro dos
adolescentes. E nesse espaco de convivéncia que se desenvolvem os
primeiros vinculos afetivos, valores, crencas e referenciais de
comportamento, que servirdo de base para a construcao de projetos
de vida. Yamamoto (2007, p.89) destaca que a familia deve ser
compreendida como uma instituicao dinamica, capaz de se adaptar
as mudancas sociais e de fornecer suporte emocional e material
necessario ao desenvolvimento saudavel dos jovens.

Do ponto de vista do Servico Social, a familia é considerada
unidade central de protecao social, sendo reconhecida pelo Estatuto
da Crianca e do Adolescente (ECA, 1990) e pela Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS, 2004) como nucleo essencial para a garantia
de direitos. O Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) atua
diretamente no fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios,
prevenindo situacdes de risco social e garantindo apoio psicossocial
aosadolescentes e suas familias.

Pesquisas apontam que estilos parentais marcados por
didlogo, afeto e limites claros favorecem o desenvolvimento
psicoldgico positivo, fortalecendo a autoestima e a autonomia dos
jovens (Rinhel-Silva; Constantino; Rondini, 2012, p.89). Por outro lado,
contextos de negligéncia, violéncia ou fragilidade dos vinculos
familiares tendem a comprometer o desempenho escolar, a insercao
social eacapacidade de planejar o futuro.

Dellazzana-Zanon et al. (2023, p.19) reforcam que a presenca
de apoio familiar e de relacdes de cuidado entre irmaos contribui para
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maior clareza na formulacdo de projetos de vida, evidenciando a
centralidade da familia como mediadora entre as experiéncias
individuais e coletivas. Nesse mesmo sentido, estudo realizado por
Paidéia (2007) identificou que adolescentes que relatam relacbes
familiares positivas tendem a ter expectativas mais promissoras em
relacdo ao futuro, enquanto vinculos fragilizados resultam em
perspectivas mais limitadas.

Assim, compreender a funcao protetiva e orientadora da
familia é essencial para a pratica do Servico Social, que busca intervir
nas situacdes de vulnerabilidade social fortalecendo os vinculos
familiares. A auséncia de relacdes familiares sélidas pode impactar a
autoestima e reduzir a capacidade de resiliéncia dos adolescentes,
dificultando a construcao de projetos de vida. Dessa forma, a atuagao
do assistente social junto as familias, articulada as politicas publicas
de protecao social, torna-se estratégica para promover o
protagonismo juvenil e ampliar as possibilidades de futuro para
adolescentes em contextos de vulnerabilidade.

A ATUACAO DO ASSISTENTE SOCIAL FRENTE AS
" EXPRESSOES DA QUESTAO SOCIAL NA ADOLESCENCIA

O Servico Social desempenha um papel crucial na mediacao
entre as demandas complexas dos adolescentes e as respostas das
politicas publicas, especialmente no contexto da vulnerabilidade
social. A atuacao do profissional da 4rea é intrinsecamente
interdisciplinar, buscando uma compreensao aprofundada das
multiplas dimensdes que compdem a vulnerabilidade social, as quais
incluem, mas nao se limitam a pobreza, violéncia, exclusao
educacional, discriminacdo e a fragilidade dos vinculos familiares e
comunitarios.

No ambito da adolescéncia, o assistente social desenvolve
uma gama diversificada de a¢des que vao desde o atendimento
individualizado e familiar, focado na escuta qualificada e no suporte
psicossocial, até a promocao de atividades coletivas.
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Essas atividades sdao cuidadosamente planejadas para
fortalecer a autoestima dos jovens, desenvolver habilidades sociais e
emocionais, e fomentar a construcao de projetos de vida que sejam
significativos e alinhados as suas aspiracdes. No Centro de Referéncia
da Assisténcia Social (CRAS) de Palmacia, essa atuacao é fundamental
para criar um ambiente de apoio e acolhimento que nao apenas
incentive o protagonismo juvenil, mas também promova o pleno
exerciciodacidadania.

Adicionalmente, o Servico Social atua como um articulador
essencial entre as diferentes politicas publicas. Ao estabelecer pontes
com setores como saude, educacgao, cultura e esporte, o assistente
social garante que o adolescente tenha acesso a um conjunto
integrado de recursos e servicos que favorecam seu desenvolvimento
integral. A capacidade de identificar as barreiras e os desafios
enfrentados por esses jovens permite ao profissional propor
estratégias inovadoras e eficazes para supera-los, fortalecendo as
redes de apoio existentes e criando espagos de participacao ativa na
comunidade.

Essa abordagem sistémica e integrada é vital para que os
adolescentes em situacao de vulnerabilidade possam construir um
futuro mais digno e promissor, superando as adversidades e
transformando suas realidades.

PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS

A presente pesquisa caracteriza-se como de abordagem
qualitativa e descritiva, por buscar compreender em profundidade as
percepcoes e perspectivas de futuro dos adolescentes a partir de suas
proprias narrativas, considerando o contexto social em que estao
inseridos. A escolha dessa abordagem justifica-se pelo fato de
possibilitar a apreensao de significados, valores e expectativas que
nao poderiam ser plenamente captados por métodos exclusivamente
quantitativos.
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O universo da pesquisa correspondeu aos adolescentes
atendidos pelo Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) do
municipio de Palmacia/CE, todos inseridos em contextos de
vulnerabilidade social. A definicao desse publico decorre do papel
estratégico desempenhado pelo CRAS enquanto politica publica de
protecao social basica, voltada ao fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios.

Quanto ao perfil dos participantes, a pesquisa contou com a
participacao de 14 adolescentes, com idades entre 15 e 18 anos,
sendo 10 do sexo masculino e 4 do sexo feminino. Todos os
participantes eram acompanhados pelo CRAS do municipio de
Palmacia/CE e possuiam vinculo ativo no Servi¢o de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV).No que se refere a escolaridade, os
adolescentes encontravam-se matriculados entre o Ensino
Fundamental e o Ensino Médio, narede publica de ensino.

A coleta de dados ocorreu por meio de um questionario
estruturado, elaborado na plataforma Google Forms, contendo
questoes abertas e fechadas. As questdes abertas possibilitaram
captar as percepcoes subjetivas dos adolescentes acerca de seus
projetos de vida, enquanto as questdes fechadas forneceram dados
objetivos para a caracterizacdao do perfil dos participantes. O uso do
Google Forms favoreceu maior acessibilidade, praticidade no
preenchimento e organizacao sistematica das respostas.

Para o tratamento das informacdes, adotou-se a técnica de
analise de conteudo, conforme Bardin (2016), que permitiu a
identificacao de categorias tematicas relacionadas as perspectivas de
futuro, ao papel da familia, as oportunidades e as dificuldades
enfrentadas pelos adolescentes em sua realidade social. A andlise
buscou articular os discursos individuais com o contexto coletivo,
valorizando tanto os elementos singulares quanto as recorréncias
presentes nos relatos.

No que tange aos aspectos éticos, a pesquisa respeitou
integralmente os principios estabelecidos pela Resolugao n°
510/2016 do Conselho Nacional de Saude, que dispde sobre
pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais.
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Foram assegurados o anonimato dos participantes, a
participacdo voluntdria mediante consentimento informado e a
utilizacdo das informacdes exclusivamente para fins académicos.
Ademais, seguiram-se as orientacdes metodoldgicas e éticas
apresentadas porVargas (2012, p. 291), que ressalta a importancia do
respeito a dignidade dos sujeitos e da transparéncia nas relagdes
entre pesquisador e participantes, principios essenciais para a
legitimidade da pesquisa social.

RESULTADOS
E DISCUSSOES

A andlise das entrevistas aplicadas aos adolescentes atendidos
pelo Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) do
Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) de Palmacia-CE
possibilitou compreender, de forma mais profunda, as percepc¢oes
desses jovens sobre suas vivéncias, expectativas e desafios diante do
futuro. As falas revelam tanto esperanca e desejo de superacao
guanto insegurancas e sentimentos de limitacdo, decorrentes do
contexto social em que estdo inseridos.

A maioria dos entrevistados vive em familias de baixa renda e
participa de programas de transferéncia de renda, como o Bolsa
Familia, o que evidencia situa¢des de vulnerabilidade
socioecondmica. Ainda assim, suas falas demonstram resiliéncia e
otimismo, reconhecendo a importancia do estudo e do esforco
pessoal como caminhos para transformacdo. Como afirmou o
Entrevistado 1:

“Quero estudar muito pra ser alguém na vida e poder ajudar
minhamae.”

Essa fala reflete a valorizacao da educacao como instrumento
de ascensao social e de retribuicao a familia, o que, segundo
lamamoto (2007, p.89), demonstra afuncao mediadoradafamiliaeda
escola na construcao de projetos de vida. A educacao, portanto,
aparece como simbolo de mobilidade e reconhecimento social.
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Quando questionados sobre o significado de participar do
SCFV, as respostas indicam que o espaco é percebido como um local
deacolhimento, aprendizado e convivéncia. O Entrevistado 2 relatou:

“Gosto muito de ir pro CRAS porque a gente aprende, brinca e
conversacom osamigos.”

Essas percepcdes evidenciam o papel do CRAS como
ambiente protetivo e promotor de socializagao, fortalecendo vinculos
e ampliando a visao de mundo dos adolescentes. Rinhel-Silva,
Constantino e Rondini (2012, p. 89) destacam que as relacdes afetivas
e 0 pertencimento a grupos sociais sao fundamentais para o
desenvolvimento emocional e cognitivo do adolescente, algo
reforcado nasfalas sobre o SCFV.

Entretanto, alguns entrevistados demonstraram desinteresse
e desmotivacdao em determinadas atividades, como expressou o
Entrevistado 3:

“As vezes é chato porque as atividades sdo repetidas, queria
quetivesse mais coisas diferentes.

Essaobservacaoindicaanecessidade de praticas pedagdgicas
mais participativas e criativas, que despertem o protagonismo juvenil.
De acordo com Bardin (2016, p. 128), a escuta atenta dos sujeitos da
pesquisa é essencial para identificar sentidos implicitos e ajustar as
acoesdeintervencao deacordo com seusinteresses e realidades.

Em relacdo as perspectivas de futuro, todos os entrevistados
afirmaram pensar sobre o amanha e expressaram sonhos
relacionados a profissdes especificas. Entre as respostas, destacam-se
falascomo:

“Queroserpolicial pra proteger as pessoas.”
(Entrevistado 4)
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“Sonho em serjogador de futebol e ajudar minha familia.”
(Entrevistado 5)

“Queroterumbomtrabalho eumavidamelhor.”
(Entrevistado 6)

Esses relatos refletem o desejo por estabilidade,
reconhecimento e pertencimento social. Para Erikson (1968, p. 128),
essa busca é préopria da fase da adolescéncia, quando o individuo
tenta definirquem é e qual papel desempenhara na sociedade. Assim,
os sonhos expressos pelos adolescentes de Palmacia podem ser
compreendidos como simbolos do processo de construcao da
identidade e da tentativa de projetar um futuro melhor do que o
presente vivido.

Apesar do otimismo, surgem também sentimento de
inseguranca eincerteza, como relatado pelo Entrevistado 7:

“Tenho medo de ndo conseguir o que quero, porque aqui na
cidadendotemoportunidade.”

Essa fala traduz a percepcao de limites estruturais, como a
escassezde oportunidades educacionais edeinsercao no mercadode
trabalho. Segundo Yamamoto (2010, p. 44), a falta de politicas
publicas e deredes de apoio consistentes compromete aautoestimae
a conflanca do jovem em seu préprio potencial. Assim, as falas
revelam o impacto direto das condi¢bes sociais sobre as perspectivas
individuais.

Quando questionados sobre o que os ajuda ou atrapalha a
alcancar seus objetivos, os adolescentes citaram predominantemente
o estudo, o esforco e a fé como fatores positivos. O Entrevistado 8
declarou:

“Seagentetiverfée correratrds, tudo dd certo.”

100



EDITORA MACICO

JaoEntrevistado 9 afirmou:

“O que atrapalha é a preguica e a falta de chance pra
trabalhar.”

Essas respostas indicam uma visao equilibrada entre a
responsabilidade individual e as limitacdes externas, mostrando que
os adolescentes reconhecem o valor do empenho pessoal, mas
também a influéncia das desigualdades estruturais. Dellazzana-
Zanon et al. (2023, p. 19) reforcam essa dualidade ao afirmar que o
apoio familiar e comunitario é essencial para a construcao de projetos
de vida realistas, evitando frustracbes decorrentes da auséncia de
suporte social.

Os sentimentos predominantes diante do futuro foram
esperanca, animo e fé, ainda que permeados por medo e incerteza. O
Entrevistado 10 sintetizou essaambivalénciaao dizer:

“Tenho medo do futuro, mas acredito que Deus vai me ajudar a
conseguir.”

Erikson (1968, p. 131) explica que essa oscilacao entre
otimismo e inseguranca é tipica da adolescéncia, pois o jovem
enfrenta uma crise de identidade ao mesmo tempo em que constroi
novos valores e crencas. Essa fase, portanto, exige apoio emocional,
oportunidades concretas e politicas publicas que deem sustentacao
aos sonhos desses sujeitos.

Por fim, quando convidados a refletir sobre o que significa ser
jovem hoje, alguns destacaram aspectos positivos, como liberdade e
aprendizado, enquanto outros enfatizaram as dificuldades. O
Entrevistado 11 comentou:

“Ser jovem é bom, mas também é dificil porque o povo cobra
muitodagente.”
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Essa fala ilustra a tensdo entre autonomia e pressao social,
confirmando o que Bardin (2016, p. 135) define como
heterogeneidade dos discursos, que expressa a pluralidade de
experiéncias mesmo dentro de um mesmo contexto.

Dessa forma, as falas dos adolescentes de Palmdacia revelam
uma juventude que, apesar das vulnerabilidades sociais, mantém a
capacidade de sonhar, acreditar e projetar um futuro melhor.
Entretanto, para que esses sonhos se tornem viaveis, é necessario o
fortalecimento de politicas publicas intersetoriais que articulem
educacao, assisténcia social, cultura e trabalho. O Servico Social, ao
compreender e valorizar essas narrativas, desempenha papel
fundamental na mediacao entre os desejos juvenis e as possibilidades
concretas de realizacao, promovendo o protagonismo e a cidadania
dessesjovens.

CONSIDERACOES
FINAIS

O presente estudo teve como objetivo compreender as
perspectivas de futuro dos adolescentes atendidos pelo Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) do Centro de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) de Palmacia-CE, identificando
seus sonhos, sentimentos e desafios diante do contexto de
vulnerabilidade social em que vivem.

A pesquisa revelou que, apesar das adversidades
socioeconOmicas, os adolescentes demonstram esperanga,
determinacao e fé no futuro, valorizando principalmente o estudo, o
trabalho e o apoio familiar como meios de alcancar seus objetivos. As
falas analisadas mostraram que o CRAS e a escola desempenham
papel essencial na vida desses jovens, oferecendo espacos de
convivéncia, acolhimento e fortalecimento da autoestima.

Contudo, também emergiram sentimento de inseguranca e
limitacao, motivados pela percepcao da falta de oportunidades locais
e pela auséncia de politicas publicas mais efetivas voltadas a
juventude.
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Esse cenario reforca a importancia da acdo intersetorial entre
educacao, assisténcia social, cultura e emprego, de forma a garantir
que os adolescentes tenham condi¢bes concretas de desenvolver
seus projetos de vida.

Os resultados confirmam o que apontam autores como
Erikson (p.129,1968), ao afirmar que a adolescéncia é uma fase
marcada por conflitos e pela busca de identidade; e Yamamoto
(p.44,2010), ao destacar que a falta de redes de apoio pode
comprometer a autoestima e a confianca no futuro. Dessa forma, a
construcao de perspectivas positivas depende tanto do esforco
individual quanto do suporte emocional, familiar e institucional que o
jovemrecebe.

O estudo também evidenciou arelevancia do Servico Social na
escuta e no acompanhamento dos adolescentes, atuando como
mediador entre seus desejos e as politicas publicas disponiveis. O
profissional da area, ao compreender as narrativas e os significados
atribuidos pelos jovens as suas experiéncias, pode intervir de forma
mais assertiva, fortalecendo o protagonismo e a cidadania.

Em sintese, pode-se afirmar que os adolescentes de Palmacia-
CE sonham, acreditam e buscam um futuro melhor, mas ainda
enfrentam desafios estruturais que limitam suas possibilidades de
realizacao. A ampliacao de politicas publicas voltadas a juventude —
especialmente aquelas que promovam educacao de qualidade,
formacao profissional e espacos de lazer e cultura — é fundamental
para transformar essas aspiracoes em oportunidades reais.

Por fim, espera-se que este trabalho contribua para reflexdes
no campo do Servico Social e da gestao publica, estimulando novas
acoes e pesquisas que ampliem a voz e a visibilidade dos jovens em
situacao de vulnerabilidade. Garantir a eles condi¢ées dignas de
desenvolvimento e autonomia é investir em uma sociedade mais
justa, participativa eigualitaria.
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé esta sendo convidado(a) para participar, como voluntério(a), em uma pesquisa
cientifica.

Para confirmar sua participacao, vocé precisara ler todo este documento e depois
selecionar a opgao correspondente no final dele. Este documento se chama TCLE
(Termo de Consentimento Livre e Esclarecido). Nele estdo contidas as principais
informacdes sobre o estudo, objetivos, metodologias, riscos e beneficios, dentre outras
informacgdes.

Este TCLE se refere a pesquisa intitulada “A PERSPECTIVA DE FUTURO DE
ADOLESCENTES: UM ESTUDO A PARTIR DA REALIDADE DO MUNICIPIO DE
PALMACIA-CE”, que tem como objetivo de compreender as perspectivas de futuro
dos adolescentes atendidos pelo CRAS de Palmacia, identificando seus sonhos,
desafios e sentimentos diante do contexto de vulnerabilidadesocial.

A pesquisa sera realizada por meio de um questionario estruturado (google forms) com
os adolescentes atendidos no CRAS.

A previsao é que a participagéo leve cerca de 10 a 15 minutos. Ressaltamos que a
precisdo e sinceridade de suas respostas sao fundamentais para a qualidade dos dados e
para o éxito da pesquisa.

Sua participagdo ¢ totalmente voluntaria. Caso deseje, vocé podera se retirar da pesquisa
a qualquer momento, interrompendo a participagdo, sem qualquer prejuizo ou
necessidade de justificativa.

Os responsaveis pela pesquisa garantem sigilo e confidencialidade sobre todas as
informagdes fornecidas. Os dados coletados serao utilizados exclusivamente para fins
académicos e analisados de forma andnima, preservando a identidade dos(as)
participantes. O tratamento dessas informagdes seguira todas as determinagdes da Lel
Geral de Protecéo de Dados (LGPD —Lei n° 13.709/18).

Se surgir alguma divida ou se desejar entrar em contato com a equipe da pesquisa, vocé
podera fazé-lo a qualquer momento pelos meios abaixo:

Pesquisador(a) responsavel: Francisca Dayana de Moura Lino

Curso: Servico Social — Centro Universitario do Macigo de Baturité (UNIMB)
E-mail: dayanamoura88@ gmail.com

Declaro que li e compreendi as informagdes acima e concordo em participar da
pesquisa.

() Aceito participar da pesquisa
( ) Nio aceito participar da pesquisa
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UMA ANALISE DOCUMENTAL SOBRE

5 A POLITICA DE DIVERSIDADE NO CEARA:
A SECRETARIA ESTADUAL DA DIVERSIDADE

Francisco Geraldo Ana Larisse
Dantas Araujo Santos Barbosa
Graduagdoem M Mestrado em
Servico Social Sociologia
Centro Universitario Universidade Estadual
Macico de Baturité do Ceard

RESUMO

Este estudo teve como objetivo aprofundar o conhecimento sobre a
estrutura, diretrizes, funcdes e objetivos da Secretaria Estadual da
Diversidade do Ceard, voltada a promocao e protecao dos direitos da
populacao LGBTI+, a partir da investigacao de documentos oficiais
gue estruturam e orientam sua atuagao. A pesquisa, de abordagem
qualitativa, utilizou a analise documental como procedimento
central, examinando especialmente a Lei n° 18.310/2023, que institui
a Secretaria, e a Cartilha de Enfrentamento da LGBTfobia (2025). Os
resultados evidenciam que a criacdo da Secretaria representa um
avanco significativo na institucionalizacdo das politicas de
diversidade no estado, fortalecendo a visibilidade governamental, a
producdao de orientagcdes técnicas e a articulacao intersetorial.
Conclui-se que a Secretaria desempenha papel estratégico na
consolidacao dos direitos LGBTI+ no Ceara.

Palavras-chave: Politicas Publicas; LGBTI+; Diversidade.
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ABSTRACT

This study aimed to analyze the role of the Ceard State Secretariat for
Diversity in promoting and protecting the rights of the LGBTI+
population, based on an investigation of official documents that
structure and guide its actions. The qualitative research used
document analysis as its central procedure, examining especially Law
No. 18.310/2023, which establishes the Secretariat, and the Guide to
Combating LGBTphobia (2025). The results show that the creation of
the Secretariat represents a significant advance in the
institutionalization of diversity policies in the state, strengthening
governmental visibility, the production of technical guidelines, and
intersectoral articulation. It concludes that the Secretariat plays a
strategicrolein consolidating LGBTI+rightsin Ceara.

Keywords: Public Policies; LGBTI+; Diversity.
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INTRODUGCAO
—

A criacao da Secretaria Estadual da Diversidade do Governo do
Estado do Cearda em 2023 marca uma institucionalizacao fundamental
da politica para a populagao de lésbicas, gays, bissexuais, travestis,
mulheres trans, homens trans, pessoas intersexo (LGBTI+) no estado
cearense, emergindo como um érgao fundamental na promocao e
protecao dos direitos humanos dessa populagdo. Este marco caminha
junto com as lutas histéricas dos movimentos sociais LGBTQIAPN+em
todo o Brasil (Nascimento, 2024; Quinalha, 2019, 2024).

De acordo com a Agéncia Brasil (2022), o IBGE divulgou pela
primeira vez, por meio da Pesquisa Nacional de Saude (PNS/2019),
dados sobre a orientacao sexual de adultos no Brasil, revelando que
2,9 milhées de pessoas com 18 anos ou mais se declararam lésbicas,
gays ou bissexuais — cerca de 1,9% da populagao adulta—, enquanto
94,8% se identificaram como heterossexuais, 1,2% como
homossexuais e 0,7% como bissexuais, nimeros que o proéprio
instituto reconhece poderem estar subnotificados devido ao estigma.

Em nivel regional, o IPECE (2023), com base na PNS e na PNAD
Continua, apontou que o Ceard apresenta um dos menores
percentuais de pessoas autodeclaradas homossexuais ou bissexuais
do pais (1,2%), com 94,5% de heterossexuais e 4,2% de pessoas que
ndao souberam ou nao quiseram responder, enquanto Fortaleza
registrou 1,5% de participacao LGBT+, ao lado de Salvador. Embora
representem um avanco na visibilidade estatistica dessa populacao,
os dados evidenciam desafios como a subnotificacao, o persistente
preconceito e a necessidade de politicas publicas que garantam
direitos e ampliem a representatividade da popula¢ao LGBT+ nas
pesquisas nacionais.

E neste contexto que a Secretaria da Diversidade ganha
destaque. Tem por objetivo desenvolver acbes que garantam a
cidadania plena e dignidade para todos, independentemente de sua
orientacao sexual ouidentidade de género.
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Por meio de programas voltados para a promoc¢ao da
diversidade, combate a homofobia e a discriminacao, bem como
iniciativas de educacdo e conscientizacao, a Secretaria busca criar um
ambiente maisinclusivo e respeitoso. Embora o Brasil tenha avancado
em termos normativos e institucionais no reconhecimento dos
direitos da populacdao LGBTQIAP+, persistem lacunas significativas
entre a formulacdo das politicas publicas e sua efetiva
implementacao, como preconceitos arraigados na sociedade,
resisténcia politica e limitacdes orcamentarias.

A criacao da Secretaria da Diversidade do Ceara representaum
marco institucional importante, simbolizando a presenca do Estado
no enfrentamento das desigualdades e violéncias que atingem essa
populacao. No entanto, a simples existéncia de uma secretaria nao
garante, por si s6, a efetividade de suas a¢des, demandando uma
analise de como o 6rgao estrutura suas diretrizes, funcdes e objetivos
no plano normativo, o que pode apontar para como seus programas e
discursos se traduzem em praticas concretas de protecao e promog¢ao
dedireitos.

A relevancia desta pesquisa se da nao apenas pela
necessidade de visibilizar as questées que envolvem a populagao
LGBTQIAP+, mas também por contribuir para o aprimoramento das
politicas publicas existentes. Ao identificar os pontos fortes e as
lacunas em documentos que norteiam e/ou foram desenvolvidos
pela Secretaria, foi possivel analisar avancos e lacunas possiveis na
atuacao do 6rgao. Desse modo, primeiramente serao mapeados os
principais marcos histéricos e conquistas da luta por direitos da
populacdao LGBTQIAP+ no contexto brasileiro e cearense.
Posteriormente, analisaremos os documentos institucionais da
Secretaria da Diversidade do Ceara com base em critérios pré-
estabelecidos.
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1 FUNDAMENTACAO
TEORICA

Antes de nos atentarmos aos marcos legislativos, cabe
falarmos sobre conceitos iniciais dentro deste debate. O primeiro
deles é o conceito de género, conforme Jaqueline Gomes de Jesus
(2012), deve ser entendido como uma construcao social e cultural,
distinta do sexo bioldgico. Para a autora, as expectativas atribuidas a
homens e mulheres decorrem de normas sociais aprendidas desde o
nascimento, e nao de diferencas naturais, o que torna o género um
campo dinamico, plural e marcado pela autoidentificacdo. Essa
compreensao possibilita reconhecer identidades que escapam ao
modelo bindrio tradicional, como as de pessoas travestis e
transexuais, rompendo com visdes normativas que pretendem
submeter as experiéncias humanas ao determinismo biolégico.

Segundo Judith Butler (2003), as identidades de género sao
performativas, ou seja, sao construidas por meio de repeticdes de atos
regulados socialmente. Essa perspectiva permite compreender que
género e sexualidade sao experiéncias plurais e dinamicas,
desafiando as normas bindrias dominantes.

No contexto brasileiro, Berenice Bento (2006) contribui ao
discutir as experiéncias das pessoas trans, destacando a urgéncia de
politicas publicas que reconhecam suas identidades e garantam
direitos. Ela evidencia que a marginalizacao dessas identidades esta
ligada a um processo historico de patologizagao e exclusao. Richard
Miskolci (2012) complementa esse debate ao analisar como a
sexualidade, enquanto construcao social, é atravessada por relacées
de poder, normas e estigmas, sendo central para a compreensao da
desigualdade social contemporanea.

Leticia Nascimento (2021) e Amadeu Nascimento (2024)
ratificam essa perspectiva ao afirmar que o género é um conceito em
disputa, historicamente construido e politicamente mobilizado. Para
ela, ndo existe uma experiéncia universal de feminilidade, e o
feminismo precisa incorporar as vivéncias de mulheres trans, travestis
e pessoas nao binarias como legitimas.
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O transfeminismo, nesse sentido, denuncia o sistema sexo-
género-desejo que exclui corpos dissidentes e combate o trans-
epistemicidio — a negacao sistematica dos saberes e existéncias
trans. Desessencializar o género é também enfrentar as violéncias
estruturais que atravessam essas populagdes, abrindo espacgo para
multiplasidentidades e corporalidades.

Viviane Vergueiro (2015) contribui para esse debate ao propor
a cisgeneridade como categoria analitica que evidencia como certas
identidades sao naturalizadas e outras, marginalizadas. Para a autora,
a cisgeneridade constitui um regime politico que sustenta a
heteronormatividade e define quem pode ser reconhecido como
“homem” ou “mulher” dentro da ordem social. Desnaturaliza-la é
fundamental para compreender as desigualdades vividas por pessoas
trans e travestis, cuja vulnerabilidade é aprofundada pela violéncia
estrutural historicamente construida desde o periodo colonial. Assim,
as reflexdes dessas autoras, somadas as pesquisas sobre LGBTIfobia
no Brasil, reforcam a importancia de politicas publicas e movimentos
sociais capazes de promover reconhecimento, protecao e dignidade
aspopulagoes LGBTI+.

Benevides (2025, p. 63) afirma que “uma importante conquista
foi a“homossexualidade” deixar de ser considerado uma doenca pela
Organizacao Mundial da Saude (OMS), em 1990, sendo um marco
importante na luta contra a discriminacao”. Com os movimentos de
visibilidade da comunidade LGBTQIAP+ a sociedade tem sido melhor
esclarecida e orientada sobre as questdes de orientacdo sexual. E
necessario, pois trazer os dados estatisticos realizados pela
Associacao Nacional de Travestir e Transexuais (ANTRA), que afirma
que pelo 16° ano consecutivo o Brasil ocupa o topo no ranking de
assassinatos de pessoas trans, registrando em 2024, 122 assassinatos
detravestis e pessoas transexuais (Regina Facchini, 2018).

Segundo Nascimento (2024) e Souza (2024) a populacao
LGBTI+ do Brasil e Ceara enfrenta uma vulnerabilidade histérica
enfrentando desafios na vida cotidiana, no trabalho, na educacdao e na
familia.
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Dessa maneira, se faz necessadrio compreender como as
politicas publicas promovidas pela Secretaria da Diversidade buscam
promover a garantia, promocao, protecao e visibilidade da populagao
LGBTI+ no Ceara.

A populacao LGBTI+ é um grupo diverso que engloba pessoas
de diferentes orienta¢des sexuais, identidades de género e
expressoes de género. A referida populacao enfrenta diversos
desafios no seu cotidiano, incluindo: discriminacao e preconceito,
violéncias, direitos legais ainda desrespeitados, dificuldades no
acesso a saude devido ao estigma e a discriminagao vivenciados,
entre outros.

Segundo Reis e Cazal (2022), a sigla LGBTQIAP+ representa a
diversidade de identidades de género e orientagcbes sexuais
existentes na sociedade, funcionando como um marco politico de
reconhecimento, respeito e visibilidade. Cada letra possui um
significado especifico: L designa as lésbicas, mulheres que sentem
atracao afetiva e/ou sexual por outras mulheres; G refere-se aos gays,
homens que se relacionam emocional e sexualmente com outros
homens; e B abrange os bissexuais, pessoas que sentem atragao por
mais de um género.

A letra T engloba as pessoas transgénero, cuja identidade de
género nao corresponde ao sexo atribuido no nascimento, incluindo
mulheres e homens trans, travestis e pessoas nao bindrias. O | refere-
se as pessoas intersexuais, que, como explica Jesus (2012), nascem
com variagcoes bioldgicas nas caracteristicas sexuais que nao se
enquadram no modelo binario masculino/feminino. Ja o A representa
as pessoas assexuais, que nao sentem atracao sexual ou
experimentam-na de forma diferente das normas hegemonicas;
enquanto P identifica as pessoas pansexuais, que podem sentir
atracaoindependentemente do género da outra pessoa.

O“+"”simboliza a abertura para outras identidades de género,
expressoes de género e orientagdes sexuais que nao estao
contempladas nas letras anteriores, como queer, questioning e
diversasoutras formas de existéncia dissidente.
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Dessa forma, a sigla nao apenas nomeia grupos sociais, mas
também expressa um compromisso ético e politicocom a pluralidade,
aigualdade e o enfrentamento a discriminagao — principios centrais
para a formulacdao de politicas publicas inclusivas, como as
promovidas pela Secretaria da Diversidade do Ceara.

No que diz respeito a populacdo LGBTQIAP+, é necessario
compreender que as desigualdades vivenciadas por esses sujeitos sao
expressdes da questao social, oriundas de uma sociedade estruturada
na heteronormatividade, no patriarcado e no preconceito. De acordo
com Raquel Raichelis (2008), o enfrentamento dessas desigualdades
exige um compromisso com a universalizacao dos direitos e a
construcao de politicas publicas que promovam o reconhecimento
das diversidades e o respeito as diferencas. No topico seguinte,
analisaremos o cendrio das politicas publicas no Brasil e no Ceara, bem
como os documentos selecionados para analise.

2 METODO

A pesquisa é de abordagem qualitativa. Segundo Minayo
(2001), a pesquisa qualitativa busca compreender fendbmenos sociais
e humanos por meio da andlise de dados nao numéricos,
privilegiando a interpretacao, o significado e a complexidade dos
fendmenos. Diferentemente das abordagens quantitativas, sua
énfase recai sobre a compreensao aprofundada das experiéncias,
praticas e interagdes sociais.

O estudo adota o método de pesquisa documental, utilizando
como fontes arquivos ‘publicos disponibilizados pelo site da
Secretaria Estadual da Diversidade e pelo portal do Governo do
Estado do Ceara. Sobre a pesquisa documental Lakatos e Marconi
(2003, p. 174) apontam que “A caracteristica da pesquisa documental
é que a fonte de coleta de dados esta restrita a documentos, escritos
ou nao, constituindo o que se denomina de fontes primadrias. Estas
podem ser feitas no momento em que o fato ou fendémeno ocorre, ou
depois”.
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Os autores enfatizam que essas fontes sao primadrias, ou seja,
documentos que registram de forma direta os fatos ou fenémenos
estudados. Esse tipo de fonte é considerado mais préoximo da
realidade do objeto de estudo, conferindo maior confiabilidade as
evidéncias que se pretende analisar. Desse modo, se faz necessario
uma leitura critica, de interpretacdao e contextualizacdao dos
documentos, considerando tanto seu conteddo quanto sua forma,
autoria e circunstancias de producao.

Foram selecionados dois documentos centrais para andlise: a
Lein°18.310/2023, que institui a Secretaria Estadual da Diversidade, e
a Cartilha de Enfrentamento a LGBTfobia, lancada em 2025. A anélise
desses documentos seguiu alguns critérios. Inicialmente, buscou-se
avaliar a autenticidade e a origem dos documentos, verificando sua
natureza (como lei, cartilha ou material técnico), instituicao
responsavel, datagdo, autoria e registro formal, assegurando que se
tratavam de fontes legitimas e institucionalmente reconhecidas. Em
seguida, examinou-se sua representatividade e abrangéncia,
identificando em que medida os documentos expressam diretrizes
gerais da Secretaria ou apenas iniciativas pontuais, e observando se
dialogam com outras agdes e normativas institucionais.

Outro critério considerado foi a presenca de planos de acao,
metas e mecanismos de monitoramento, analisando se os
documentos apresentam estratégias operacionais, cronogramas,
indicadores ou processos de avaliacao das acdes propostas. Por fim,
investigou-se sua articulagcdo com marcos normativos, observando o
alinhamento com legislacdes federais, diretrizes nacionais de direitos
humanos, planos internacionais como os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), e demais politicas relacionadas
adiversidade sexual e de género. A partir desses critérios, realizou-se a
leitura, sistematizacao e analise critica do material, permitindo
compreender a coeréncia interna dos documentos, seus avangos,
limitacbes e potencialidades no fortalecimento da politica publica
destinadaa populacao LGBTI+ no Ceara.
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RESULTADOS
E DISCUSSAO

4.1 Politicas Publicas voltadas a diversidade no Brasil e no
Ceara

A Constituicao Federal de 1988 é o principal marco juridico dos
direitos humanos no Brasil, estabelecendo principios essenciais como
a dignidade da pessoa humana (art. 1°, lll) e a proibicao de
discriminacao (art. 3, IV). Esses fundamentos servem de base para o
reconhecimento dos direitos da populacao LGBTI+, ainda que o texto
constitucional ndo mencione explicitamente essa populacao. Com o
passar dos anos, decisées importantes do Supremo Tribunal Federal
(STF), como a que reconheceu a uniao homoafetiva em 2011 e a
criminalizacdao da LGBTfobia em 2019, demonstram um avango
institucional significativo, ainda que tardio (MISKOLCI, 2012).

Na década de 2000, o Governo Federal criou o programa Brasil
Sem Homofobia (2004), considerado um marco nas politicas publicas
para a comunidade LGBTQIAP+. A iniciativa visava integrar agées nos
campos da saude, educacao, seguranca e cultura, além de promover
campanhas de combate a violéncia e preconceito. Outro avanco
importante foi a realizacao das Conferéncias Nacionais de Politicas
Publicas e Direitos Humanos LGBT, que contribuiram para a
construcao de um plano nacional e a ampliacao da discussao nas
esferas estaduais e municipais (ABGLT, 2022).

No campo da violéncia, a Lei Maria da Penha (Lei n°
11.340/2006) passou a ser aplicada também a mulheres |ésbicas,
bissexuais, travestis e transexuais em situacao de violéncia doméstica,
conforme portarias e entendimentos jurisprudenciais. O feminicidio,
previsto pela Lei n° 13.104/2015, tem sido interpretado para incluir
mulheres trans, fortalecendo o reconhecimento das especificidades
degénero.

No éambito do Poder Executivo Federal, o Decreto n°
8.727/2016 introduziu o uso do nome social naadministracao publica,
garantindo reconhecimento identitario as pessoas travestis e
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transexuais, enquanto o Decreto n° 9.883/2019 reorganizou o
Conselho Nacional de Combate a Discriminagao, consolidando
espacos institucionais de participagdao. No campo da saude, diversas
portarias do Ministério da Saude estruturaram o Processo
Transexualizador no Sistema Unico de Saude (SUS), redefinindo
fluxos, ampliando servicos e instituindo a Politica Nacional de Saude
Integral LGBT. A Portaria n° 1.820/2009 refor¢ou o atendimento
humanizado e livre de discriminacao, principio fundamental para o
acolhimento da populacao LGBTI+no SUS.

Também no ambito federal, direitos previdenciarios foram
reconhecidos por meio da Portaria n° 513/2010, garantindo
beneficios a casais homoafetivos no Regime Geral de Previdéncia
Social. No campo profissional e ético, o Conselho Federal de Medicina
(Resolugao n° 2.265/2020) estabeleceu diretrizes de cuidado para
pessoas trans, enquanto o Conselho Federal de Psicologia (Resolucao
n°01/1999) reafirmou a proibicao de praticas patologizantes, como a
chamada “cura gay”, reforcando o compromisso com a dignidade e a
nao discriminagao.

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) desempenhou um papel
decisivo na consolidacao de direitos civis e institucionais. A Resolucao
n° 175/2013 proibiu cartérios de recusarem casamento civil entre
pessoas do mesmo sexo, garantindo igualdade juridica. As
Resolucbes n° 270/2018 e n° 348/2020 ampliaram a protecao ao
estabelecer o uso do nome social nos servicos judiciais e a
possibilidade de pessoas LGBTI+ escolherem unidades prisionais de
acordo com sua identidade de género. O Provimento n° 52/2016
regulamentou o registro de filhos de casais homoafetivos por
reproducao assistida, assegurando direitos parentais.

No sistema prisional, as Resolu¢des n° 04/2011 e Conjunta n°
01/2014 do Conselho Nacional de Politica Criminal e Penitenciaria
instituiram parametros para visita intima e acolhimento da populagao
LGBTI+ em privacao de liberdade, tema historicamente marcado por
vulnerabilidades. Outras instituicbes também avancaram: a
Superintendéncia de Seguros Privados garantiu, pela Circular n°
257/2004, a inclusao de parceiros homoafetivos no sequro DPVAT
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o INSS, pela Instrucao Normativa n° 20/2007, assegurou
pensao por morte e auxilio-reclusdao; e a Receita Federal, pela
Instrucao Normativa n° 1.718/2017, autorizou a inclusdao do nome
social no CPF. No campo educacional, o Enunciado n° 39/2016
reconheceu o papel do Ministério Publico na garantia da
permanéncia de estudantes LGBTI+ nas escolas.

No ambito do Ceara, a protecdao dos direitos LGBTQIAPN+
possui carater pioneiro. A Emenda Constitucional n° 65/2009 incluiu,
no artigo 14 da Constituicao Estadual, o compromisso de erradicar
qualquer forma de preconceito e opressao, tornando o estado
referéncia nacional ao incorporar a promocao da diversidade como
principio estruturante da administracao publica. A partir de entao,
diversas legislacdes fortaleceram essa agenda: a Lei n° 13.644/2005
instituiu o Dia Estadual do Orgulho Gay; a Lei n° 16.334/2017 criou o
Dia de Combate a Transfobia; e a Lei n° 19.649/2020 garantiu o direito
ao nome social. Em 2023, a Lei n° 18.310 criou a Secretaria da
Diversidade — a primeira do Brasil — consolidando o compromisso
institucional comainclusao da populacao LGBTQIAPN-+.

Os decretos estaduais também ampliam a estrutura de
protecdo. O Decreto n° 32.188/2017 instituiu o Plano Estadual de
Enfrentamento da LGBTfobia, enquanto o Decreto n° 35.344/2023
organizou a estrutura da Secretaria da Diversidade. Portarias como a
n°30/2017 da Policia Civil e a n° 0304/2022 reforcam mecanismos de
protecao contra violéncias LGBTfébicas, e a Resolugdo n° 0463/2017
do Conselho Estadual de Educacao assegura o uso do nome social em
documentos escolares — um avang¢o importante para a inclusao de
pessoas trans e travestis.

O Ceard destaca-se ainda por sua trajetéria de mobilizacdo
social e institucional. A criacao da Secretaria da Diversidade em 2023
representa um marco histérico na politica publica brasileira,
sinalizando o comprometimento do estado com uma sociedade mais
inclusiva, justa e plural. Nos anos 2010 e 2020, a articulagcao entre
coletivos, conselhos estaduais, movimentos sociais e o governo
fortaleceu as acdes voltadas a promocao dos direitos LGBTQIAPN+,
consolidando uma politica de Estado baseada na dignidade humana,
no enfrentamento as desigualdades e na cidadania ativa.
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A criacao da Secretaria Estadual da Diversidade do Ceara, em
17 de fevereiro de 2023, representa um marco histérico na luta pelos
direitos da populacdao LGBTQIAP+. Primeira do Brasil com essa
finalidade, a Secretaria surge como resposta a necessidade de
politicas publicas especificas para a promocao da cidadania, protecao
de direitos e combate as violéncias e desigualdades enfrentadas por
essa populagdo, no tépico seguinte, descreveremos um pouco mais
sobre asuaestrutura.

4.2 A SecretariadaDiversidade do Ceara

A Secretaria da Diversidade do Ceara configura-se como um
orgao vinculado a estrutura do Governo Estadual, responsavel pela
formulacdo, coordenacao e implementacdo de politicas publicas
voltadas a promocédo da igualdade e ao enfrentamento das
discriminacdes por orientacao sexual, identidade de género, raca,
etnia, deficiéncia e outras formas de diversidade. E o 6rgdo
responsavel pela formulacdo e execucao das politicas publicas de
promocao dos direitos humanos e da diversidade no estado. Com
sede em Fortaleza, atua em parceria com diversos equipamentos
voltados ao acolhimento, protecao e fortalecimento da populacao
LGBTI+.

Entre esses equipamentos destaca-se o Centro Estadual de
Referéncia LGBT+ Thina Rodrigues, que oferece atendimentos
psicoldgico, social e juridico, além de promover acdes educativas e
campanhas de enfrentamento a LGBTIfobia. O Conselho Estadual de
Combate a Discrimina¢ao LGBTI+, vinculado a Sediv, funciona como
instancia de controle social, acompanhando e propondo politicas
publicas paraosegmento.

No campo da garantia de direitos, a Sediv articula-se também
com o sistema de seguranga publica por meio da Delegacia de
Repressao aos Crimes por Discriminacao Racial, Religiosa ou
Orientacao Sexual (Decrin), responsavel pela investigacao e
responsabilizacao de crimes motivados por preconceito. Ja o
Ambulatério Sertrans assegura atendimento especializado a
populacdo trans, com foco na saude integral, hormonizacao e
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acompanhamento multiprofissional.

Esses equipamentos compdem uma rede intersetorial de
cuidado, prevencao e promoc¢ao da cidadania LGBTI+, evidenciando o
compromisso do Estado com a inclusao, o respeito e os direitos
humanos. Nesse contexto, a Sediv atua no desenvolvimento de
politicas de protecao e promocao dos direitos LGBTQIAP+, na
formacao e capacitacdo de profissionais para o enfrentamento a
LGBTfobia, no recebimento e encaminhamento de denuncias por
meio de canais especificos, na coordenacao de a¢des culturais e no
fomento a empregabilidade — especialmente voltada a populagdo
trans —, além de fortalecer a participacdo social em parceria com o
Conselho Estadual de Combate a Discriminacao LGBTI+.

Seus objetivos centrais incluem promover a igualdade,
combater a discriminacao por orientacao sexual e identidade de
género, garantir acesso adequado aos servicos publicos e estimular
acoes educativas que desconstruam estigmas e preconceitos. Assim,
reconhecer a diversidade e as lutas da comunidade LGBTQIAP+ é
fundamental para a construcdao de uma sociedade mais justa e
igualitaria. Educar, defender direitos e celebrar a pluralidade sao
passos essenciais para o avanco da cidadania e dorespeito.

Sua organizacgao institucional é composta por coordenagoes e
nucleos temdticos, que atuam de forma articulada na execucao de
programas e projetos voltados a populacao LGBTI+. Entre as
principais divisdes internas, destacam-se as Coordenac¢bes de
Politicas para a Populacdao LGBT, a Coordenag¢dao de Promocao dos
Direitos Humanos e os Nucleos de Educacao e Formacao Cidada, que
desenvolvem ac¢des formativas, campanhas e projetos intersetoriais
com outras secretarias, como Saude, Educacao e Seguranca Publica.
Essa estrutura revela um fluxo decisério centralizado na Secretaria,
mas com responsabilidades distribuidas entre os nucleos e
coordenacgdes, o que busca assegurar a integracao das politicas de
diversidade e o acompanhamento de suas execucoes.

O organograma da Secretaria da Diversidade do Ceara (Sediv)
revela uma estrutura administrativa voltada a promocao da cidadania
e adefesadosdireitos humanos da populacao LGBTI+.
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No topo, a Direcao Superior, composta pela Secretaria da
Diversidade, é responsavel pela formulagao e coordenacao geral das
politicas publicas do 6rgao. Logo abaixo, a Geréncia Superior,
representada pelo Secretario Executivo da Diversidade, atua na
gestao das acdes estratégicas e na articulacao entre as diferentes
coordenacdes e células. Os Orgaos de Assessoramento, formados pela
Assessoria Juridica e pela Assessoria de Comunicagao, garantem o
suporte técnico e institucional necessario ao funcionamento da
Secretaria, assegurando a legalidade, a transparéncia e a divulgacao
dasacoes.

A execucao programatica esta sob responsabilidade da
Coordenadoria Especial de Politicas Publicas para LGBTI+, que se
subdivide na Célula de Articulacao e Promocao da Cidadania para a
Populacdao LGBTI+ e na Célula de Programas e Projetos para a
Populacao LGBTI+, encarregadas de planejar, implementar e
monitorar projetos e politicas especificas para o segmento. Ja a
Coordenadoria Administrativo-Financeira, como érgao de execucao
instrumental, responde pela gestao orcamentaria e operacional da
Sediv. Complementando essa estrutura, o Conselho Estadual de
Combate a Discriminacao LGBT (CECDLGBT) atua como 6rgao
colegiado de controle social, deliberacao e acompanhamento das
politicas publicas.

As competéncias da Secretaria da Diversidade, definidas pela
Lei n° 18.310, de 17 de fevereiro de 2023, abrangem a promocao de
programas e acdes que assegurem o respeito a dignidade da pessoa
humana e aos direitos das pessoas LGBTI+, independentemente de
suaorientacao sexual ouidentidade de género.

Entre suas atribuicbes, destacam-se a coordenacao de
politicas transversais de cidadania, a execucdo de a¢des formativas
sobre diversidade, o recebimento e encaminhamento de denuncias
de discriminacao, e o fomento a cultura e a empregabilidade LGBTI+,
com atencao especial ainclusao da populacao trans.

A Sediv também tem a responsabilidade de orientar e
acompanhar pessoas trans nos processos de retificacdo de nome e
género em registros civis, além de articular parcerias com érgaos
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publicos e organiza¢des da sociedade civil para ampliar o alcance e a
efetividade das politicas. Dessa forma, a estrutura e as competéncias
da Secretaria da Diversidade demonstram o compromisso do
Governo do Ceara com a construcao de uma gestao publica inclusiva,
interseccional e comprometida com a promocao dos direitos
humanos e daigualdade de todas as pessoas.

4.3 Analise da Lei 18. 310/2023 e da Cartilha de
Enfrentamento da LGBTfobia do Ceara

A andlise da Lei n° 18.310/2023, que institui a Secretaria da
Diversidade (Sediv) no Cear3, foi realizada a luz dos seguintes critérios:
(a) autenticidade e origem; (b) representatividade e abrangéncia; (c)
planejamento e metas; e (d) articulagao com marcos normativos mais
amplos. A partir dessa metodologia, é possivel compreender tanto o
significado politico da criacdo da Sediv quanto seus limites
institucionais no campo das politicas publicas voltadas a populagao
LGBTQIA+.

Como lei estadual regularmente promulgada e publicada em
Diario Oficial, a Lei n° 18.310/2023 apresenta alta autenticidade, uma
vez que dispde de autoria definida (Poder Legislativo), numeracao
oficial, data e registro publico. Esses elementos conferem
legitimidade e confiabilidade ao documento, permitindo sua
utilizagdo como marco estruturante da politica estadual de
diversidade. Sua existéncia institucionaliza demandas histéricas dos
movimentos sociais e formaliza a criacao de uma estrutura
administrativa prépria.

A Lei marca um avanco significativo ao criar uma Secretaria
especifica para formular, coordenar e executar politicas voltadas a
igualdade, inclusao e enfrentamento das discriminagdes relacionadas
a orientacao sexual, identidade de género, raca, etnia, deficiéncia,
ciclogeracional edemais marcadores sociais.

A representatividade da lei reside no fato de que ela amplia a
capacidade estatal de articular politicas intersetoriais e da
continuidadeainiciativas que antes dependiam de gestdes pontuais.
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Incorpora também instancias de participacao, como o
Conselho Estadual de Combate a Discriminagcao LGBT e as
conferéncias de politicas publicas, fortalecendo o dialogo
permanente com movimentos sociais e garantindo controle social.
Contudo, os documentos posteriores a criagao da Sedivdemonstram
que, embora haja acées como atendimentos, campanhas e
formacodes, a existéncia de indicadores de impacto ainda é limitada, o
que reduz a capacidade de avaliar o alcance real das politicas
implementadas.

Além da prépria lei, iniciativas posteriores vinculadas a Sediv
ampliam esse carater representativo, como o Programa Empodera+
(voltado a autonomia econémica e formagao educacional da
populacao LGBTQIA+); Comité Técnico de Politicas Culturais para a
Populacdo LGBTI+ (responsdavel pela integracdao entre cultura e
diversidade); Comité de Empregabilidade e Empreendedorismo
LGBTI+ (composto por 14 instituicbes e voltado ao combate a
discriminagao laboral) e a 42 Conferéncia Estadual dos Direitos das
Pessoas LGBTQIA+ (espaco de didlogo federativo e fortalecimento da
participacao social).

Em relagao ao planejamento, observa-se que a Lei n°
18.310/2023 estabelece principios gerais e competéncias da
Secretaria, mas nao apresenta metas quantificadas, cronogramas ou
indicadores proprios. Documentos de gestao produzidos apds a
criacao da Sediv comecam a delinear objetivos estratégicos e linhas
de acdo, mas ainda carecem de maior detalhamento e mecanismos
formais de monitoramento e avaliacao.

Essa auséncia de instrumentos sistematicos de avaliacao, algo
que também foi verificado em documentos complementares, como
diretrizes internas, cartilhas e relatérios. Isso limita a possibilidade de
mensurar a efetividade das politicas e de identificar lacunas na
implementacao. Para o Servico Social, essa € uma dimensao critica,
pois interfere diretamente na defesa de direitos, na vigilancia
socioassistencial e na capacidade deintervengao profissional.

No que se refere a articulagdo com marcos normativos
nacionais e internacionais, a analise revela que a Lei n° 18.310/2023 e
os documentos derivados dialogam com politicas e marcos amplos,
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como Programa Nacional de Direitos Humanos (PNDH), Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), Leis nacionais de
enfrentamento a discriminacao (equiparacao da LGBTfobia ao crime
deracismodesde 2019) e politicas estaduais de direitos humanos.

Embora haja alinhamento conceitual com esses marcos, a
articulacdo normativa ainda ocorre de forma desigual. Em muitos
casos, as referéncias aparecem de forma implicita e nao integrada a
um sistema maior de planejamento. O fortalecimento dessa
articulacao ampliaria a legitimidade e consisténcia das politicas
estaduais.

Quando nos voltamos para a analise da Cartilha de
Enfrentamento da LGBTfobia, com base nos mesmos critérios ja
descritos, temos que a mesma apresenta identificagcdo institucional
clara, com ano de producdo (2025), 6rgaos responsaveis e objetivos
definidos. Entretanto, como documento orientativo, possui menor
formalizacao em comparagao com leis ou decretos: em alguns
materiais desse tipo, pode haver auséncia de assinaturas individuais
ou registro de protocolo. Ainda assim, a presenca dos 6rgaos
responsaveis confere legitimidade suficiente para seu uso como
ferramenta pedagdgica e administrativa.

A cartilha se destaca como documento representativo por
produzir um diagndstico sobre a LGBTfobia e por propor diretrizes
especificas de atuagao estatal, especialmente no campo da seguranca
publica. Ao tratar a violéncia contra pessoas LGBTI+ como fendmeno
estrutural, o documento vai além de orientacdes praticas: ele elabora
uma narrativa institucional de Estado protetor e comprometido com
direitos humanos.

A inclusao de orientacdes sobre o uso de nome social,
pronomes adequados e procedimentos de revista também traz
orientacdes de prevencao e referentes a uma postura institucional de
conduta, com potencial para transformar praticas de agentes
publicos.

O documento também fortalece a representatividade da
politica ao integrar informacgdes sobre o Centro Thina Rodrigues;
Canal 155; Politicas de cultura e empregabilidade e campanhas
educativas estaduais.
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Isso evidencia que o documento opera em rede com outras
acoes governamentais, ampliando sua abrangéncia.

A cartilha nao apresenta metas numéricas ou cronogramas,
mas traz um elemento central: o Painel Dinamico de Monitoramento
da Violéncia LGBTFébica, que permite andlise de boletins de
ocorréncia com recortes por género, orientacao sexual e idade. Esse
painel introduz elementos de avaliacao e transparéncia, conectando
direitos humanos a governamentalidade baseada em dados.
Contudo, ainda nao ha indicadores que permitam medir o impacto
direto da cartilha nas préticas institucionais, o que configura limite no
que diz respeito ao planejamento e avaliacao. Seu enquadramento
conceitual dialoga com marcos juridicos e socioldgicos, reforcando a
legitimidade da abordagem. Ainda assim, a articulacao explicita com
protocolosinternacionais e estatutos nacionais poderia serampliada

CONSIDERACOES
FINAIS

As andlises desenvolvidas permitiram identificar como a
Secretaria Estadual da Diversidade do Ceard é formalmente delineada
nos documentos oficiais que orientam sua constituicao e suas
diretrizes de atuacao. A partir da leitura sistematica da Lei n°
18.310/2023, que institui a Secretaria, e da Cartilha de Enfrentamento
da LGBTfobia (2025), foi possivel compreender o enquadramento
juridico, institucional e informativo que sustenta a politica estadual
voltada a promocao dos direitos da populacao LGBTI+.

Os resultados evidenciaram que esses documentos registram
avancos relevantes, como a formalizacao de um érgao especifico para
a agenda da diversidade, a definicao de atribuicdes institucionais e a
producdo de materiais educativos voltados ao enfrentamento da
violéncia e da discriminagcao. Do ponto de vista normativo e
orientador, tais documentos contribuem para a visibilidade
institucional da pauta e sinalizam esforcos de consolidacao dessa
politicano estado.
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Ao mesmo tempo, a andlise permitiu identificar limites
importantes, sobretudo relacionados a auséncia de metas
operacionalizadas, a nao explicitacdo de mecanismos de
monitoramento e avaliacdao e a fragilidade de indicadores que
permitam acompanhar a execucdo e os resultados das a¢des. Esses
elementos configuram lacunas do material analisado e evidenciam
gue os avancgos registrados sao, até o momento, predominantemente
de natureza normativa e orientativa.

Dessa forma, considera-se que os objetivos da pesquisa foram
alcangados, uma vez que foi possivel sistematizar como a politica de
diversidade é apresentada nos documentos oficiais selecionados e
quais sentidos institucionais sao atribuidos a Secretaria no ambito das
politicas publicas estaduais. Ressalta-se, contudo, que os achados
dizem respeito exclusivamente ao que esta formalmente registrado
na Lei n° 18.310/2023 e na Cartilha de Enfrentamento da LGBTfobia,
nao sendo possivel, com base apenas nesses materiais, inferir sobre
sua implementacdo pratica, efetividade ou alcance social, o que
demarca claramente os limites metodologicos do estudo.

Sugere-se que investigacdes futuras incorporem outras
técnicas de pesquisa, como entrevistas, analise orcamentaria e
observacao das praticas institucionais, de modo a aprofundar a
compreensao sobre a execucao concreta da politica e seus impactos.
Estudos comparativos entre diferentes unidades federativas também
podem contribuir para ampliar o debate sobre a institucionalizacdo
das politicas LGBTI+ no Brasil.

O estudo oferece uma contribuicao pertinente ao campo das
politicas publicas e aos estudos sobre diversidade ao sistematizar e
analisar documentos centrais para a compreensao do arranjo
institucional vigente no Ceara, reafirmando a relevancia da andlise
documental como ferramenta para a leitura critica dos marcos que
estruturam a promogao dos direitos da populagao LGBTI+.

Assim, reafirma-se que o Servico Social, ao articular analise
critica, intervencao qualificada e compromisso ético-politico, ocupa
posicao central na promocg¢ao da cidadania, no combate as
desigualdades e na defesa da dignidade da populacao LGBTI+,
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contribuindo para a construcao de uma sociedade mais justa, plural e
democratica.

Para o Servico Social, os resultados deste estudo reforcam a
relevancia da atuacao profissional comprometida com os direitos
humanos, a equidade e a justica social, bem como a importancia de
acompanhar criticamente as politicas publicas, contribuindo para seu
aprimoramento e para a defesa permanente da dignidade da
populacao LGBTI+. Este trabalho, portanto, reafirma o papel central
do Estado na garantia de direitos e a necessidade continua de
fortalecimento das politicas voltadas a diversidade sexual e de género
no Ceara.
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RESUMO

O presente trabalho, intitulado analisa a importancia do assistente
social na construcao de redes de apoio e na garantia dos direitos de
criangas e adolescentes. Parte-se do entendimento de que a escola
reflete diversas expressdes da questao social, como vulnerabilidade
social e econbmica, evasao escolar, violéncia. A pesquisa, de
abordagem qualitativa e quantitativa, foi realizada com profissionais
da educac¢ao do municipio de Palmacia-CE. Os resultados apontam a
caréncia de assistentes sociais nas escolas e o reconhecimento da
relevancia desse profissional na mediacao entre escola, familia e
comunidade. Conclui-se que o Servico Social contribui para a
efetivacdo dos direitos educacionais e sociais, conforme a Lei n°
13.935/2019, fortalecendo a escola como espaco de cidadania e
promocao dadignidade humana.

Palavras-chave: Servico Social; Educacdo; Efetivacdo de Direitos;
Redes de Apoio.
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ABSTRACT

This study, entitled analyzes the importance of the social worker in
building support networks and ensuring the rights of children and
adolescents. It is based on the understanding that schools reflect
various expressions of the social question, such as vulnerability,
dropout, and inequality. The qualitative-quantitative research was
carried out with education professionals in Palmacia, Ceara, Brazil.
Results indicate a lack of social workers in schools and recognition of
their role in mediating relationships between school, family, and
community. It concludes that Social Work contributes to the
effectiveness of educational and social rights, according to Law No.
13.935/2019, strengthening the school as a space for citizenship and
human dignity.

Keywords: Social Work; Education; Effectiveness of Rights; Support
Networks.
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INTRODUGCAO
—

A escola é um espac¢o fundamental para o desenvolvimento
integral das criancas e adolescentes, indo além do ensino formal e
desempenhando um papel social significativo. No entanto, o
ambiente escolar reflete diversas problematicas sociais, como a
vulnerabilidade socioecon6mica, o racismo, a Igbtfobia e as diversas
formas de violéncia, a desprotecdo social e a falta de acesso a recursos
basicos, ocasionados pelas desigualdades sociais. Essas questoes
impactam diretamente o desempenho e a permanéncia dos/as
alunos/as na escola, exigindo uma abordagem multidisciplinar para
garantir um suporte adequado. Desse modo, a atuacao do
profissional de Servico Social torna-se essencial, contribuindo para a
formacao e fortalecimento de redes de apoio social no ambiente
escolar.

Mesmo diante de um cenario que se torna urgente a atuagao
de assistentes sociais na politica educacional, observa-se que muitas
instituicdes de ensino ainda nao possuem uma estrutura adequada
para atender as demandas sociais dos /as alunos /as e de suas familias.
Professores e demais profissionais da educacao relatam dificuldades
em lidar com casos que envolvem evasao escolar, abuso, negligénciae
dificuldades socioecondmicas sem o suporte necessario. A auséncia
de um profissional especializado na mediacdao dessas questdes
compromete ndao apenas o rendimento académico dos estudantes,
mas também o bem-estar e o desenvolvimento deles/as. Diante disso,
o presente trabalho busca analisar a contribuicao do Servico Social na
formacao de redes de apoio social em escolas, destacando sua
importancia para a inclusdao e permanéncia dos/as alunos/as no
ambiente escolar.

A escolha desse tema surgiu a partir da observacao direta da
realidade escolar e da demanda de profissionais da educacao, que
frequentemente enfrentam desafios para lidar com questdes sociais
que extrapolam o ambito pedagdgico. Além disso, ha uma crescente
necessidade de fortalecer a atuacdo do assistente social dentro das
instituicdes de ensino, promovendo parcerias entre escola e demais
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politicas publicas, assim como familia e comunidade para um
atendimento maisintegral aos estudantes.

Dessa forma, para compreender aimportancia do profissional
de Servico Social na formagao de redes de apoio social nas escolas,
destacando seu potencial impacto no desenvolvimento educacional
e social dos/as alunos/as, utilizou-se uma abordagem de pesquisa
qualitativa e descritiva,, baseada em revisao bibliografica e anélise de
relatos por meio de questionarios sobre a necessidade do Servico
Social naeducacao.

O método utilizado para a coleta de dados foi a entrevista
aplicada por meio do questionario com 10 perguntas semi
estruturadas aplicadas com professores das escolas publicas e
privadas do municipio de Palmdcia.

A estrutura do trabalho se apresenta da seguinte forma: 1.
Servico Social e Educacao; 2. Expressdes da Questdo Social nas escolas
- Lei 13.935/2019; 3. A atuacao do Assistente Social no Ambiente
Escolar; 4.Procedimentos metodoldgicos. 5. Resultados e discussoes.

1 SERVICO SOCIAL
E EDUCACAO

A atuacdo do Servico Social na area da educacdao tem se
consolidado como um instrumento fundamental para a promocao da
inclusao social e da garantia de direitos dos/as estudantes.
Historicamente, o Servico Social surgiu no Brasil no inicio do século
XX, vinculado a demandas sociais emergentes e ao processo de
urbanizacao e industrializacao. No contexto educacional, suainsercao
foi impulsionada pela necessidade de enfrentar desigualdades que
afetam o acesso e a permanéncia dos/as alunos/as naescola.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (Lei n°
9.394/1996) reconhece a importancia da educagdao como um direito
fundamental, mas nao detalha a necessidade da atuagao do
assistente social dentro das escolas.
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Contudo, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA — Lei n°
8.069/1990) e o Plano Nacional de Educacao (PNE) destacam a
relevancia do trabalho intersetorial para garantir o desenvolvimento
integral dos/as estudantes. Além disso, a Lei n° 13.935/2019,
sancionada recentemente, determina a presenca obrigatéria de
assistentes sociais e psicdlogos nas escolas publicas, reforcando a
importancia desse profissional para a constru¢cao de um ambiente
escolarmaisinclusivo eacolhedor.

O Servico Social na educacao atua de forma estratégica na
mediacao de conflitos, na identificacdo de situagdes de
vulnerabilidade e na construcao de estratégias que visem minimizar
os impactos das desigualdades sociais na trajetéria escolar dos(as)
estudantes. Suaintervencao se da por meio da articulacao de politicas
publicas e redes de apoio, promovendo um atendimento integral as
demandas dacomunidade escolar.

De acordo com o Conselho Federal de Servico Social, o(a)
assistente social deve atuar de maneira ética, politica e tecnicamente
qualificada, contribuindo para a efetivacao da educa¢ao como direito
social (CFESS, 2013). Além disso, a Lei n° 13.935/2019 regulamenta
formalmente a insercao do(a) assistente social nas redes publicas de
educacdo basica, consolidando a atuacao desse profissional como
parte integrante de equipes multiprofissionais que promovem
protecao e desenvolvimento social no ambiente escolar (BRASIL,
2019).

Segundo Dentz e Silva (2003), a relagao entre a educagao e o
Servico Social é marcada por processos histéricos contraditérios, que
revelam tanto limites quanto possibilidades de intervencao
profissional no espaco escolar. Para os autores, “o Servico Social foi
convocado a intervir no campo educacional em resposta as
desigualdades sociais refletidas no espaco escolar” (DENTZ; SILVA,
2003, p. 13). Percebe-se que a relacdao entre o Servico Social e a
educacao perpassa por diversos contextos historicos que precisam
ser analisados para que se possa compreender a necessidade da
intervencao dessa profissao no espaco escolar, o assistente social é
chamado a intervir diante das desigualdades sociais que se
apresentam no contexto educacional.
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Amaro (2011) na obra Servico Social na Educacao: bases parao
trabalho profissional ressalta que a presenca do assistente social na
educacao deve superar praticas assistencialistas e se fundamentarem
um projeto ético-politico comprometido com a democratizacao do
ensino. De acordo com a autora, “a intervencao do assistente social na
educacao deve ser planejada, critica e articulada com os principios do
projeto profissional”(AMARO, 2011, p.45). O planejamento trata-se de
uma ferramenta essencial para os/as assistentes sociais em todos os
espagos sociocupacionais, a autora nos faz atentar para que no espago
escolar essa intervencao também seja pautada nos principios que
norteiam a profissao.

EXPRESSOES DA QUESTAO SOCIAL
NAS ESCOLAS - LEI 13.935/2019

De acordo com Pereira (2001), a questdo social refere-se ao
conjunto de desigualdades produzidas pela sociedade capitalista,
que se manifestam nas condicdes de vida da classe trabalhadora e
exigem respostas tanto do Estado quanto da sociedade civil. Essas
manifestacdes, denominadas expressdes da questdo social, assumem
formas diversas e concretas no cotidiano escolar. Entre as mais
evidentes, destacam-se a evasdo e o abandono escolar, o trabalho
infantil, a violéncia dentro e fora da escola, o preconceito e a
discriminacao racial, de género e de classe, além da caréncia de
recursos pedagdgicos e de apoio psicossocial as familias.

Souza (2019, p. 130; 162) enfatiza que tais expressodes
impactam diretamente o processo de ensino-aprendizagem e exigem
a atuacao do assistente social para articular politicas publicas e
estratégias de enfrentamento. Assim, 0 espacgo escolar revela-se como
campo privilegiado para a intervencao critica do Servico Social, na
medida em que nele se condensam contradigdes sociais mais amplas.

As escolas enfrentam diversos desafios sociais que vao além
do processo de ensino-aprendizagem. A realidade escolar é
influenciada por fatores externos, como a pobreza, a violéncia,
racismo, o uso de drogas e a negligéncia parental.
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Essas problematicas impactam diretamente o desempenho
académico, amotivacao e a permanéncia dos(as) alunos(as) naescola.

A partir da observacao da realidade escolar e dos relatos de
profissionais da educacgdo, percebe-se que muitas instituicbes nao
possuem recursos adequados para lidar com tais questoes.
Professores e gestores frequentemente se deparam com alunos(as)
em situagoes de desprotecao social, sem saber como agir ou a quem
recorrer. Essa lacuna evidencia a necessidade de um profissional
especializado na mediacdo desses problemas, fortalecendo a escola
como um espaco de protecao social.

Estudos apontam que a falta de um suporte adequado pode
resultar em altos indices de evasao escolar e dificuldades no processo
de aprendizagem. De acordo com dados do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP, 2022), a evasao
escolar no Brasil ainda é um problema significativo, sendo agravado
por fatores como a desigualdade socioecondémica e a falta de apoio
emocional aosalunos.

Diante dos desafios identificados, o/a assistente social se torna
um agente essencial na construgao e no fortalecimento de redes de
apoio dentro das escolas. Sua atuacao permite a articulagao entre
familia, comunidade, 6rgaos publicos e instituicdes do terceiro setor,
garantindo um suporte mais eficaz aos alunos vulnerabilizados
socialmente. De acordo com a propria Lei N° 8.662, de 7 de junho de
1993, que regulamenta a profissao do Assistente Social, no artigo 4°,
incisoV, o profissional deve“orientarindividuos e grupos de diferentes
segmentos sociais no sentido de identificar recursos e de fazer uso dos
mesmos no atendimento e na defesa de seus direitos” (BRASIL, 1993).

Desse modo podemos inferir que as préprias atribuicoes desse
profissional que é regulamentada em Lei indicam o papel do
assistente social em orientar individuos e grupos e identificar recursos
paraadefesade seusdireitos.

A presenca do Servigco Social na escola possibilita a
identificacdao precoce de problemas sociais que impactam o
rendimento escolar.
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Além disso, o profissional atua na orientacao das familias, na
promocao de politicas publicas voltadas a educacao e no
encaminhamento de alunos para servicos especializados quando
necessario.

Além disso, o(a) assistente social pode contribuir para a
capacitacao dos profissionais da educacao, orientando-os sobre
como lidar com questdes sociais dentro da escola e fornecendo
ferramentas para o encaminhamento adequado de casos mais
complexos, levando em consideracdo que é esse profissional que
possui as competéncias privativas para essa funcdo como também
orientaaLeijacitada,emseuartigo 5°,incisolll. (BRASIL, 1993).

Para que a atuacao do Servico Social na educacao seja ainda
mais eficiente, é fundamental investir em politicas publicas que
garantam sua presenca permanente nas escolas. A Lein°®13.935/2019,
que prevé a obrigatoriedade de assistentes sociais e psicélogos na
rede publica de ensino, representa um avanco significativo, mas sua
implementacao ainda encontra desafios, como a falta de estrutura e
recursos financeiros.

A concepcao de educacao proposta por Paulo Freire, centrada
no didlogo, na consciéncia critica e na transformacao social, oferece
um referencial relevante para a atuacao do Servico Social noambiente
escolar. Embora Freire nao tenha abordado diretamente a profissao
de assistente social, sua defesa de uma escola comprometida com a
inclusao, a justica social e o respeito a dignidade humana se articulam
diretamente com os objetivos dessa pratica profissional. O(a)
assistente social na educacao, ao identificar barreiras
socioecondmicas que afetam o aprendizado, atua como mediador
entre a comunidade escolar e as politicas publicas, promovendo a
participacao e aemancipacao dos sujeitos.

Essa perspectiva se alinha ao pensamento freiriano de que
“ninguém liberta ninguém, ninguém se liberta sozinho: os homens se
libertam em comunhao” (FREIRE, 2021, p. 96), reforcando que o
processo educativo é um ato coletivo e politico.

Essa perspectiva se alinha ao pensamento de Bell Hooks, que
compreende o ato educativo como um processo coletivo e libertador.
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Segundo a autora,“ensinar é um ato de coragem. E uma prética
gue exige da gente o desejo de crescer espiritualmente, de se engajar
na busca pela libertacao coletiva” (HOOKS, 2021, p. 33), reafirmando
gue o processo educativo é politico e transformador.

Inspirada por essa visdo, a atuacao do Servico Social na escola
ultrapassa a resolucdao de demandas emergenciais, buscando criar
condi¢bes para que alunos(as), familias e comunidade possam
compreender e transformar sua realidade, tornando a educacdo uma
verdadeira praticadaliberdade.

ATUAGCAO DO ASSISTENTE SOCIAL
NO AMBIENTE ESCOLAR

A Lei n° 13.935, de 11 de dezembro de 2019, estabelece a
obrigatoriedade da presenca de assistentes sociais e psicélogos nas
redes publicas de educacao basica, reconhecendo a importancia da
atuacao multiprofissional para o enfrentamento das expressdes da
questao social que impactam o processo educativo. Conforme
destacado em nota pelo Conselho Federal de Servico Social (CFESS,
2020), aimplementacdo da lei constitui uma conquista histérica para
a categoria, ao assegurar que as escolas contem com profissionais
capacitados para lidar com vulnerabilidades familiares,
desigualdades socioeconémicas, evasao escolar e situacdes de
violéncia que afetam estudantes. Nesse contexto, o Servico Social na
escola assume um papel estratégico, articulando politicas publicas e
intervengdes que promovam condi¢bes equitativas de aprendizagem
e contribuam para a garantiado direito a educacao.

A escola, além de ser um ambiente de ensino, € um espaco de
convivéncia e desenvolvimento social. E nela que criancas e
adolescentes passam grande parte do tempo e onde podem
encontrar oportunidades de crescimento, autonomia e
fortalecimento devinculos.

No entanto, diversos fatores externos impactam a experiéncia
escolar, como desigualdade social, pobreza, violéncia doméstica,
desestruturacao familiar e falta de suporte emocional.
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Pesquisas do IBGE de 2018, segundo OLIVEIRA e NOBREGA
(2021, p. 2) apontam que a evasao escolar e o baixo rendimento
académico estao frequentemente associados a fatores
socioecondmicos e emocionais. De acordo com dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), milhdes de criancas e
adolescentes enfrentam dificuldades para continuar os estudos
devido a necessidade de trabalhar, o que acaba se configurando como
trabalhoinfantil, a falta de apoio familiar ou aausénciade umaredede
suporte adequada.

Segundo lamamoto (2009, p. 77) o Servico Social na cena
contemporanea é chamado a responder as multiplas expressdes da
guestao social, que se manifestam também no espaco escolar, onde
as desigualdades socioecon6micas e culturaisimpactam diretamente
no processo de aprendizagem. A autora enfatiza que a atuacao do
assistente social vai além da dimensao técnica, exigindo uma postura
critica, éticae comprometida com a garantia dos direitos sociais e com
a efetivacdo de politicas publicas que promovam inclusdao e
cidadania.

Nesse contexto, a presenca do Servico Social naescola se torna
estratégica para o desenvolvimento de a¢bes preventivas que
minimizem fatores de vulnerabilidade, fortalecam vinculos familiares
e ampliem as condi¢des de permanéncia e sucesso escolar. Assim, o
profissional contribui ndao apenas para o enfrentamento das
dificuldades de aprendizagem, mas também para a promog¢ao de um
ambiente educacional mais equitativo e participativo.

Diante desse cenario, a escola assume um papel crucial na
protecao dos estudantes, ndo apenas por meio da educac¢do formal,
mas também ao oferecer suporte social e emocional. E nesse ponto
que a atuacdo de profissionais como assistentes sociais se torna
indispensavel, garantindo a mediacdo entre alunos, familia e politicas
publicas para minimizar os impactos das desigualdades sociais no
desempenhoescolar.
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PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS

A presente pesquisa adota uma abordagem quali-quantitativa
(ou mista), privilegiando o componente qualitativo como foco
principal para a compreensao e interpretacao das percep¢des dos
profissionais da educacdo. A escolha pelo viés qualitativo justifica-se
por buscaracessar, conforme Minayo (1994, p. 21), "umarealidade que
nao pode ser apenas quantificada, porque essa realidade possui um
universo de significados, motivos, aspiragdes, crencas, valores e
atitudes." Contudo, foram utilizados elementos quantitativos para
mapear o perfil daamostra e quantificar afrequéncia de ocorrénciade
fendbmenos sociais, complementando ainterpretacao dos dados.

O estudo foi realizado na rede publica de ensino do Municipio
de Palmacia, Cear3, cuja rede municipal é composta por nove escolas
na rede basica. A selecao dos participantes se deu por amostragem
intencional (ou por critério), e ndo de forma aleatéria, sendo o critério
de escolha focado em profissionais com atribuicbes de gestao e
docéncia (Diretores, Coordenadores Pedagdgicos e Professores),
devido ao seu contato direto e cotidiano com os desafios que
envolvem a aprendizagem e a vulnerabilidade dos(as) alunos(as).
Mediante convite formal e adesdo voluntaria, a pesquisa envolveu a
participacao de seis profissionais da educacdo, o que corresponde a
cobertura de 66,7% das escolas municipais, garantindo uma amostra
qualificada e com experiéncia.

Para a coleta de dados, foi elaborado um questionario misto
contendo 10 perguntas, combinando questdes fechadas, de multipla
escolha, que possibilitaram levantar informagdes objetivas, e
questdes abertas, que permitiram captar percepcdes e experiéncias
deformalivre e subjetiva.

No tratamento dos dados, as respostas as questdes fechadas
foram organizadas em tabela simples (Tabela 1), favorecendo a
identificacao de tendéncias gerais entre os participantes.
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Ja as respostas abertas foram submetidas a Analise de
Conteudo, conforme proposta por Bardin (2011), o que possibilitou a
categorizacdo e interpretacao sistematica das falas, revelando
significados implicitos e explicitos presentes nos discursos. Essa
estratégia metodoldgica mista permitiu contrastar os aspectos
objetivos com as percep¢des subjetivas dos profissionais, fornecendo
uma base abrangente e critica para a discussao do papel do Servico
Social na prevencao das dificuldades de aprendizagem no ambiente
escolar.

RESULTADOS
E DISCUSSOES

A pesquisa de campo envolveu seis profissionais da educacgao
atuantes em escolas publicas do municipio de Palmacia/CE,
representando 66,7% do total de nove escolas na rede municipal. O
perfil da amostra abrange trés diretoras, duas professoras e uma
coordenadora pedagdgica, com experiéncia que varia de um a mais
de dez anos. Este quadro evidencia uma amostra qualificada, com
significativo conhecimento da realidade escolar, o que confere
validade e profundidade as percepg¢des sobre os desafios sociais
enfrentados pelos discentes.

Algumas questoes abertas resultaram em auséncia de
respostas objetivas e frequéncias numéricas, motivo pelo qual nao
foram apresentadas naTabela 1. Em especifico, os itens referentes aos
“Principais desafios enfrentados pela escola’, e as “A¢des sugeridas ao
assistente social” nao obtiveram registros quantificaveis, aparecendo
apenas como comentarios discursivos. Portanto, tais categorias foram
mantidas na analise qualitativa, porém suprimidas da tabulacao para
garantirsintese, legibilidade e rigor na exposi¢cao dos dados.

Os dados coletados evidenciam que as escolas enfrentam
desafios sociais diversos, como vulnerabilidade socioecondmica,
vivéncias de violéncia, problemas emocionais e comportamentais,
bullying, desigualdade educacional e dificuldades de acesso a
servigosessenciais.
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Tais expressdes da Questao Social atravessam o processo de
ensino, revelando que os obstaculos ao aprendizado ultrapassam o
campo pedagdgico. Essa realidade exige uma intervencao articulada
e intersetorial, conforme defende Abramovay (2002, p. 15), ao
ressaltar a necessidade da atuacao conjunta da escola, familia e
servicos publicos napromocao de equidade einclusao.

A presenca da Questdo Social no cotidiano escolar foi
unanimemente confirmada: todas as participantes relataram
impactos sociais no aprendizado, sendo que quatro afirmaram
vivencia-los com frequéncia. Esse dado reforca a urgéncia de suporte
especializado, visto que as problematicas sociais interferem
diretamente no desenvolvimento integral dos(as) alunos(as). O CFESS
(2001, p. 23) destaca que o espaco educacional constitui campo
essencial para a atuacao do assistente social, especialmente no
enfrentamento da evasao e do baixo rendimento escolar.

Para uma visualiza¢do organizada das respostas, a Tabela 1
apresenta o perfil dos profissionais entrevistados, os desafios
identificados na pratica escolar e as medidas adotadas.

Tabela 1 — Perfil dos partici desafios e medid

Categoria Subeategoria / Opgdes Frequéncia (n)
principais
respostas

Diretor(a) 3

Cargo na escola Professor(a) 2

Coordenador(a) pedagogico(a) 1

Mais de 10 anos 3

Tempo de atuacio 6a 10 anos 2

1a5anos 1

Dificuldades Sim, frequentemente 4
relaci a0
aprendizado

Sim, algumas vezes 2

Busca de servigos externos (CRAS, Conselho Tutelar, 4
assisténcia social)

Medidas adotadas ao
identificar aluno(a) em 4 direca denaca 1
situagiio de risco

Suporte emocional direto 1

Sim 1

Presenca de assi
social na escola Nio 5

Importincia do Fundamental 6
assistente social

Fonte: elaboragao propria.
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Quanto as medidas adotadas diante de alunos(as) vulneraveis,
quatro profissionais recorrem a servicos externos (CRAS, Conselho
Tutelar e assisténcia social), enquanto outras se limitam a
encaminhamentos internos ou suporte emocional. Esse cenario
revela o reconhecimento dos limites institucionais e a necessidade de
interagao com a rede socioassistencial. Em consonancia, a ABEPSS
(2019, p.45) evidencia que o assistente social possui atribuicdes
estratégicas na interface escola—_comunidade, contribuindo
tecnicamente para o fortalecimento da protecao social e da garantia
dedireitos.

Embora uma escolatenha afirmado possuir assistentes sociais,
observou-se que a presenga nao corresponde a atuacao estavel, mas
sim a participacdes pontuais de profissionais vinculados a outras
politicas. Dessa forma, confirmou-se o consenso sobre a auséncia
desse profissional na educacao, uma vez que todas as participantes
consideraram sua insercdao como fundamental. As sugestdes
apresentadas (mediacao familia—escola-comunidade,
acompanhamento individual/familiar e encaminhamentos para
redes externas) convergem para atribuicoes privativas previstas naLei
n° 13.935/2019, a qual reconhece a relevancia do assistente social na
protecdo da populacao estudantil frente as vulnerabilidades sociais.

Experiéncias relatadas na literatura reforcam essa
necessidade. Souza e Andrade (2020) identificaram demandas como
acompanhamento de estudantes vulneraveis, mediacao familiar e
articulacao com servigos socioassistenciais. Carvalho (2022) observou
acOes preventivas, rodas de didlogo e projetos de enfrentamento ao
bullying. Pereira (2023) constatou reducao de evasao e fortalecimento
de vinculos comunidade-escola em municipios onde o Servico Social
esta estruturado. Esses resultados corroboram a percepcao das
participantes quanto a imprescindibilidade desse profissional no
ambiente escolar.

As medidas ja adotadas pelas escolas (acompanhamento
pedagogico, didlogo com familias, acdes socioeducativas) sao
importantes, porém descritas como frageis e pouco sistematizadas.
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A auséncia de profissionais especializados limita o alcance
dessas iniciativas. Como afirma Leme (2015, p. 50), intervencdes
pontuais ndao substituem politicas estruturadas nem redes de
protecao sélidas.

Em sintese, os achados confirmam que o assistente social
desempenha papel estratégico na gestdao das demandas sociais
escolares, na mediacao das relacées escola-familia—comunidade e na
promoc¢ao da permanéncia estudantil. Reitera-se, assim, a
necessidade de politicas publicas que garantam a efetiva presenca
desses profissionais na rede municipal de Palmacia/CE, alinhando-se
ao projeto ético-politico da educacao e ao enfrentamento da
vulnerabilidade social.

RESULTADOS
E DISCUSSOES

A pesquisa desenvolvida permitiu compreender que aescola é
um espaco privilegiado para a promocao dos direitos sociais e para o
desenvolvimento integral dos sujeitos. No entanto, a realidade
vivenciada nas instituicbes de ensino revela que as expressdes da
qguestao social como a vulnerabilidade socioeconémica, a evasao
escolar, o preconceito e a violéncia ainda comprometem a
permanéncia e o sucesso dos(as) alunos(as). Diante disso, evidencia-
se a relevancia do Servico Social como instrumento essencial para a
efetivacao dos direitos no ambito escolar.

Osresultados obtidos com a pesquisa de campo em escolas do
municipio de Palmacia/CE demonstraram que os profissionais da
educacgao reconhecem a importancia da atuacao do assistente social
na mediacao de conflitos, na articulacao de politicas publicas e no
fortalecimento dos vinculos entre escola, familia e comunidade.
Mesmo em contextos onde esse profissional ainda ndo esta inserido,
ha consenso quanto a necessidade de sua presenca para auxiliar no
enfrentamento das vulnerabilidades que afetam o processo
educativo.
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Constatou-se que as agdes ja implementadas pelas escolas,
embora bem-intencionadas, nao sao suficientes para atender as
demandas sociais complexas que emergem no cotidiano escolar.
Assim, destaca-se a urgéncia da efetiva implementacao da Lei n°
13.935/2019, que assegura a presenca de assistentes sociais e
psicologos na rede publica de ensino basico. Essa legislacdo
representa um avanc¢o na garantia de uma educacao inclusiva e
humanizada, capaz de promover acidadania e o acesso aos direitos.

Conclui-se, portanto, que o(a) assistente social exerce um
papel estratégico na promocao da justica social, na defesa dos direitos
educacionais e na construcao de um ambiente escolar mais equitativo
e acolhedor. Sua insercao permanente nas escolas é indispensavel
para que a educagao cumpra sua fungao social, contribuindo para a
formacao de sujeitos criticos, autbnomos e conscientes de seus
direitos e deveres.
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RESUMO

Esse trabalho de conclusao de curso tem como objetivo analisar as
dificuldades enfrentadas pelos estudantes trabalhadores no processo
de formacgao académica, com foco nos discentes do Curso de Servico
Social, da turma 07, do Centro Universitario do Macico de Baturité —
UniMB. A pesquisa de carater exploratério utilizou como instrumento
de coleta de dados um questionario estruturado, elaborado e
aplicado por meio do google formulario. A partir das respostas
obtidas, foi possivel identificar os principais desafios enfrentados por
esses estudantes, como a sobrecarga de responsabilidades, o tempo
limitado para os estudos, a exaustao fisica e mental, e a dificuldade de
conciliar trabalho, vida pessoal e formac¢do académica. Os resultados
apontam para a necessidade de politicas institucionais que
considerem a realidade dos estudantes trabalhadores, promovendo
maior apoio académico, flexibilidade curricular e a¢des de
acolhimento. O estudo contribui para debates sobre a inclusao e
permanéncia no ensino superior, especialmente em cursos que
exigem intenso envolvimento tedrico e pratico, como o de servico
social.

Palavras-chave: Estudante trabalhador. Ensino superior. Servico

Social. Dificuldades académicas. UniMB. Conciliacdo trabalho -
estudo. Politicas de permanéncia.
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ABSTRACT

This final project aims to analyze the difficulties faced by working
students in their academic development, focusing on students in the
Social Work program, class 7, at the Baturité Massif University Center
(UniMB). This exploratory research used a structured questionnaire,
developed and administered via Google Form, as a data collection
tool. Based on the responses, it was possible to identify the main
challenges faced by these students, such as overloaded
responsibilities, limited study time, physical and mental exhaustion,
and the difficulty balancing work, personal life, and academic
development. The results point to the need for institutional policies
that consider the realities of working students, promoting greater
academic support, curricular flexibility, and welcoming actions. The
study contributes to debates on inclusion and retention in higher
education, especially in programs that combine intense theoretical
and practicalinvolvement, such as social work.

Keywords: Working student. Higher education. Social work. Academic
difficulties. UniMB. Work-study balance. Retention policies.
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INTRODUGCAO
—

Este estudo tem como finalidade trazer ao debate as principais
questdes que interferem na formacao superior dos estudantes
trabalhadores. As questdes que se busca entender vao muito além de
saber como foi essa formacao, mas sim entender de qual forma o
estudante tem conseguido ajustar a rotina do seu cotidiano para uma
nova experiéncia, buscar compreender de que forma a instituicao
colaborou para que esse processo tenha sido menos desafiador.

Durante o percurso formativo, muitos estudantes acabam
optando por desistir, percebendo a grande cobranca das atividades
do ensino superior. A formacdo académica dos estudantes
trabalhadores desempenha uma funcao importante para o mercado
de trabalho a qual traz um desafio significativo para a educacdo na
contemporaneidade.

No servico social traz-se diversas discussdes referente as
complexidades sociais e as condi¢des que envolvem a atuagcdo em
espagos ocupacionais, entao essa pesquisa tem como objetivo
principal investigar as dificuldades enfrentadas por estudantes
trabalhadores do curso de servico social da UniMB, buscando
compreender como as demandas profissionais impactam em sua
formacao, desenvolvimento e permanéncia no curso.

Parte-se da premissa de que a classe trabalhadora enfrenta
diversas dificuldades para cursar o ensino superior, tanto barreiras
financeiras quanto estruturais. Entre os principais obstaculos,
destacam-se a rotina do cotidiano, as questdes financeiras, as
dificuldade de conciliar trabalho e estudos, com as mulheres essas
dificuldades tendem a aumentar quando estas muitas vezes sao maes
solo e tém uma rotina mais desafiadora, tendo que cuidar dos filhos,
dos afazeres domésticos, do mercado de trabalho e ainda enfrentar a
rotina do ensino superior, quando muitas vezes elas tém que deixar
seus filhos com alguém, e quando ndo conseguem, tém que leva-los
junto paraasaladeaula.
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O estudo tem como objetivo explorar as principais
dificuldades enfrentadas pelos estudantes trabalhadores do curso de
servico social na UniMB, buscando compreender as implicacdes
dessas dificuldades em sua formacao académica e profissional. Ao
abordar esse tema, pretende-se nao apenas descrever os obstaculos
encontrados, mas também propor caminhos para a melhoria do
processo educativo e para a valorizacao do papel do estudante
trabalhador, contribuindo para uma formagao mais integral e efetiva
no campo do servico social.

Para alcancar os objetivos elencados, foram entrevistados
alunos/as da turma 7, do curso de servico social, do Centro
Universitario do Macico de Baturité. Essa pesquisa também servira
para contribuir para os futuros estudantes, como também para a
instituicdo, que terd uma percepc¢ao da realidade vivenciada pelos
estudantes de servico social, e servird ainda para todos os outros
cursos ofertados pela instituicdo, de modo a ter uma compreensao
mais ampla das dificuldades enfrentadas por seus estudantes de
graduacao.

A escolha do tema se deu a partir da minha experiéncia
pessoal, na condicao de estudante trabalhador. Para alguns
estudantes, conciliar trabalho e estudo nao é uma op¢ao, mas uma
necessidade financeira. As inumeras dificuldades encontradas no
processo formativo me instigaram a investigar a situagao dos alunos,
que se deparam com as dificuldades de conciliar estudo e trabalho.Na
condicao de classe trabalhadora, prosseguir nos estudos é de extrema
importancia, pois é a Unica forma de conseguir melhores
oportunidades de emprego e de uma vida melhor. Contudo, conciliar
as obrigacodes cotidianas, tais como cuidar dos filhos, da casa e das
tarefas escolares, acaba sendo bastante exaustivo, sobretudo para as
mulheres. Diante desse contexto de aprofundamento das
desigualdades sociais, estudar torna-se um privilégio para aqueles
gue podem pagar e se manter nesses espacos de formagao superior.

A situacao dos estudantes da classe trabalhadora inseridos em
instituicoes privadas apresenta uma série de desafios que afetam nao
apenasodesempenhoacadémico.
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Mesmo com bolsas e financiamentos, muitos enfrentam
dificuldades para arcar com despesas adicionais, como materiais
didaticos, transporte e alimentacao. Essa pressao financeira pode
levar ao aumento da carga de trabalho para custear os estudos,
resultando em jornadas duplas que sobrecarregam o estudante e
podem comprometer sua saude e seu rendimento académico.
Infelizmente, poucas instituicdes de ensino contam com a politica de
assisténcia estudantil voltada para a oferta de incentivos, bolsas de
estudo ou programas de auxilio. Vale destacar que muitas instituicoes
adotam politicas de flexibilizacdo do ensino, a exemplo das aulas
remotas, mesmo em curso presencial, sem levar em consideracdo as
especificidades dos estudantes, visto que nem todos tém facilidade
deacessoasferramentas digitais.

Desse modo, a vida dos estudantes trabalhadores nédo é facil,
principalmente em relacao a conseguir cursar o nivel superior, onde
exigem dos/as alunos/as uma atencao e dedicagao muito maior.
Esses/as sujeitos/as buscam no estudo superior uma forma de mudar
sua realidade social, suas condi¢cdes financeiras e assim poder mudara
sua rotina exaustiva de trabalho e dar uma melhor atencao e
assisténcia a sua familia. Vale salientar que a oferta dos cursos a
distancia, embora as criticas a essa modalidade, também beneficiou
muitos os trabalhadores, tendo em vista que muitos tém dificuldade
em seu deslocamento de sua casa até a unidade de ensino, muitos
também ja chegam muitos fatigados de seu local de trabalho.

Através do objetivo geral buscou-se analisar a percepcao do
estudante trabalhador do curso de servico social sobre os desafios no
processo de formacao e as dificuldades de conciliacao entre trabalho
e estudo. Também buscou-se compreender e avaliar a opiniao dos
estudantes quanto a adequacdo das modalidades de ensino
(presencial, EAD, hibrido) em relacdo as suas demandas e desafios
especificos como trabalhadores. Assim, procurou-se elencar as
principais dificuldades enfrentadas pelos estudantes trabalhadores
em relagao ao acesso e permanéncia nainstituicao de ensino, além de
identificar as politicas educacionais adotadas pela universidade para
promover ainclusao e a permanéncia de estudantes trabalhadores no

ensino superior.
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Para tanto, as politicas neoliberais de educacao para a classe
trabalhadora sdo marcadas por um enfoque que privilegia a l6gica de
mercado, a privatizacdo e a diminuicdo do papel do Estado na
provisao de servicos publicos. A conciliacao entre trabalho e estudos é
um desafio crescente para muitos estudantes.

1 DESAFIOSDOPROCESSODEFORMACAODE
ESTUDANTES TRABALHADORES NO ENSINO SUPERIOR

O processo de formacdao de estudantes trabalhadores no
ensino superior enfrentainimeros desafios que refletem diretamente
na permanéncia e no sucesso académico desses sujeitos. Dados
estatisticos reforcam essa realidade, evidenciando os impactos no
bem-estar, na trajetéria educacional e na qualidade de vida desses
estudantes.

Segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD, 2019), cerca de 22% dos jovens de 15 a 29 anos no Brasil
conciliavam trabalho e estudos. Esse percentual tende a crescer entre
as faixas etdrias mais elevadas e em contextos marcados por maior
vulnerabilidade socioecondmica. Nesse sentido, os desafios
enfrentados por esses estudantes sdo multiplos e complexos.

De acordo com os dados do Instituto Semesp, mais da metade
dos estudantes que ingressaram no ensino superior em 2017
abandonaram os cursos antes da conclusao, atingindo uma taxa de
evasao de 55,5%. Apenas 26,3% conseguiram concluir a graduacgao
dentro do tempo previsto. Esses indices revelam uma preocupante
realidade de desisténcia, especialmente entre estudantes que
precisam trabalhar para se sustentar e financiar seus estudos.

A desigualdade racial também se reflete nesse processo:
conforme dados de 2024, 70% dos jovens pretos e pardos entre 18 e
24 anos deixaram os estudos sem concluir o ensino superior,
enquanto entre jovens brancos o indice foi de 57%. Além da
dificuldade de permanéncia, muitos enfrentam obstaculos
relacionados ao acesso a recursos tecnolégicos, como computadores
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e notebooks, utilizando apenas celulares compartilhados com
familiares, o que compromete a qualidade da aprendizagem.

Muitos estudantes da classe trabalhadora recorrem ao ensino
superior privado por ndo conseguirem acesso a universidade publica
gratuita. A logica neoliberal do Estado, com sua politica de
desinvestimento nas instituicdes publicas, favorece a expansdo do
setor privado e o sucateamento do ensino superior gratuito. Esse
cendrio beneficia grupos empresariais em detrimento da
democratizacao do acesso aeducacaode qualidade.

A expansao dos cursos de servico social no Brasil,
especialmente durante os governos petistas (2003-2016), com a
criacao do ProUni e a ampliacao do FIES, teve como consequéncia a
transferéncia de recursos publicos para instituicdes privadas. Embora
tenha proporcionado maior acesso ao ensino superior, tal expansao
nem sempre foi acompanhada do devido rigor na qualidade
académica, descumprindo as diretrizes curriculares da ABEPSS.

Nesse contexto, lamamoto (2011) destaca que a formacao
profissional, sobretudo em servico social, é atravessada por
exigéncias e disputas politicas. O ensino superior, sob a légica
capitalista, passa a ser visto como meio de formacao de mao de obra
qualificada, o que frequentemente entra em conflito com os
principios éticos e politicos que norteiam a formacao critica do
assistente social.

Saviani (2008) reforca que a educacao é o ato de transmitir a
humanidade a cada individuo singular, enquanto Leontiev (apud
MARSIGLIA, 2011, p. 35) destaca que, dependendo da classe social, as
pessoas parecem nao pertencer a mesma espécie, dado o abismo
existente no acesso a cultura material e simbdlica. Esses
apontamentos ajudam a compreender que, para o estudante
trabalhador, a educacao é, ao mesmo tempo, um direito e um
instrumento de transformacao social.

Freire (1986, p.11) afirma que a classe trabalhadora busca
assumir aresponsabilidade por sua prépria formagdo ao perceber que
a classe dominante forma a dominada apenas para que esta continue
sendo dominada.
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A partir dessa compreensao, é possivel compreender que o
acesso a educacao superior por trabalhadores e trabalhadoras é,
muitas vezes, um ato de resisténcia as estruturas sociais que buscam
restringir sua mobilidade e emancipacao.

Como destaca Furlani (1998), o estudante trabalhador assume
duplasidentidades:“ora é estudante, ora é trabalhador”.Essa condicdo
reflete os multiplos papéis sociais que esses sujeitos precisam
desempenhar, sendo o trabalho ndo apenas a fonte de renda, mas a
condicaofundamental paraa permanéncia na universidade.

Essa realidade é ainda mais desafiadora para as mulheres
trabalhadoras, que além de estudar e trabalhar, também assumem
responsabilidades domésticas e maternas. Essas multiplas jornadas
exigem esfor¢os redobrados para conquistar o direito a formagao e a
autonomia.

Com base nas contribui¢des tedricas de autores como Saviani,
Furlani, lamamoto e Freire, é possivel desvelar as contradi¢cbes que
atravessam a formacao dos estudantes trabalhadores no Brasil. A luta
pela permanéncia no ensino superior, em especial no campo do
servigo social, revela-se como uma luta por dignidade, justica social e
superacao das desigualdades estruturais.

POLITICAS EDUCACIONAIS DE PERMANENCIA
DO ESTUDANTE NO ENSINO SUPERIOR

As politicas educacionais voltadas a permanéncia no ensino
superior constituem um dos maiores desafios enfrentados pela
educacao brasileira, sobretudo diante das profundas desigualdades
sociais, raciais e econdmicas que marcam o acesso e a continuidade
dos estudos em nivel superior. Embora politicas publicas como o
Programa Universidade para Todos (ProUni), o sistema de cotas e
outras a¢des afirmativas tenham sido importantes para ampliar o
ingresso de estudantes historicamente excluidos, sua efetividade no
que se refere a permanéncia ainda carece de aprofundamentos e
aprimoramentos.
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O ProUni, criado em 2004, foi uma das principais politicas de
acesso ao ensino superior privado, oferecendo bolsas integrais e
parciais a estudantes de baixa renda oriundos de escolas publicas.
Embora tenha proporcionado oportunidades educacionais inéditas
para milhares de brasileiros, também foi alvo de inumeras criticas.
Autores como Cattani et al. (2006) chamam a atencao para o carater
“compensatorio e assistencialista” da politica, classificando-a como
uma “ndo-politica publica’, por estar fortemente atrelada a légica de
mercado. Essa critica se associa a constatacao de que o programa
promove renuncia fiscal por parte do Estado em beneficio de
instituicdbes privadas, em vez de fomentar o fortalecimento da
universidade publica e gratuita.

Outro ponto recorrente nas criticas ao ProUni é a fragilidade
das a¢des de permanéncia. Garantir o acesso é apenas o0 primeiro
passo, assegurar que o estudante consiga permanecer e concluir o
curso exige politicas estruturadas, que envolvam apoio financeiro,
moradia estudantil, alimentacao, transporte, assisténcia pedagodgica
e psicologica. O que muitas vezes, os estudantes contemplados pelo
ProUni, enfrentam uma realidade de precariedade, tendo que
conciliar estudos com longas jornadas de trabalho, sem a devida
retaguardainstitucional.

Além do ProUni, destaca-se a politica de acdes afirmativas com
base em critérios raciais e sociais, institucionalizada por meio da Lei n°
12.711/2012, conhecida como Lei de Cotas. Essa medida representou
um marco no enfrentamento as desigualdades raciais e sociais,
garantindo uma reserva de vagas para estudantes negros, indigenas,
quilombolas e de baixa renda nas instituicées publicas de ensino
superior. Diversos estudos apontam que a presenca desses
estudantes transformou o perfil das universidades publicas,
ampliando a diversidade e proporcionando avan¢os em termos de
justica social (SANTQOS, 2015).

No entanto, apesar desses avanc¢os, a permanéncia desses
sujeitos continua sendo um desafio. Estudantes negros, periféricos,
trabalhadores e mulheres, em especial, enfrentam multiplas barreiras
quedificultam sua trajetéria académica.
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A auséncia de politicas articuladas e suficientemente
financiadas torna sua permanéncia exaustiva e, muitas vezes, inviavel.
A sobrecarga de atividades, as dificuldades econ6micas e a falta de
politicas institucionais de acolhimento fazem com que muitos
abandonem o curso antes da conclusao.

No caso especifico dos estudantes trabalhadores, os desafios
se agravam. A conciliacao entre jornada laboral e estudos impde um
esforco fisico, emocional e cognitivo continuo. Sao estudantes que,
muitas vezes, saem cedo de casa para trabalhar, enfrentam longos
deslocamentos em transporte publico e chegam a sala de aula ja
exaustos. Em muitos casos, ndao conseguem acompanhar
integralmente as atividades académicas, participar de grupos de
estudo ou realizar estagios obrigatérios, cuja flexibilizacao ainda é
limitada nas instituicées de ensino.

Essa realidade demanda uma reflexao critica sobre o modelo
atual de ensino superior, que frequentemente ndo considera as
especificidades desses estudantes. Como aponta Neves (2010), a
universidade brasileira, ainda fortemente elitizada, continua
estruturada para um “aluno ideal” - jovem, de tempo integral, sem
obriga¢des familiares ou trabalhistas. A auséncia de politicas
educacionais flexiveis, que contemplem a diversidade de trajetérias
dos estudantes, contribui para aprofundar a evasao e a exclusao no
ensino superior.

Diante disso, seria necessario pensar em politicas publicas de
permanéncia mais robustas, integradas e intersetoriais, que
contemplem a realidade dos estudantes trabalhadores. E importante
considerar que as politicas de permanéncia nao devem ser pensadas
apenas em termos de assisténcia pontual, mas como parte de um
projeto de educagao emancipadora, comprometido com a
transformacao social. Como afirma Paulo Freire (1986), a educacao
deve ser libertadora, e isso exige o enfrentamento das estruturas que
reproduzem a desigualdade, inclusive dentro da propria
universidade.

156



EDITORA MACICO

A PERMANENCIA ESTUDANTIL NO ENSINO SUPERIOR:
8 REFLEXOES A PARTIR DA REALIDADE DA TURMA 07,
DO CURSO DE SERVICO SOCIAL DO UNIMB

O curso de servico social, ao longo da histéria, tem se
consolidado como uma formacgao essencial na luta por justica social,
garantia de direitos e transformacao das condi¢des de vida da
populacao. Em mais de 30 anos de regulamentacao profissional, a
categoria tem se fortalecido, com uma atua¢dao marcada pelo
compromisso ético-politico na defesa das classes trabalhadoras.

No Brasil, o curso de servico social integra a area das Ciéncias
Sociais Aplicadas e prepara profissionais com uma formacgao critica,
técnica e politica, capacitados para planejar, executar e avaliar
politicas publicas. A estrutura curricular é ampla e contempla
disciplinas como Fundamentos do Servico Social, Politicas Sociais,
Direitos Humanos, dentre outras, teorias fundamentais para a
compreensao das expressoes da questao social e para a intervencao
profissional.

No contexto do Centro Universitario do Macico de Baturité
(UniMB), o curso de servico social foi autorizado no primeiro semestre
de 2017, com conceito 3, e iniciou sua primeira turma nesse mesmo
periodo. Em 2022, durante o processo de reconhecimento do curso,
sob a coordenacao da professora Ana Rochelly Silva Costa, que
permanece a frente da coordenacao até o presente momento, o curso
obteve conceito 5.

A turma 07, do curso de Servico Social da UniMB, se destaca
pela diversidade e pelo empenho de seus estudantes. Em sua maioria,
sdo estudantes-trabalhadores, que enfrentam uma jornada dupla ou
até tripla para conciliar trabalho, vida pessoal e estudos. No inicio da
graduacao, a sala contava com mais de 30 estudantes. No entanto, ao
longo dos semestres, houve um numero significativo de evasoes,
reduzindo aturma paraapenas 17 estudantes.

Diante dessa realidade, como ja foi destacado anteriormente,
surgiu o interesse em investigar os fatores que contribuiram para a
desisténcia de tantos colegas estudantes e compreender as politicas
institucionais de permanéncia oferecidas pela UniMB.
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Isso porque, além de garantir o acesso, é fundamental que a
instituicdo de ensino superior promova condi¢cbes para que seus
estudantes permaneg¢am e concluam suaformagao com éxito.

O UniMB, por meio da Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis e
Acessibilidade (PRAE), desenvolve o Programa Institucional de Apoio
ao Discente (PAD), que visa acolher os estudantes em suas diversas
demandas - psicossociais, socioeconOmicas, pedagdgicas e
administrativas — por meio de politicas e acdes que favorecem sua
permanéncia e bom desempenho académico.

Quando se fala em politicas de permanéncia de alunos, o
Centro Universitario do Macico de Baturité, (UniMB) tem buscado
cada dia mais compreender seus alunos para que eles possam
concluir o ensino superior e assim estar preparados para o mercado de
trabalho, o UniMB tem a consciéncia de que além do acesso, é preciso
pensar na permanéncia dos alunos no Ensino Superior. O Programa
Institucional de Apoio ao Discente (PAD) é constituido e organizado a
partir da Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis e Acessibilidade (PRAE).
Essa Pré-Reitoria é a responsavel pela gestao de nucleos que se
responsabilizam pela viabilizacao de a¢bes voltadas as politicas
institucionais de apoio ao estudante daIES.

A Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis e Acessibilidade (PRAE)
tem por missao acolher o aluno em suas expectativas e necessidades
psicossociais, socioecondmicas, de integracdo, de convivéncia e de
sociabilidade no UniMB. Desenvolve politicas, promove acoes e
presta servicos de apoio que contribuem para a consolida¢do do seu
vinculo, de percursos formativos e de permanéncia na IES. Constitui-
se como instancia que permite o atendimento discente em todos os
setores pedagodgico-administrativos do UniMB.

O trabalho da PRAE se constitui no procedimento de intervir
em problemas resultantes de varias ordens entre o estudante e o
Centro Universitario. Sempre que o estudante sente dificuldades de
ordem académica ou financeira, que venham a dificultar a sua
permanéncia na IES, antes de solicitar o trancamento, cancelamento
ou outro tipo de interrupcao do curso, ele é orientado a procurar a
PRAE para um dialogo franco e aberto, com o objetivo de encontrar
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meios para manter- se estudando. Faz-se a constante analise do
desempenho académico dos estudantes, momento em que se torna
possivel auxilia-los também na adaptacdo a vida académica ou no
sentido de dirimir possiveis deficiéncias advindas do ensino basico.

Paratornar possivel esse apoio ao Estudante, a PRAE possuium
regulamento, constituido por Pré-Reitor, Coordenadores de Nucleo e
Técnicos-Administrativos responsdveis pela gestao dos varios 6rgaos
envolvidos no programa de apoio ao estudante, dentre eles,
destacam-se: Programa de acolhimento e permanéncia; Programas
de acessibilidade - acessibilidade metodologica e instrumental;
Programa de Monitoria Institucional; Programas de Nivelamento;
Nucleo de Estagio e Carreira: Intermediacao e acompanhamento de
estdgios nao obrigatérios remunerados; Nucleo de Atendimento
Psicopedagdgico - NAP; Diretorios ou Centro Académico; Nucleo de
Integracao e Nivelamento (Tutoria); Nucleo de Apoio Financeiro; PAE -
Programa de Acompanhamento ao Egresso; Nucleo de Retencao;
Ouvidoria.

O UniMB disponibiliza para seus alunos de graduagao
(presencial e a distancia), um programa de acolhimento e
permanéncia por meio de apoio pedagdgico, financeiro e bolsas de
estudo, propiciando a oportunidade de desenvolver suas habilidades
para a carreira profissional, nas funcées de ensino, iniciacao cientifica,
extensao e apoio a gestdao e garantir cooperacao didatica ao corpo
docente ediscente nas fungdes académicas.

As acoes de acolhimento constituem-se por meio das Semana
de Integragao por Curso, Oficinas de Ambientacao, Aulas Magnas,
Lives de Lancamento dos cursos, entre outras iniciativas.

Dentre as acbes de permanéncia, hd oferta de cursos de
extensao, como estimulo a permanéncia, proporcionando a
complementacao de estudos em variadas areas do conhecimento. O
programa de permanéncia se estrutura, principalmente, por meio das
seguintes ac¢bes: concessao de bolsas, apoio administrativo e
financeiro.

No entanto, é importante ressaltar que a prioridade da PRAE é
conceder bolsas de permanéncia e incentivos de pontualidade a
todos osdiscentes do UniMB.
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Isso se deve as informacgdes obtidas em avaliagdes anteriores
realizadas pela Comissao Propria de Avaliacdo, que indicaram que a
maioria dos estudantes da regiao que ingressam no ensino superior
pertence as classes D e E (com renda familiar de até R$2,9 mil), o que
sugere dificuldades financeiras significativas.

Em resposta a essa realidade, o UniMB disponibiliza a “Bolsa
Permanéncia’, que oferece um desconto de 50% sobre o valor integral
do curso para todos os alunos que efetuarem o pagamento de suas
mensalidades dentro do prazo estabelecido. Esse reforco, além de ser
educativo, funciona como um incentivo adicional para manter os
alunosengajados eacontinuarem seus estudos com sucesso.

O programa de monitoria no UniMB encontra-se estruturado
em 4 (quatro) tipos, a saber: iniciacao a docéncia; agdes de extensao;
iniciacao cientifica e apoio de gestdo. Por sua vez, as Bolsas de
Monitoria sao distribuidas, prioritariamente, em:

a). Bolsa Minha Carreira Docente: Destinado aos discentes que
atuam como monitores de disciplinas de curso e também participam
ativamente de um dos grupos de pesquisa da UniMB. Como
contraprestacao pelo nimero de horas dedicadas as atividades de
monitoria remunerada e pesquisa, 0 monitor recebera um voucher no
valor de RS 300,00 a titulo de bolsa-auxilio. Esse voucher pode ser
utilizado na instituicao de diversas maneiras, incluindo descontos nas
mensalidades escolares e para participagdao em cursos, oficinas e
outras atividades relacionadas ao seu desenvolvimento académico.
Além de proporcionar beneficios financeiros, a funcao de monitoria e
a participagao em grupos de pesquisa tém como objetivo despertar
no corpo discente o interesse pela carreira de magistério e pela
pesquisa académica, a0 mesmo tempo em que contribuem para a
integracao entre discentes e docentes;

b). Bolsa de Iniciacao Cientifica: Incentivar a participacao dos
estudantes de cursos de graduacgdo e pés-graduacao da IES, para que
desenvolvam o pensamento e a pratica cientifica sob a orientacao de
professores-pesquisadores.
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Essas bolsas sao destinadas prioritariamente para o Programa
deIniciacao Cientifica (PIC) da UniMB e, por sua vez, para os grupos de
pesquisaimplantado;

¢). Bolsa de Extensao: Incentivar a participacdo dos discentes
na implementacgao de acdes de extensao (programas, projetos, agoes,
oficinas, dentre outros), sob orientacao de professores supervisores.
Estas bolsas destinam-se, preferencialmente, ao Programa de
Extensao e, deforma subsidiaria, as acdes regularmente implantadas;

d). BolsaTrabalho UniMB: destina-se a estudantes que possam
participar de trabalho administrativo interno, vinculado a
coordenacao do Nucleo de Estagio e Carreira, ao departamento de
Gestao de Recursos Humanos do UniMB, bem como outro setor que
necessitar. Os bolsistas executam atividades de apoio a gestao nos
diversos niveis organizacionais, podendo atuar junto aos cursos,
nucleos, departamentos e/ou secretarias, quando for o caso;

e). Bolsa parceiros: Esta modalidade de bolsa é concedida por
meio de parcerias estabelecidas com empresas publicas e privadas
que reconhecem a importancia do ensino superior e estao
comprometidas em apoiar nossos estudantes hipossuficientes. Os
editais dessas bolsas frequentemente apresentam vagas cotistas,
destinadas ao publico que se autodeclara como preto, pardo, mulher
ou pessoa com deficiéncia (PCD), com o objetivo de promover a
diversidade e a inclusdo no ambiente académico. Ela oferece
beneficios significativos, incluindo bolsas de 100% para cursos de
graduacao e pos-graduacao em todas as modalidades, além de
incentivos financeiros adicionais. Um exemplo notdvel dessa
colaboracao é a Bolsa Santander, que proporciona um depdsito
mensal de RS 300,00 na conta do estudante premiado com a bolsa.
Essainiciativa esta em plena consonancia com a missao de preparar os
estudantes hipossuficientes para carreiras de sucesso e contribuir
para o progresso da sociedade por meio do ensino superior.
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O Nucleo de Apoio Psicopedagdgico do UniMB constitui-se
como um espaco por exceléncia de contato e debate, com
profissionais licenciados e psicélogos, quando for o caso, em
seguranca e num contexto de confidencialidade. O servi¢co é mantido
gratuitamente pela IES e, a partir do acolhimento e queixa inicial do
aluno ou do professor, os profissionais deverdo orientar de acordo
com a necessidade do usudrio e ou encaminhar questdes a
Coordenacgao de Curso ou PRAE para resolucao de problemas dessa
ordem.

Os atendimentos sao realizados em pré-aula ou durante o
expediente da IES em local especifico é divulgado semestralmente
aos alunos. Cada sessao de apoio deve durar no maximo uma hora,
realizadas com regularidade ou ndo, de acordo com a especificidade
de cadadreadeintervencao em que se enquadre.

O servico de apoio deve contribuir para a melhoria das
relacdes dos alunos e professores com a academia, despertando-lhes
para a importancia da sua participacao no processo de ensino-
aprendizagem, bem como no equilibrio intrapsiquico e no
desenvolvimento de competéncias individuais para a exceléncia
profissional.

Ha que se destacar que, a partir dos relatérios do Nucleo de
Apoio Psicopedagdgico enviados semestralmente a PRAE do UniMB,
faz-se possivel a constituicao de uma excelente ferramenta de gestao
administrativo-académica.

A Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis e Acessibilidade (PRAE)
estabeleceu um nucleo responsavel, Unico e exclusivamente, para
fornecer apoio ao ingressante no UniMB. Trata-se do Nucleo de
Integracao e Nivelamento (Tutoria), responsavel por promover a
interlocucao inicial entre o UniMB e o estudante, principalmente no
que diz respeito a sua adaptacao a nova realidade educacional em
queseinsere.

As experiéncias durante os primeiros dias na IES sao muito
importantes para a permanéncia no ensino superior e para o0 sucesso
académico dos estudantes.
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O modo como os alunos se integram ao contexto do ensino
superior faz com que eles possam aproveitar melhor (ou nao) as
oportunidades oferecidas pela instituicao, tanto para sua formacao
profissional quanto para seu desenvolvimento psicossocial e
humano.

Além das informacdes prestadas nos primeiros dias da vida
académica, dentre as ferramentas constituidas para esse apoio,
destaca-se a Semana de Integracao/Ambientacao Académica,
presencial ou a distancia, que acontece durante os primeiros dias do
periodo letivo. Os alunos ingressantes participam de uma série de
eventos a fim de integra-los, ja de inicio, ao UniMB, desde as “boas-
vindas” nos portoes da IES, o encaminhamento as salas de aula, até a
explicitacao dos aspectos que sao inerentes ao ensino superior e que
dificultam a adapta¢dao dosalunos noambiente académico.

Dentre as agbes inerentes a Semana de
Integracao/Ambientacdao Académica, presencial ou a distancia,
destacam-se: Indicagdes das salas de aula; visita aos érgaos da IES,
desde a biblioteca até as coordenacoes de curso; palestras magnas
com professores e profissionais das areas publicas e privadas que
socializam sua experiéncia e proporcionam motivacao de escolha
profissional de cada um; leitura e indicacdo do Manual do aluno;
apresentacao do Portal Académico e do Ambiente Virtual de
Aprendizagem, quando for o caso; explanagdes acerca das normas
académicas; apresentacao do video institucional; apresentacao dos
gestores dos 6rgaos do UniMB; explanag¢des acerca do Programa de
Nivelamento pelos Coordenadores; apresentacdao das praticas de
extensao no ambitos dos cursos; apresentacao do site da IES;
Exposicao acerca do Portal Académico; Atividades de
Complementacao Profissional (Atividades Complementares), dentre
outras.

O Nucleo de Apoio Financeiro, vinculado a PRAE, atua na
gestao financeira da IES, prestando atendimento direto aos/as
discentes em diversas demandas, especialmente no acesso a
programas de financiamento estudantil, internos e externos, que
possibilitam sua permanéncia no ensino superior. Destacam-se:
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a). FIES - Programa do Governo Federal voltado a estudantes
de instituicdes privadas bem avaliadas pelo MEC, que nao possuem
condigdes de arcar com os custos da graduacao. A adesao é feita via
site da Caixa Econdémica Federal. O financiamento permite o
pagamento de parcelas reduzidas durante o curso e quitacao
posterior com condi¢des mais atrativas que as do mercado bancario.
O valor financiado pode variar de 30% a 95% do curso, conforme a
renda familiar per capita, com possibilidade de ajuste do percentual
apos a contratacao. Os critérios de selecao sao objetivos e impessoais,
assegurando adestinagao justa dos recursos aos estudantes em maior
vulnerabilidade econbémica.

b). Financiamento interno - “Deixa que Eu Banco” (2024) -
Programa institucional que cobre 25% do custo total dos cursos
presenciais, podendo ser somado a bolsa permanéncia ja oferecida.
Destinado aos (as) ingressantes no primeiro semestre, o
financiamento é ativado na matricula e renovado automaticamente a
cada semestre, condicionado a sustentabilidade financeira da turma.
O valor é cobrado apenas apds a conclusao do curso, em até 36
parcelas, com condicdes acessiveis. A continuidade no programa
exige rematricula regular. Os critérios de selecao também seguem
principios de equidade e justica social.

Apesar de todas as politicas de permanéncia dos estudantes
no ensino superior oferecida pela instituicdo nem sempre isso é a
Unica dificuldade que esses estudantes enfrentam, muitos trazem em
suas vidas mais que dificuldades financeiras ou dificuldades para
acompanhar os conteudos programaticos que a instituicao tem a
oferecer para cada um, com tudo isso intuicdo de ensino poderiam
buscar novos meios para conseguir encontrar meios para a
permanéncia e conclusao no ensino superior.

A permanéncia estudantil no ensino superior é um dos
grandes desafios enfrentados pelas universidades brasileiras,
sobretudo quando se trata de cursos voltados para areas sociais e
humanas, como é o caso do servigo social.
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No contexto da turma 07, do curso de servico social do UniMB,
esse debate torna-se ainda mais urgente, uma vez que os obstaculos
enfrentados pelos discentes refletem as desigualdades estruturais de
uma sociedade capitalista. Muitos estudantes da turma 07 sao
oriundos das camadas populares, que dependem de politicas de
assisténcia estudantil e precisam conciliar estudo, trabalho e
responsabilidade familiar. A falta de uma politica institucional robusta
de permanéncia que vai além da concessao de bolsas e atenda
também aspectos psicossociais, pedagogicos e estruturais,
compromete diretamente o rendimento académico e a saude mental
dosalunos.

Além disso, é notavel o impacto da desigualdade digital e da
precarizacao da vida nas taxas de evasao e trancamento. Mesmo com
a expansao do acesso ao ensino superior, a democratizacao da
permanéncia ainda é uma promessa distante. O acesso por si s6 nao
garante a formacao profissional, é preciso criar condi¢cdes reais de
permanéncia com qualidade e dignidade. Portanto, pensar a
permanéncia estudantil, é pensar a universidade como um espaco
que precisa acolher a diversidade e enfrentar as desigualdades. A luta
por uma permanéncia efetiva, é também uma luta pelo direito a
educacao e justica social, principios que o profissional do servico
social luta diariamente.

PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS

A pesquisa apresentada é de natureza qualitativa descritiva.
Segundo GIL (2008), a pesquisa qualitativa permite uma
compreensao aprofundada dos fendbmenos sociais a partir da
perspectiva dos participantes. A pesquisa descritiva, por sua vez, tem
como objetivo principal descrever caracteristicas de determinado
grupo ou fenémeno.

A coleta de dados foi realizada através de entrevistas
semiestruturadas conduzidas pelo pesquisador estudante de servico
social, com os estudantes do Curso de Servico Social do Centro
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Universitario do Macico de Baturité.

Foram entrevistados alunos do curso em servico social, da
turma 07. As entrevistas semiestruturadas permitem a flexibilizacao
das perguntas, possibilitando a exploracdao do tema da pesquisa
durante os didlogos.

Comoinstrumentos de coleta de dados foi utilizado um roteiro
de entrevista semiestruturada, contendo perguntas abertas que
possibilitem explorar as percepcdes dos estudantes trabalhadores do
curso de servigo social.

Como se trata de uma pesquisa com seres humanos, o projeto
foi submetido ao comité de ética em pesquisa (CEP) para aprovacao,
garantindo que todos os procedimentos éticos sejam seguidos. Em
seguida foi feita a selecao e convite dos participantes. Os
participantes foram selecionados com base nos critérios de inclusdo e
convidados a participar da pesquisa através de contato direto com a
instituicao UniMB.

Para as entrevistas foi utilizado o recurso do Google
formulario, como instrumento complementar de coleta de dados. O
formuldrio continha 10 questdes objetivas e subjetivas relacionadas
aotemada pesquisa e foi enviado, as 12:07, do dia 09/06/2025, para 08
alunos da turma 07, no entanto apenas 06 alunos responderam o
questionario dentro do prazo, e essas respostas foram introduzidas ao
trabalho de pesquisa, onde foram levadas em consideracao para a
analise dosdados.

A pesquisa respeitou os principios éticos previstos na
resolucao do CFESS N° 290/94. 333/96 e 594/11- Arte. 15, em que
constitui direito do/a assistente social manter o sigilo profissional,
assegurando a confidencialidade de todos os participantes, os quais
foram informados sobre os objetivos da pesquisa e assinaram o termo
de consentimento livre e esclarecido (TCLE) antes da participacao na
pesquisa.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES
(ESTUDO DE CASO DA TURMA 07)

Ao analisar os resultados obtidos através da pesquisa feita
através de perguntas com ajuda do Google formulédrio com os alunos
da turma 07 de servigo social, foi possivel obter algumas informacoes
muito relevantes para o presente estudo, como por exemplo,
identificar que mais de 80% dos alunos que foram entrevistados
trabalham e estudam.

Gréfico 1 - Analise dos resultados de atividades profissionais dos estudantes trabalhadores

1. Vocé exerceu alguma atividade profissional enquanto estudava?
6 respostas

® sim
@ Nao

Fonte: Elaboragao propria. Dados da pesquisa realizada por meio de formularios do Google Forms, 2025.

Foi elaborada uma pesquisa de quantidade de horas
trabalhada e cerca de 60% trabalham mais de 40 horas semanais,
fazendo com que muitos alunos trabalhadores sejam prejudicados
em sua rotina de estudos, principalmente nos periodos de estagios,
onde muitos estudantes trabalhadores encontram dificuldades ao
serem liberados dos seus trabalhos para a realizacao do mesmo, algo
que compromete aformacao desses estudantes. Mesmo com todas as
dificuldades, os estudantes trabalhadores conseguiram concluir os
estagios.
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2. Sesim, qual era a sua jornada de trabalho semanal?
6 respostas

@ até 20 horas

@ de 21 a 30 horas
@ de 31 a 40 horas
@ acima de 40 horas

Fonte: Elaboragio propria. Dados da pesquisa realizada por meio de formularios do Google Forms, 2025.

Quando foi perguntado por qual motivo esses alunos
buscaram realizar uma graduacao, mais de 30% dos entrevistados
responderam que seria para melhorar o ganho para seu sustento,
considerando a realidade socioeconémica atual, observa-se que
sobreviver com apenas um salario minimo tem se tornado uma tarefa
cada vez mais dificil para a grande parte da populacao brasileira,
especialmente para os estudante que conciliam trabalho e estudos.
Cerca de 30% dos entrevistados também responderam que foi para
ganhar mais experiéncia profissional. Hoje o mercado estd muito
competitivo, fator este que faz com que a populacao busque uma
formacao académica paramelhoraravidadessesindividuos.

Cerca de 33% dos alunos entrevistados responderam que as
maiores dificuldades eram a financeira, e 33% responderam outras
dificuldades, isso faz refletir que os varios outros fatores como por
exemplo, pode ser a dificuldade em conciliar a rotina diaria de
trabalho comavida curricularem suarotina.
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Grifico 3 - Dificuldades enfrentadas no periodo de formacio académica

5. Quais sdo as maiores dificuldades que vocé enfrentou em seu periodo de formacgéo
académica para estudar e trabalhar? (Vocé pode marca mais de uma)

6 respostas

@ cansaco fisico - mental

@ falta de tempo para estudar

@ dificuldade de frequentar todas as aulas
@ baixo rendimento académico

@ Dificuldade financeira

@ Outros

Fonte: Elaboragdo propria. Dados da pesquisa realizada por meio de formularios do Google Forms, 2025.

O estudo mostrou que o trabalho didario compromete o
desenvolvimento estudantil, a questao, no entanto, é entender o
cotidiano de cada estudante, pois cada pessoa tem suas dificuldades
para conseguir concluira suaformacgao superior. A exigéncia por parte
dos professores no ensino superior,embora vise fortalecer aformacao
académica, pode representar um desafio adicional para estudantes
trabalhadores, especialmente aqueles oriundos de escolas publicas e
com histérico de defasagem na educacdao basica. Muitos desses
estudantes enfrentam dificuldades para acompanhar o ritmo e as
cobrancas do ensino superior, apés longos periodos afastados do
ambiente escolar, o que compromete seu desempenho académico e
aumentaorisco de evasao.

Apesar da universidade disponibilizar diversos meios de
permanéncia para os universitarios, isto nao foi suficiente para a
turma 07 em questao, do curso de servico social, porque existiam
muitos outros fatores para além da desisténcia ou trancamento, como
por exemplo alguns tiveram que mudar para outra cidade, outras
tiveram que abrir mao da graduacao para se dedicar a maternidade,
fazendo com que a suaformacao fique para segundo plano.
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Grafico 4 - Suporte oferecido pela instrucio, conciliacio entre trabalho e estudos

6. Vocé sentiu que a instituigdo em algum momento ofereceu algum suporte para que pudesse
Ihe ajudar a conciliar trabalho e estudo?

6 respostas

® sim
® Nzo

@ Parcialmente

66,7%

Fonte: Elaboragdo propria. Dados da pesquisa realizada por meio de formularios do Google Forms, 2025.

Sobre a andlise dos resultados, ao ser questionado sobre suas
experiéncias pessoais e sobre os desafios de ser um estudante
trabalhador no curso de servico social, as respostas evidenciam a
complexidade da trajetdria académica dos estudantes que precisam
conciliar trabalho e estudos. Cada depoimento carrega uma vivéncia
particular, mas que, quando analisada em conjunto, revela um quadro
de dificuldades estruturais, emocionais e logisticas, refletindo a
precariedade enfrentada por essa parcela do corpo discente. A
entrevistada 1 relata que “cada um tem suas dificuldades, mas o
sonho, s6 conseguimos realizar se passarmos a ser cegos, surdos e
mudos”. (Entrevistada 01).

Essa fala traz a tona o sentimento de resisténcia, mostrando
gue, muitas vezes, o estudante trabalhador precisa ignorar criticas,
pressdes e obstaculos externos para manter o foco na suaformacao.

Outro relato destaca um desafio que vai além das questdes
laborais: “meu desafio foi vencer o medo de falar em publico
principalmente pela timidez”. (Entrevistada 02).

Esta resposta aponta as dificuldades subjetivas e emocionais,
que tambémimpactam avida académica.

A timidez, aliada a sobrecarga de responsabilidades, pode ser
um fator que limita o aproveitamento das atividades, como
apresentacoes orais e debates em salade aula.
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O entrevistado 4 aponta: “nds que trabalhamos e estudamos,
passamos por esse processo de querer desistir, mas lembramos que
somos nos por nés” (Entrevistado 04).

Essa expressdo reafirma o sentimento de autossuperacao e
coletividade entre os estudantes trabalhadores. A resisténcia se
mostra como um ato coletivo de afirmacao, onde o apoio mutuo é
fundamental paraevitaraevasao escolar.

Também ha relatos que tratam de questdes praticas, como a
conciliacdo de horérios e o cansaco fisico. Uma estudante declarou:
“neste ou em qualquer outro curso, é entender que as dificuldades
existem e precisam ser compreendidas, conciliar horario e organizaro
tempo”. (Entrevistado 06).

A gestdao do tempo aparece como um dos principais entraves
enfrentados por estudantes que dividem sua rotina entre trabalho,
aulas e, muitas vezes, cuidados familiares.

Por fim, um dos relatos mais contundentes é o de um
estudante que afirma:“fui embora para outra cidade e nao foi possivel
concluir o curso”. (Entrevistado 05).

Esse tipo de interrupgao por motivos externos ao rendimento
académico ilustra como a permanéncia estudantil esta diretamente
ligada a questao social eeconémica.

Em sintese, os relatos da turma 07 revelam que os desafios
enfrentados pelos estudantes trabalhadores sao multifatoriais e
envolvem tanto barreiras estruturais quanto subjetivas. A superagao
desses obstaculos requer nao apenas esforco individual, mas também
politicas institucionais de permanéncia que considerem a realidade
desses estudantes.

A experiéncia da turma analisada demonstra que se faz
necessario compreender a diversidade de trajetorias dos alunos do
Centro Universitario do Macico de Baturité para que este ofereca o
suporte efetivo aqueles que acumulam jornadas multiplas para
alcancarumaformacao académica.
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CONSIDERACOES
FINAIS

A partir das analises levantadas, a presente pesquisa contribui
para a compreensao sobre a vida académica dos estudantes
trabalhadores do curso de servico social da UniMB, servindo de
ferramenta para a sensibilizacdo da instituicdo, para que esta venha a
compreender a trajetéria dos estudantes trabalhadores e pensar
estratégias que englobam asinimeras e distintas realidades.

A partir desse estudo, pode-se observar que a realidade do
estudante trabalhador é marcada por uma série de desafios que
impactam diretamente seu desempenho académico e seu bem-estar
pessoal, nessa condicao, por sua vez, € provavel que haja um
comprometimento na concentracao e na qualidade do aprendizado
desses estudantes.

Outro fator relevante é a condicao financeira dos estudantes
trabalhadores, elemento que pode ser desafiador, uma vez que eles
precisam arcar com suas despesas pessoais e contribuir, na maioria
dos casos, para a renda familiar, esses fatores podem gerar ansiedade
e sobrecarga, afetando o engajamento com os estudos.

Para enfrentar esses desafios, é essencial que as instituicoes de
ensino superior implementem politicas de apoio e flexibilizacdo. Isso
pode incluir a oferta de disciplinas em horarios alternativos,
programas de assisténcia financeira e psicopedagdgico, além de
ofereceruma maiorinteracao entre arealidade laboral dos estudantes
e conteudo curricular. Ao mesmo tempo, é preciso refletir sobre o
desafio da flexibilizacdo alinhada a qualidade da formacao
académica.

E necessario também refletir sobre os os incentivos de apoio
ao discente ofertados pela UniMB, e de que forma esses programas
tém alcancado os estudantes. E preciso por sua vez, tracar meios para
que haja uma maior divulgacao dos programas, bolsas e incentivos
ofertados aos estudantes e garantir que estes tenham acesso a eles, a
fim de minimizar a evasdao dos estudantes no ensino superior.
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O processo de formacdo do estudante trabalhador no curso de
servico social enfrenta diversas dificuldades que vao desde a gestao
do tempo até a necessidade de suporte institucional adequado. Para
gue esses alunos possam desenvolver todo o seu potencial, é
fundamental que o UniMB conheca os principais desafios enfrentados
por seus estudantes trabalhadores e adote medidas que integrem
mais efetivamente suas necessidades especificas, garantindo assim
um ambiente académico inclusivo e facilitador para a formacao
académica. Desse modo, serda possivel minimizar os impactos
negativos desses desafios e promover uma formagdo académica mais
eficaz e satisfatéria para os estudantes trabalhadores.
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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdao de Curso tem como objetivo
analisar os desafios relacionados a saude mental, enfrentados por
assistentes sociais em seu cotidiano de atuacao, em diferentes
politicas publicas. Considerando a sobrecarga emocional, as
condigoes precarias de trabalho e a auséncia de suporte institucional,
busca-se compreender os impactos dessas questdes no bem-estar
dos profissionais e na qualidade do atendimento prestado a
populacao usudria. A pesquisa foi desenvolvida no municipio de
Palmdcia, Ceard, por meio de questionarios aplicados a assistentes
sociais atuantes em equipamentos da saude, da assisténcia social e
em secretarias municipais. Os resultados evidenciam que a
precarizacao das condi¢des laborais, somada a alta carga emocional,
contribui significativamente para o adoecimento psiquico dos
profissionais. Destaca-se, ainda, a necessidade de implementacao de
politicas institucionais que contemplem o cuidado com a saude
mental desses trabalhadores, assegurando condicbes dignas de
trabalho e suporte continuo. Conclui-se que, embora praticas
individuais de autocuidado sejam relevantes, elas nao substituem
medidas institucionais efetivas de prevencdo e promocao da saude
mental no ambito do Servico Social.

Palavras-chave: Servico Social. Saude Mental. Assistente Social.
Condi¢éesdeTrabalho.
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ABSTRACT

This paper aims to analyze the challenges related to mental health
faced by social workers in their daily practice within different public
policies. Considering emotional overload, precarious working
conditions, and the lack of institutional support, the study seeks to
understand the impacts of these factors on professionals’ well-being
and on the quality of services provided to users. The research was
conducted in the municipality of Palmacia, Ceard, Brazil, through
questionnaires applied to social workers working in health facilities,
social assistance services, and municipal secretariats. The results show
that precarious working conditions, combined with high emotional
demands, significantly contribute to the psychological distress of
professionals. The study also highlights the urgent need for
institutional policies aimed at supporting the mental health of these
workers, ensuring decent working conditions and continuous
support. It concludes that, although individual self-care practices are
important, they do not replace effective institutional measures for the
prevention and promotion of mental healthin the field of Social Work.

Keywords:Social Work. Mental Health. Social Worker. Working
Conditions.
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INTRODUGCAO
—

O assistente social desempenha papel fundamental na
garantia de direitos e na promogao da inclusao social em diversos
espagos socio-ocupacionais, atuando diretamente com populagoes
em situacao de vulnerabilidade social. Contudo, o cotidiano desses
profissionais é marcado por desafios como a elevada demanda de
atendimentos, a complexidade das situacdes enfrentadas e a
insuficiéncia de recursos institucionais — fatores que
frequentemente resultam em sobrecarga emocional e impactos
significativos na saude mental, comprometendo tanto o bem-estar
quanto a qualidade do atendimento prestado.

A pandemia da Covid-19 intensificou ainda mais esse cenario,
ampliando desigualdades sociais, aumentando o volume de
demandas e expondo as profissionais a situacdes de maior pressao e
sofrimento psiquico. Esse contexto evidenciou a necessidade de
fortalecer politicas de cuidado voltadas aos trabalhadores da linha de
frente, incluindo as assistentes sociais, que enfrentaram condicbes
laborais ainda mais precarizadas.

Este estudo analisa a saide mental das assistentes sociais que
atuam nos equipamentos publicos do municipio de Palmacia/CE, com
foco nas condigbes de trabalho e nos efeitos da sobrecarga
emocional. Cabe ressaltar que a pesquisa foi realizada exclusivamente
com mulheres, o que reflete ndo apenas a predominancia feminina no
Servico Social, mas também as especificidades de género que
atravessam o processo de adoecimento emocional e o trabalho de
cuidado historicamente associado as mulheres. Observa-se que,
diante das exigéncias institucionais e da precarizacao das condigdes
laborais, muitas profissionais experimentam frustracdo, exaustao e
sofrimento emocional. Assim, infere-se que o tema ainda é pouco
explorado em politicas publicas e no campo académico.

O trabalho emocional, conforme discutido por De Paula
Bolzan (2015, p. 106), configura-se como uma dimensao intrinseca ao
exercicio profissional, especialmente em razdo da feminizacao
histérica da profissao e das expectativas sociais relacionadas ao
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cuidado e a empatia. Tais aspectos podem intensificar a sobrecarga
emocional e comprometer a salide mental das trabalhadoras.

No municipio de Palmdcia, destaca-se também a importancia
da Rede de Atencao Psicossocial (RAPS), que integra servicos como a
atencao basica, os atendimentos de urgéncia e emergéncia e 0 apoio
matricial. Embora Palmacia nao disponha de um CAPS préprio, o
municipio articula-se com a regional para garantir o cuidado em
saude mental dos usuarios. Vale ressaltar que Palmacia conta apenas
com um Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), o que
concentra as demandas e amplia a sobrecarga das profissionais que
atuam no equipamento. Assim como ocorre em diversos municipios
de pequeno porte, a estrutura disponivel ainda enfrenta limitacdes de
recursos humanos e materiais, impactando tanto a qualidade do
atendimento quanto o suporte oferecido as trabalhadoras.

O objetivo deste trabalho é descrever e analisar osimpactos da
carga de trabalho sobre a saude mental das assistentes sociais,
refletindo sobre a influéncia do cotidiano profissional e discutindo
politicas publicas de saude do trabalhador que contemplem — ou
negligenciem — as especificidades da categoria. Pretende-se, assim,
contribuir para o fortalecimento do debate sobre a necessidade de
estratégiasinstitucionais eficazes de cuidado com as profissionais.

A pesquisa possui abordagem qualitativa, de carater
exploratério e descritivo, utilizando como instrumento um formulario
estruturado na plataforma Google Forms. O formulario aborda
aspectos como cargade trabalho, suporte institucional, estratégias de
enfrentamento e percepcdes sobre o adoecimento emocional.
Participaram assistentes sociais com, no minimo, seis meses de
atuagao nos equipamentos publicos do municipio, incluindo o Centro
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), hospitais, secretarias e
demais espacos sécio-ocupacionais. Os dados foram analisados com
base na técnica de analise de conteudo, a fim de identificar padrées
recorrentes e categorias relevantes.

O referencial tedrico que sustenta este estudo é construido a
partir de uma abordagem abrangente que articula a criticaao mundo
dotrabalho comasaude mental no Servico Social.
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Fundamenta-se em autores que discutem a degradacao e a
precarizacao do trabalho na crise do capital, como lamamoto (2001,
2010), Antunes (2005) e Raichelis (2011). O sofrimento psiquico no
trabalho é analisado pela psicodinamica de Dejours (1992) e Bravo
(2012), bem como pelos modelos de estresse de Selye (1974) e pelo
conceito de burnout de Freudenberger (1974). O estudo é
aprofundado com pesquisas da drea, como Lessa (2008), Meirelles
(2018), Borges e Melo (2017) e Santos et al. (2019). A discussao sobre
género e trabalho emocional é desenvolvida com base em De Paula
Bolzan (2015), Hirata & Kergoat (2007) e Cavalcante & Bernardino
(2023), além da analise do sofrimento ético-politico decorrente da dor
social, discutido por Sawaia (2009). A reflexao critica sobre a pratica
profissional é reforcada por Guerra (2009). As discussoes sobre
suporte institucional e politicas de cuidado sdao embasadas por
Estellita-Lins & Barbosa (2017), Melo & Oliveira (2020), pelas
normativas do CFESS (2018, 2020) e pelos documentos da
Organizacao Mundial da Saude (OMS, 2003, 2019). A metodologia
qualitativa é subsidiada por Minayo (1994) e Gil (2019).

1 A RELACAO ENTRE O SERVICO SOCIA
E A SAUDE MENTAL

Arelacao entre o Servico Social e a salude mental é constituida
historicamente pelas demandas complexas que emergem do
cotidiano profissional, marcado pelo atendimento direto a pessoas e
familias em situacao de vulnerabilidade social. A saide mental,
segundo a Organizacao Mundial da Saude (OMS, 2003), ndo se limitaa
auséncia de transtornos, mas abrange o bem-estar emocional, a
capacidade de enfrentar dificuldades e manter relagdes sociais
saudaveis. No ambito do Servico Social, essa discussao torna-se
essencial tanto para compreender o sofrimento psiquico dos usuarios
guanto para analisar osimpactos sobre os proprios profissionais.

O exercicio profissional envolve o manejo constante de
guestdes como violéncia, violagdes de direitos, pobreza, desprotecao
social efragilidadesinstitucionais.
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De Paula Bolzan (2015, p. 104-122) ressalta que o trabalho
emocional faz parte da pratica profissional, exigindo empatia,
capacidade de acolhida e gestdao de sentimentos. Essa compreensao
nao busca atribuir maior vulnerabilidade a determinado género, mas
reconhecer que a natureza do trabalho — independentemente de
guem o exerce — demanda um esfor¢co emocional continuo.

O advento da pandemia de Covid-19 intensificou ainda mais
esse cenario. As equipes técnicas passaram a lidar com o aumento das
demandas sociais, como desemprego, inseguranca alimentar,
violagbes de direitos e agravamento de situacdes de sofrimento
psiquico. Além disso, houve sobrecarga de trabalho, adaptacdes
emergenciais e insegurancas quanto as condi¢des de atuacao,
afetando a saude mental de trabalhadoras e trabalhadores da
assisténcia social. Em municipios com estruturas reduzidas, como
Palmdcia — que conta com apenas um CRAS —, os impactos foram
ainda mais evidentes devido ao acimulo de funcdes e a limitacao de
recursos humanos e materiais.

Nesse contexto, destaca-se aimportancia da Rede de Atencao
Psicossocial (RAPS), instituida pelo Ministério da Saude para organizar
a oferta de servicos voltados a promocao, prevencao e cuidado em
saude mental. A RAPS é composta por equipamentos como os
Centros de Atencao Psicossocial (CAPS), unidades basicas de saude,
servicos de atencao hospitalar e urgéncia, consultérios na rua, entre
outros. Para municipios pequenos, a RAPS desempenha papel crucial,
pois articula fluxos de referéncia e contrarreferéncia, garantindo que
pessoas em sofrimento psiquico tenham acesso a cuidados
qualificados. No caso de Palmacia, ainda que o municipio nao
disponha de todos os servicos especializados, a RAPS possibilita
encaminhamentos e integragdes com municipios de referéncia,
fortalecendo o cuidado territorial e ampliando o acesso aos servicos
desaude mental.

Assim, compreender essa relacao entre o Servico Social, o
trabalho emocional, os impactos da pandemia e o papel estruturante
da RAPS permite analisar de forma critica os desafios vivenciados no
cotidiano profissional, bem como reconhecer a necessidade de
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politicas institucionais que promovam protecao, suporte e condi¢des
dignasdetrabalho paraassistentes sociais.

A ATUACAO DO ASSISTENTE SOCIAL E OS
DESAFIOS NOS EQUIPAMENTOS SOCIAIS.

Nos equipamentos publicos de assisténcia social, saude,
educacao e demais politicas sociais, o assistente social enfrenta
desafios estruturais e institucionais que impactam diretamente sua
saude mental. A intensificacao das demandas, a escassez de recursos
humanos e materiais, a auséncia de espacos de escuta e a
precarizacao das condi¢des de trabalho contribuem para o desgaste
emocional desses profissionais.

lamamoto (2001, p. 2) destaca que a ofensiva do capital e as
contrarreformas do Estado tém provocado precarizacao,
intensificacao do trabalho e perda de direitos, o que se reflete no
cotidiano profissional dos assistentes sociais, especialmente diante
da instabilidade contratual, da sobrecarga e da falta de suporte
institucional. Conforme a autora, “o exercicio profissional do
assistente social se dd como mediacao entre as demandas sociais da
populacao e os limites impostos pelas instituicoes e politicas sociais
em um contexto marcado pela desigualdade estrutural” IAMAMOTO,
2001, p.56).

Nesse mesmo sentido, Alencar e Granemann (2009, p.
161-169) apontam que a contrarreforma do Estado e a ldgica
neoliberal aprofundam o empobrecimento das politicas sociais,
reduzindo investimentos e rebaixando as condi¢ées de trabalho, o
que impacta diretamente a atuacdo profissional e os modos de
contratacao da categoria. Antunes (2005, p. 17) complementa ao
afirmar que o neoliberalismo fragiliza as relacées laborais, intensifica
jornadas e imp&e multiplos vinculos, ampliando o risco de exaustao
mental.

Estellita-Lins e Barbosa (2017, p. 15) reforcam que a auséncia
de politicas institucionais voltadas ao cuidado com a saude mental
contribui para sentimentos de frustracdao e impoténcia, favorecendo o
adoecimento psiquico.
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Diante desse cenario, evidencia-se a necessidade de politicas
publicas e institucionais que garantam condig¢des dignas de trabalho,
espacos de escuta e estratégias de cuidado aos profissionais.

SAUDE MENTAL E TRABALHO:
CONTRIBUICOES E DESAFIOS

A psicodinamica do trabalho, desenvolvida por Dejours (1992,
p. 153), demonstra que o sofrimento psiquico emerge quando o
trabalhador ndo consegue transformar vivéncias negativas em
experiéncias dotadas de sentido. No Servico Social, a constante
exposicao a dor social, a exclusao e a miséria, somada a escassez de
condicdes objetivas de trabalho, intensifica essa dificuldade e amplia
orisco de adoecimento emocional.

Hans Selye (1974, p. 20) descreve o estresse ocupacional como
um processo composto por trés fases — alerta, resisténcia e exaustao
— que, na auséncia de mecanismos institucionais de enfrentamento,
pode resultar em transtornos graves. Nesse contexto, a Sindrome de
Burnout, reconhecida pela OMS (2019) na CID-11 sob o cé6digo QD 85,
torna-se um risco relevante, caracterizando-se por exaustao
emocional, despersonaliza¢ao e baixa realizacdo profissional.

Meirelles (2018, p. 40) e Lessa (2008, p. 50) evidenciam que a
precarizacao das relacdes laborais, a intensificacdo das tarefas, a
pressao por produtividade e a falta de suporte institucional
constituem determinantes centrais do adoecimento psiquico. Soma-
se a isso o sofrimento ético-politico decorrente das dificuldades
enfrentadas para atender adequadamente as necessidades dos
usudrios diante de limitagdes institucionais, o que gera frustracao e
desgaste profissional.

Outro aspecto relevante é a articulacao entre saude mental,
organizagao social do trabalho e desigualdades estruturais. Embora a
profissdo seja majoritariamente composta por mulheres (cerca de
80%, CFESS, 2020), isso ndo significa que elas sejam mais suscetiveis
ao adoecimento, mas sim que enfrentam condicdes sociais e laborais
historicamente desiguais.
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Cavalcante e Bernardino (2023, p. 108) destacam que essas
desigualdades — produto de um modelo social patriarcal e colonial
— impactam diretamente as vivéncias no trabalho e na vida cotidiana.
De Paula Bolzan (2015, p. 104) chama atencao para a construcao
histérica do cuidado como responsabilidade atribuida as mulheres, o
gue repercute na forma como o trabalho emocional é distribuido e
reconhecido socialmente. Assim, nao se trata de vulnerabilidade
individual, mas de desigualdades estruturais que atravessam as
praticas profissionais.

O cotidiano de trabalho do assistente social é marcado por
sobrecarga emocional, escassez de recursos, multiplos vinculos
empregaticios e instabilidade contratual, fatores que repercutem
diretamente na saude mental (lamamoto, 2001; Estellita-Lins &
Barbosa, 2017). A tensdo entre as exigéncias éticas da profissao e os
limites institucionais pode resultar em Burnout, depressao, ansiedade
ou outros transtornos psicossociais (Freudenberger, 1974; Selye,
1974).

Raichelis (2011, p. 420-437) reforca que o assistente social,
enquanto trabalhador assalariado, frequentemente vivenciam
violagOes de direitos trabalhistas, tais como precarizacao contratual,
acumulo de atividades e auséncia de espacos institucionais de
suporte. Essas condicoes intensificam o estresse e dificultam o
exercicio ético da profissao. A autora enfatiza que, sem politicas de
apoio — como supervisao qualificada, espacos de escuta e
mecanismos de protecao laboral — os profissionais tornam-se mais
vulnerdveis ao isolamento, a desmotivacdao e ao adoecimento
emocional.

Diante desse cenario, o reconhecimento das condi¢des de
trabalho e aimplementacao de estratégias institucionais de cuidado
sdo fundamentais para a promocédo da saude mental do assistente
social. Praticas como supervisao clinica, rodas de conversa,
acompanhamento psicossocial, formacao continuada e agdes
coletivas de suporte fortalecem a identidade profissional, reduzem a
sensacdao de isolamento e aumentam a resiliéncia (Bravo, 2012;
Guerra, 2009; Hirata & Kergoat, 2007; De Paula Bolzan, 2015; Meirelles,
2018).

184



EDITORA MACICO

Dessa forma, a articulacdo entre reflexao ética, suporte
institucional e cuidado coletivo constitui uma estratégia concreta de
protecao a saude mental, contribuindo tanto para a qualidade do
atendimento quanto para a sustentabilidade do exercicio
profissional.

PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS

A pesquisa tem como objetivo analisar as condi¢cbes de
trabalho e seus impactos na salde mental das assistentes sociais
atuantes em diferentes equipamentos do municipio. A abordagem
adotada é qualitativa, de natureza exploratéria e descritiva, com o
intuito de compreender as experiéncias vivenciadas por essas
profissionais em seu cotidiano de trabalho. Segundo Minayo (1994, p.
67), a pesquisa qualitativa busca compreender os fendmenos sociais
em sua complexidade, considerando os significados, interpretacdes e
experiéncias dos individuos, permitindo uma analise profunda das
situagoes vivenciadas pelas participantes.

A coleta de dados foi realizada por meio de pesquisa de
campo, utilizando um formuldrio estruturado desenvolvido na
plataforma Google Forms, com questdes relacionadas a carga de
trabalho, sobrecarga emocional, suporte institucional e estratégias de
enfrentamento adotadas pelas assistentes sociais. A coleta foi
direcionada a profissionais com, no minimo, seis meses de
experiéncia na area, garantindo que possuam vivéncia suficiente para
relatar as condicdes e os desafios enfrentados em suas praticas
cotidianas. O formulario foi aplicado a assistentes sociais que atuam
em diferentes espagos sécio-ocupacionais do municipio de
Palmacia/CE, como o CRAS, hospitais, secretarias e outros servicos
sociais, sendo disponibilizado via Google Forms para facilitar o acesso
ea participacao.

Segundo Gil (2019, p. 98), a coleta de dados consiste no
procedimento sistematico utilizado para obter informacdes sobre o
objeto de estudo, podendo envolver instrumentos como
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questionarios, entrevistas ou observacoes, sendo fundamental para
garantiravalidade ea confiabilidade dos resultados.

Aanalise dos dados foirealizada por meio da técnica de analise
de conteldo, permitindo identificar categorias, padrdes e relacdes
significativas dentro das informagdes coletadas. Minayo (1994, p. 67)
enfatiza que, na pesquisa qualitativa, a analise de dados deve ser
sistematica e orientada para a identificacdo de categorias e padroes
que revelem a complexidade e os significados dos fendmenos sociais
estudados.

A amostra foi composta por assistentes sociais selecionadas de
forma néo probabilistica, considerando critérios de disponibilidade e
experiéncia na area. Além da aplicacao do formulario, foi realizada
uma pesquisa bibliografica sobre as condi¢ées de trabalho das
assistentes sociais e os impactos desses fatores na saude mental das
profissionais. Essa pesquisa incluiu a andlise de artigos, livros e
estudos sobre politicas publicas, normativas e diretrizes institucionais
que regulam a profissao, contribuindo para o entendimento do
contexto tedrico e das referéncias existentes sobre saide mental no
trabalho das assistentes sociais.

Dessa forma, a combinagao da pesquisa de campo qualitativa
com a revisdo bibliografica permitiu uma andlise abrangente,
identificando tanto as dificuldades enfrentadas Dessa forma, a
combinagdo da pesquisa de campo qualitativa com a revisao
bibliografica permitiu uma analise abrangente, identificando tanto as
dificuldades enfrentadas pelas profissionais quanto as estratégias de
enfrentamento adotadas, oferecendo subsidios para compreender o
impacto das condicdes de trabalho na saude mental das assistentes
sociais.

PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS

A pesquisa tem como objetivo analisar as condicbes de
trabalho e seus impactos na saide mental das assistentes sociais
atuantes em diferentes equipamentos do municipio.
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A abordagem adotada é qualitativa, de natureza exploratéria e
descritiva, com o intuito de compreender as experiéncias vivenciadas
por essas profissionais em seu cotidiano de trabalho. Segundo Minayo
(1994, p.67),a pesquisa qualitativa busca compreender os fendmenos
sociais em sua complexidade, considerando os significados,
interpretacdes e experiéncias dos individuos, permitindo uma andlise
profundadas situacdes vivenciadas pelas participantes.

A coleta de dados foi realizada por meio de pesquisa de
campo, utilizando um formuldrio estruturado desenvolvido na
plataforma Google Forms, com questdes relacionadas a carga de
trabalho, sobrecarga emocional, suporte institucional e estratégias de
enfrentamento adotadas pelas assistentes sociais. A coleta foi
direcionada a profissionais com, no minimo, seis meses de
experiéncia na drea, garantindo que possuam vivéncia suficiente para
relatar as condi¢des e os desafios enfrentados em suas praticas
cotidianas. O formulario foi aplicado a assistentes sociais que atuam
em diferentes espacos sécio-ocupacionais do municipio de
Palmacia/CE, como o CRAS, hospitais, secretarias e outros servicos
sociais, sendo disponibilizado via Google Forms para facilitar o acesso
ea participagao.

Segundo Gil (2019, p. 98), a coleta de dados consiste no
procedimento sistematico utilizado para obter informacdes sobre o
objeto de estudo, podendo envolver instrumentos como
questionarios, entrevistas ou observacdes, sendo fundamental para
garantiravalidade e a confiabilidade dos resultados.

A analise dos dados foirealizada por meio da técnica de analise
de conteudo, permitindo identificar categorias, padroes e relacdes
significativas dentro das informagdes coletadas. Minayo (1994, p. 67)
enfatiza que, na pesquisa qualitativa, a analise de dados deve ser
sistematica e orientada para a identificacdo de categorias e padroes
que revelem a complexidade e os significados dos fendmenos sociais
estudados.

A amostra foi composta por assistentes sociais selecionadas de
forma nao probabilistica, considerando critérios de disponibilidade e
experiéncianaarea.
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Além da aplicacao do formuldrio, foi realizada uma pesquisa
bibliografica sobre as condicbes de trabalho das assistentes sociais e
os impactos desses fatores na saide mental das profissionais. Essa
pesquisa incluiu a analise de artigos, livros e estudos sobre politicas
publicas, normativas e diretrizes institucionais que regulam a
profissao, contribuindo para o entendimento do contexto teérico e
das referéncias existentes sobre saude mental no trabalho das
assistentes sociais.

Dessa forma, a combinagao da pesquisa de campo qualitativa
com a revisao bibliogréfica permitiu uma andlise abrangente,
identificando tanto as dificuldades enfrentadas pelas profissionais
guanto as estratégias de enfrentamento adotadas, oferecendo
subsidios para compreender o impacto das condi¢bdes de trabalho na
saude mental das assistentes sociais.

RESULTADOS
E DISCUSSOES

O presente estudo teve como objetivo analisar a saude mental
das assistentes sociais do municipio de Palmdcia, considerando as
demandas do cotidiano profissional, a sobrecarga emocional e o
suporte institucional disponivel. A analise se mostrou relevante
diante do numero reduzido de profissionais no municipio — seis
assistentes sociais atuando em setores distintos —, das quais cinco
participaram da pesquisa, enquanto uma profissional optou por ndo
responder ao questionadrio. Esse cenario evidencia a importancia de
compreender as condi¢des de trabalho e os impactos na saude
mental desse grupo.
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Tabela — Sintese dos resultados da pesquisa sobre satide mental das assistentes sociais

em Palmacia

Categoria Principais Resultados Efeitos observados
Perfil Todas mulheres, pardas, sem Perfil homogéneo
deficiéncia
Carga horaria Variou de <20h até >40h semanais Trabalho além do horario,

intensificagdo das demandas

Impacto da carga de trabalho Percepedo variou: significativa, Subjetividade ligada a resiliéncia,
moderada ou ausente experiéncia e suporte
Sobrecarga emocional Demandas excessivas, Estresse, dificuldade de separar
polivaléncia, conflitos vida pessoal/profissional

interpessoais, vulnerabilidade dos
usuarios

Suporte institucional Inexisténcia de acompanhamento | Maior responsabilidade individual
psicoldgico formal; apoio eventual no cuidado

Os resultados apresentados evidenciam caracteristicas
centrais do cotidiano das assistentes sociais de Palmacia. Observou-se
um perfil homogéneo, composto por mulheres, pardas e sem
deficiéncia, reforcando a feminizacdo histérica da profissdo e a
expectativa social de cuidado, fator que contribui para a sobrecarga
emocional (De PaulaBolzan, 2015, p. 104). A carga horaria, variando de
menos de 20 horas até mais de 40 horas semanais, mostrou que
muitas profissionais realizam trabalho além do hordrio formal,
intensificando as demandas, enquanto a percepcao sobre o impacto
da carga de trabalho variou entre significativa, moderada ou ausente,
dependendo da experiéncia, das estratégias de enfrentamento e do
suporteinstitucional (lamamoto, 2001, p. 56; Dejours, 1992, p. 35).

A sobrecarga emocional, motivada por demandas excessivas,
polivaléncia, conflitos interpessoais e vulnerabilidade dos usuarios,
resultou em estresse e dificuldade em separar vida pessoal e
profissional, confirmando a analise de Sawaia (2009) e De Paula Bolzan
(2015,p.110).

O suporte institucional mostrou-se limitado, sem
acompanhamento psicolégico formal e com apoio apenas eventual,
evidenciando que a responsabilidade pelo cuidado recai
majoritariamente sobre estratégias individuais (Lima & Santos, 2015,
p.102).

189



EDITORA MACICO

Essas estratégias de enfrentamento — como atividadesfisicas,
hobbies, apoio entre colegas, terapia e didlogo com gestores —
contribuiram para o bem-estar, mas nao substituem a necessidade de
acoes institucionais. As condi¢des contratuais, incluindo vinculos
temporarios e multiplos empregos, aumentaram a inseguranca e o
risco de adoecimento, corroborando Seligmann-Silva (2011, p. 119).
Por fim, os impactos gerais — estresse, sobrecarga, cansaco fisico e
mental, dificuldades interpessoais — evidenciam que o adoecimento
emocional é potencializado pela auséncia de politicas institucionais e
de suporte adequado, reforcando a necessidade de implementagao
de politicas publicas, supervisao profissional e praticas coletivas de
cuidado para garantir a saude mental das assistentes sociais e a
qualidade do atendimento a populacao (Estellita-Lins & Barbosa,
2017;Raichelis, 2011, p.420-437).

CONSIDERACOES
FINAIS

O estudo evidenciou que a sobrecarga emocional constituiu
um aspecto relevante na pratica das assistentes sociais em Palmadcia,
influenciada por fatores como demandas excessivas, falta de recursos
institucionais, conflitos interpessoais e a constante exposicao as
situacOes de vulnerabilidade social vivenciadas pelos usuarios. Tais
fatoresimpactaram diretamente a qualidade de vida e o desempenho
profissional das participantes, corroborando os estudos de lamamoto
(2010, p. 125), que destacam o efeito das condi¢des de trabalho sobre
a saude mental do assistente social, e as orientacdes do CFESS (2018)
(Resolugdao n° 617/2018) sobre a necessidade de atencao as
condi¢cdes emocionais desses profissionais.

Verificou-se que o suporte institucional mostrou-se
insuficiente, uma vez que nao foram identificados programas
estruturados de apoio psicolégico ou medidas preventivas
consistentes. As estratégias individuais adotadas — como atividades
fisicas, hobbies,acompanhamento psicolégico e didlogo com colegas
ou gestores — revelaram-se importantes para o alivio do estresse,
embora nao substituam a necessidade de politicas institucionais mais
efetivas e permanentes (Borges & Melo, 2017, p.58).
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As diferencas nos vinculos empregaticios — abrangendo
cargos efetivos, contratos temporarios e multiplos vinculos em
municipios distintos — demonstraram que a estabilidade profissional
constitui fator protetivo relevante para a saude mental, contribuindo
para maior seguranca emocional, motivagao no exercicio da funcao e
melhor manejo da sobrecarga. Por outro lado, a precarizagao
contratual e a polivaléncia das funcbes desempenhadas
potencializaram sentimentos de desgaste e inseguranca, conforme
evidenciado por Santosetal.(2019).

Diante desses achados, recomenda-se: Implementacao de
programas institucionais de saide mental voltados especificamente
as equipes de Servico Social, em consonancia com as diretrizes
apontadas por Melo & Oliveira (2020); Supervisao e
acompanhamento continuo das praticas profissionais, com foco na
prevencado da sobrecarga emocional; Incentivo ao autocuidado e ao
acesso a apoio psicoldgico e terapéutico, como parte da politica de
gestao de pessoas; Valorizacdo da estabilidade contratual enquanto
fator protetivo da saide emocional e da qualidade do trabalho.

Por fim, mesmo em um municipio com numero reduzido de
assistentes sociais, os impactos da sobrecarga emocional mostraram-
se significativos e merecedores de atencdo. A participacao ativa dos
profissionais, aliada a implementacao de estratégias institucionais
adequadas, revelou-se fundamental para a promoc¢ao da saude
mental e para a melhoria da qualidade do atendimento prestado a
populacao. Apesar da limitacdo da amostra, os resultados oferecem
subsidios relevantes para reflexdes académicas e para a formulagdo
de politicas publicas locais, abrindo caminho para analises mais
amplasem estudos futuros.
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RESUMO

Este artigo tem como objetivo analisar as barreiras atitudinais que
dificultam a inclusdao de estudantes com deficiéncia na Escola
Municipal Domingos Savio, situada no Macico de Baturité, Ceara. A
pesquisa apresenta abordagem qualitativa, com delineamento
descritivo e uso do estudo de caso como método. Para a coleta de
dados, foram aplicados questionarios aos estudantes,
pais/responsaveis e aos profissionais da escola, com o intuito de
identificar percepcdes e experiéncias relacionadas as dificuldades
enfrentadas por alunos com deficiéncia. A analise dos dados foi
realizada por meio da técnica de andlise de conteudo, onde
evidenciou- se que, apesar dos avancos em infraestrutura e no marco
legal dainclusao, persistem barreiras atitudinais como o preconceito, a
estigmatizacao e a discriminagao, que comprometem a plena
participacao desses estudantes no ambiente escolar. Verificou-se que,
embora haja iniciativas positivas, como adaptacdes curriculares e
promocao da diversidade, a auséncia de formacdo continuada e de
uma politica institucional estruturada limita a eficacia das praticas
inclusivas. Conclui-se que a superacao das barreiras atitudinais requer,
além de mudancas fisicas e materiais, um processo de transformacgao
cultural no contexto escolar, fundamentado na sensibilizacdo, na
capacitacao permanente dos profissionais e na participacdo ativa da
comunidade educativa.

Palavras-chave: Barreiras atitudinais; Inclusao escolar; Alunos com

deficiéncia.
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ABSTRACT

This article aims to analyze the attitudinal barriers that hinder the
inclusion of students with disabilities at the Domingos Savio
Municipal School, located in the Baturité Massif, Ceara. The research
presents a qualitative approach, with a descriptive design and uses
the case study as a method. For data collection, questionnaires were
applied to students, parents/guardians and school professionals, with
the aim of identifying perceptions and experiences related to the
difficulties faced by students with disabilities. Data analysis was
performed using the content analysis technique, which showed that,
despite advances in infrastructure and in the legal framework for
inclusion, attitudinal barriers such as prejudice, stigmatization and
discrimination persist, which compromise the full participation of
these students in the school environment. It was found that, although
there are positive initiatives, such as curricular adaptations and
promotion of diversity, the lack of continuing education and a
structured institutional policy limits the effectiveness of inclusive
practices. It is concluded that overcoming attitudinal barriers
requires, in addition to physical and material changes, a process of
cultural transformation in the school context, based on awareness,
ongoing training of professionals and active participation of the
educational community.

Keywords: Attitudinal barriers; School inclusion; Students with
disabilities.

195



EDITORA MACICO

INTRODUGCAO
—

A presenca de barreiras atitudinais nas escolas podem afetar a
participacao e o desempenho de alunos de diferentes origens e
condigoes, incluindo aqueles com necessidades especiais, de etnias
variadas ou provenientes de familias em situacao de vulnerabilidade.
Assim, este artigo pretende evidenciaraimportancia de um ambiente
escolar inclusivo e o papel transformador do Servico Social no
combate as barreiras atitudinais, tendo como resultado esperado a
melhoria no desempenho escolar, nas relacdes interpessoais e no
bem-estar geral dos alunos.

A pesquisa tem como objetivo principal identificar as barreiras
atitudinais que dificultam o processo de inclusdao do estudante com
deficiéncia ou necessidades educacionais especiais na Escola
Municipal Domingos Savio. Para alcancar o objetivo central do estudo,
foram definidos os seguintes objetivos especificos: mapear as
barreiras atitudinais presentes no ambiente escolar que dificultam o
processo deinclusao; destacaras acoes desenvolvidas pelainstituicao
de ensino com vistas a promo¢ao de uma educacao inclusiva;
identificar as praticas pedagdgicas e institucionais voltadas a inclusao
no cotidiano escolar; e, por fim, analisar as acdes do Servico Social na
garantia dos direitos educacionais, especialmente no que se refere a
mediac¢ao entre escola, familia e demais politicas publicas.

A relevancia deste trabalho reside na necessidade de
compreender as dinamicas sociais e as praticas que impactam a
inclusao escolar, especialmente em contextos onde as desigualdades
sociais sao marcantes. Espera-se que os resultados desta pesquisa ndao
apenas contribuam para o fortalecimento do conhecimento
académico sobre a atuacdo do Servico Social na educacdao, mas
também, oferecam subsidios para a formacao de futuros profissionais
e para aimplementacao de estratégias mais eficazes na promocao da
inclusao.
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1 DESAFIOS E IMPACTOS DAS
BARREIRAS ATITUDINAIS

A educacao inclusiva é um direito fundamental assegurado
por legislagcbes como a Constituicao Federal (1988), a Lei de Diretrizes
e Bases da Educacao Nacional - LDB (1996), o Estatuto da Crianca e do
Adolescente - ECA (1990) e o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia
(2015). Essas leis visam garantir que todos os alunos,
independentemente de suas condicdes fisicas, intelectuais, sensoriais
OuU sociais, possam acessar e participar plenamente do processo
educativo. A educacao inclusiva é crucial nao sé para a formacao
académica, mas também para a promocdo da igualdade de
oportunidades e a constru¢cdao de uma sociedade mais justa e
equitativa. Configura-se nao apenas como um direito legalmente
assegurado, mas como uma estratégia fundamental de
enfrentamento as praticas de segregacao e discriminagcao no
contexto educacional.

Por meio de agdes inclusivas, busca-se garantir que estudantes
com deficiéncia ou em situacdo de vulnerabilidade tenham acesso as
mesmas oportunidades de aprendizagem e convivéncia,
favorecendo o desenvolvimento de suas potencialidades e a
participacao ativa navida escolarem condi¢bes equitativas.

As barreiras atitudinais, por sua vez, vao na contramao dessa
possibilidade de inclusao, elas representam um dos principais
entraves a efetivacao da inclusao escolar, pois refletem preconceitos,
estigmas eresisténcias histéricas a convivénciacomadiversidade.

De acordo com o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, barreiras
sao:

Qualquer entrave, obstaculo, atitude ou
comportamento que limite ou impeca a participacao
social da pessoa, bem como 0 gozo, afruicao e o exercicio
de seus direitos a acessibilidade, a liberdade de
movimento e de expressao, a comunicagao, ao acesso a
informacao, a compreensao, a circulagdo com seguranca,
entre outros (BRASIL,2015).
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Sao obstaculos criados a partir de atitudes, crencgas e
preconceitos que as pessoas mantém sobre as diferencas entre os
individuos. Tais barreiras, ao desconsiderar as potencialidades dos
sujeitos com deficiéncia, contradizem os principios de equidade e
participacao plena que fundamentam a educacao inclusiva. Como
afirma Mantoan (2003), a maior deficiéncia esta nas atitudes e nao nas
limitacdes dos alunos, revelando que a exclusao esta mais enraizada
nas concepg¢oes sociais do que nas condi¢cées dos proprios
educandos. KO olhar para esse aluno ainda é muito marcado pela
dicotomia preconceituosa Xnormal x anormal‘e por representacoes
negativas que sao usadas como parametros para diferencid-losX
(ANTUNES; GLAT, 2019, p.75).

E importante diferenciar as barreiras atitudinais de outras
formas de exclusdao, como as barreiras fisicas e pedagdgicas. As
barreiras fisicas se referem aos obstaculos concretos no ambiente
escolar, como falta de acessibilidade nos espacos e equipamentos,
como por exemplo, quando a escola nao possui acessibilidade
adequada para alunos com mobilidade reduzida. Se uma escola nao
tem rampas de acesso ou elevadores para alunos cadeirantes, isso
dificulta a sua locomoc¢do entre os andares ou até mesmo a
participacao plena nas atividades escolares. (MANTOAN, 2003).

Ja as barreiras pedagodgicas estao relacionadas as praticas de
ensino que nao consideram as necessidades e especificidades de cada
aluno, como por exemplo, quando professores nao adaptam suas
metodologias para atender as necessidades de alunos com
deficiéncia, como o uso exclusivo de materiais escritos para
estudantes cegos, sem oferecer alternativas acessiveis. As barreiras
atitudinais, por sua vez, se manifestam em atitudes negativas e
preconceituosas que excluem os alunos com deficiéncia ou em
situacdao de vulnerabilidade social, prejudicando sua integracao e
participacao noambiente escolar.(MANTOAN, 2003).

Percebemos, portanto, que os preconceitos e esteredtipos
formam a base das barreiras atitudinais, uma vez que se originam de
ideias projetadas e discriminatdrias sobre o que significa ser diferente.
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Esses preconceitos podem ser vistos tanto em acdes de
discriminacao aberta quanto em atitudes sutis de exclusao, como a
falta de interacao ou apoio aos alunos com deficiéncia. Tais estigmas
dificultam a inclusdao e afetam negativamente a autoestima dos
alunos, comprometendo seu processo de aprendizagem e
desenvolvimento social. (BRASIL, 2015, p. 12).

Consequéncias das Barreiras Atitudinais na Educacao

Tomando por base o exposto anteriormente, pode-se inferir
que, no ambiente escolar, a crianca com deficiéncia nem sempre é
entendida em suas particularidades e atributos unicos. Isso ocorre
porque as suas habilidades sdao comparadas a padrdes que
estabelecem uma perspectiva sobre a diferenca, que retrata o outro
como um individuo menos capaz e em desvantagem (ANTUNES;
GLAT, 2019).

As barreiras atitudinais se apresentam como sendo um dos
maiores entraves a inclusdao. Quando ndo sao enfrentadas,
comprometem as relagdes interpessoais, dificultam a comunicagao
entre as pessoas e limitam o acesso a direitos basicos. Essas barreiras
impedem que individuos com deficiéncia usufruam plenamente de
bens culturais, educacionais, espacos publicos, servicos e produtos,
excluindo-os da participacao ativa na sociedade. Essas barreiras nao
apenas limitam o acesso ao aprendizado, mas também tém um
impacto profundo no desenvolvimento emocional e psicolégico dos
estudantes.

Quando os estudantes com deficiéncia ou de grupos
minoritarios sao alvo de atitudes preconceituosas, seja por parte de
colegas ou educadores, isso pode gerar sérios impactos. O efeito
imediato é a diminuicdao da autoestima, pois esses alunos comecam a
alimentar a ideia de que ndo sao dignos de aceitacdo ou de
oportunidades iguais. Essa internalizacao pode levar ao isolamento
social, onde o aluno se distancia dos outros para evitar a rejeicao. Além
disso, as barreiras atitudinais podem gerar conflitos e aumentar o
sentimento de rejeicao por parte dos colegas, contribuindo para o
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aumento da evasao escolar e afragilizacao da participacao dos alunos
nas atividades escolares.

O preconceito direcionado as pessoas com deficiéncia ou com
algum tipo de transtorno — seja fisico, auditivo, visual ou mental —
carrega esteredtipos especificos que reforcam a exclusao social. Trata-
se de um mecanismo de negacdo, no qual as diferencas sao
interpretadas como auséncia, deficiéncia ou incapacidade (SILVA,
2006). As consequéncias dessas barreiras vao além da sala de aula,
refletindo-se em aspectos mais amplos do desenvolvimento do
aluno, como sua socializacao e construcao de identidade. A
responsabilidade da comunidade escolar é fundamental na
construcao de um ambiente inclusivo, onde todos os alunos se sintam
valorizados, respeitados e

estimulados a participar ativamente da vida escolar.

E essa construcao passa pela gestao escolar que desempenha
um papel fundamental na efetivacao de praticas inclusivas no
ambiente educacional. Cabe a equipe gestora nao apenas garantir
condi¢Oes adequadas para o ensino, mas também promover agoes
que apoiem o trabalho docente e favorecam a construcdo de uma
culturaescolar colaborativa.

A forma como a gestdao atua impacta diretamente a
mobilizacdo dos profissionais da escola e sua adesdao a propostas
pedagdgicas voltadas a inclusao. Quando ha falhas na articulacao do
trabalho coletivo, mesmo professores com praticas pedagdgicas
consistentes tendem ao isolamento, restringindo sua atuacao a sala
de aula e limitando o uso de recursos disponiveis na escola e na
comunidade. A educacao contemporanea requer uma abordagem
distinta da convencional, baseada na diversidade, que considere as
vivéncias, interesses, motivacdes e particularidades que sao
exclusivasde cadaindividuo (ANTUNES; GLAT, 2019).

A promocao de uma educacao inclusiva exige, portanto, uma
gestdao comprometida, capaz de coordenar esforcos, integrar os
diversos setores escolares e fomentara corresponsabilidade de todaa
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equipe na garantia do direito a aprendizagem de todos os estudantes.
Somente com uma atuacao intencional e articulada, a escola podera
avancaremdirecao a uma pratica verdadeiramenteinclusiva.

A presenca das barreiras atitudinais no ambiente escolar ndo
pode ser analisada de forma dissociada das condi¢des sociais,
econdmicas e culturais das familias que mais enfrentam os efeitos da
exclusdao. A discriminacdo vivida por criancas com deficiéncia
frequentemente se soma a vulnerabilidade social de suas familias,
marcadas por baixos niveis de escolaridade, dificuldades no acesso ao
mercado de trabalho, precarizacdo das condicdes de vida e falta de
acesso a servicos publicos essenciais, como saude, transporte e
assisténcia social (SASSAKI, 1997; CFESS, 2012).

Muitas dessas familias vivem com rendas extremamente
limitadas, em contextos de informalidade ou desemprego, o que
agrava sua capacidade de garantir o acompanhamento adequado
dos filhos na escola, seja por falta de recursos para transporte,
alimentacao ou mesmo para apoiar o processo de aprendizagem em
casa. Além disso, maes — em sua maioria responsaveis pelo cuidado
— sdao com frequéncia obrigadas a abandonar seus empregos ou a
aceitar trabalhos precarios para cuidar de seus filhos, o que perpetua o
ciclode exclusdo social e econdmica (LIMA, 2021).

O capacitismo, ainda fortemente presente nas estruturas
sociais, reforca a exclusao nao s6 dos alunos com deficiéncia, mas
também de suas familias, que frequentemente enfrentam o estigma
de serem responsabilizadas pela condicao dos filhos ou tratadas com
desconfilanca pelos préprios profissionais das instituicoes
educacionais. Essa visao reforca a culpabilizacdo e desconsidera as
dimensoes estruturais da desigualdade que atravessam a vida dessas
familias (SILVA, 2006).

O impacto das barreiras atitudinais se estende também ao
acesso a outros direitos fundamentais, como saude, cultura, lazer e
mobilidade. A auséncia de acessibilidade em espacos publicos e
privados, combinada a falta de informacao e acolhimento em servicos
publicos, como postos de satude e CRAS, contribui para o isolamento
social das familias e, por consequéncia, das criangas com deficiéncia.
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Além disso, o analfabetismo ou a baixa escolaridade dos
responsaveis limita o acesso a informacao sobre os direitos
educacionais, dificultando o enfrentamento de situa¢des de
discriminacao e a reivindicacao de apoio institucional (MANTOAN,
2006; BRASIL, 2015).

Dessa forma, a exclusao escolar alimentada pelas barreiras
atitudinais reflete e reproduz as desigualdades sociais mais amplas,
exigindo que a escola — enquanto espaco privilegiado de formacao
humana e cidada — assuma um papel ativo na promocao da
equidade, reconhecendo a interseccao entre deficiéncia, classe social
e acesso a direitos. A efetiva inclusao passa, assim, pela articulacao
entre politicas publicas e por um olhar sensivel as multiplas
dimensodes davulnerabilidade social enfrentadas por essas familias.

INCLUSAO ESCOLARE AS
BARREIRAS ATITUDINAIS

A inclusao educacional de estudantes com deficiéncia na
escola comum ainda representa um grande desafio no cenario
educacional brasileiro. Apesar dos avancos legais e das diretrizes que
asseguram o direito a educacao inclusiva, ainda existem diversos
obstaculos que comprometem o pleno acesso, a permanéncia e a
aprendizagem desses estudantes. Esses desafios vao além da simples
presenca fisica na escola. Eles envolvem a auséncia de politicas
publicas eficazes, a falta de recursos pedagdgicos acessiveis, a
escassez de formacao continuada para os profissionais da educacao e
a pouca articulacao entre os diferentes setores responsaveis por
garantir o apoio necessario. Assim, os direitos basicos de
aprendizagem, participacgao ativa e exercicio da cidadania continuam
sendo negados a um grupo social historicamente excluido dos
direitos fundamentais do serhumano.

A inclusao escolar é um direito social previsto na legislacao
brasileira, especialmente na Constituicao Federal de 1988 que em seu
artigo 206, inciso | assegura a [...] igualdade de condi¢bes para o
acesso e permanéncia na escola (BRASIL, 1988). Em seu capitulo IlI,
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intitulado Da educacado, da Cultura e do Desporto, no artigo 208,
certifica:

dever do Estado com a educacao sera efetivado
mediante a garantia de: | - educacéo basica obrigatéria e
gratuita dos 4 (quatro) aos 17 (dezessete) anos de idade,
assegurada inclusive sua oferta gratuita para todos os
gue a ela nao tiveram acesso na idade prépriaX (BRASIL,
1988)

A Constituicao Federal legitimou, ainda, em seu artigo 208,
Incisolll, o[...] atendimento educacional especializado aos portadores
de deficiéncia, preferencialmente na rede regular de ensinoX (Brasil,
1988). A fim de assegurar esse atendimento, a Lei de Diretrizes e Bases
da Educacao Brasileira (LDB) instituida pela Lei n° 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, em seuartigo4°, inciso lll, prevé:

Atendimento educacional especializado
gratuito aos educandos com deficiéncia, transtornos
globais do desenvolvimento e altas habilidades ou
superdotacao, transversal a todos os niveis, etapas e
modalidades, preferencialmente na rede regular de
ensino (BRASIL, 1996).

Conclui-se, portanto, que a escola, como espaco de
socializacao, desempenha um papel central na promocao da
cidadania e no fortalecimento da rede de protecao social. A educacao
inclusiva nao apenas promove o acesso a educacao de qualidade para
todos, mas também contribui para o fortalecimento da equidade
social, ao garantir que as diferencas sejam respeitadas e valorizadas
dentro doambiente escolar.

A inclusdo escolar vai além do mero acesso fisico as instituicdes de
ensino, exigindo mudangas estruturais no curriculo, nos métodos
pedagdgicos e na posturadacomunidade escolar.
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Como aponta Mantoan (2003), a educacao inclusiva deve
garantir que todos os estudantes, independentemente de suas
particularidades, tenham oportunidades reais de aprendizagem em
um ambiente que valorize a diversidade. Segundo Sassaki (1997), a
inclusdo nao se limita a presenca do aluno na escola, mas a sua
participacao ativa, sendo essencial eliminar barreiras que dificultem
sua trajetdria educacional. Dessa forma, como assegura Mantoan
(2006), a efetivacao da educacao inclusiva estd diretamente ligada a
adocao de um modelo educacional que reconheca e responda as
necessidades individuais dos estudantes, promovendo praticas
pedagdgicas que combatam a exclusao e fortalecam uma cultura de
respeito e equidade.

Segundo a Politica Nacional de Educacao Especial na
Perspectiva da Educacdo Inclusiva, Ka superacao das barreiras
atitudinais exige mudancas culturais e estruturais que garantam a
efetiva participacdo de todos os estudantes no ambiente escolarX
(BRASIL, 2008, p. 15). No mesmo sentido, Bourdieu e Passeron (2014, p.
78) destacam que Ka escola ndo apenas reflete as desigualdades
sociais, mas também contribui para sua reproducao, ao legitimar
mecanismos de exclusao por meio de praticas pedagdgicas pouco
inclusivasi.

As relagOes sociais fazem parte de um contexto histérico, sao
estabelecidas a favor da légica dominante e produzem modelos
hegemonicos, e a escola como uma instituicao social também esta
inserida nesse escopo. Neste sentido, embasado em Lima (2021),
pode-se afirmar que as barreiras atitudinais estao presentes nas
escolas e configuram-se em um conjunto de condutas, praticas e
acOes segregatorias e discriminatérias que ferem a dignidade das
criangas com deficiéncia e evidenciam a segregagao e a omissao com
relagcaoaelas.

Corroborando com esse pensamento Ribeiro, Simodes, Paiva
(2017, p. 217) afirmam que Xo espaco escolar acaba sendo reflexo da
difusao, manutencao de preconceitos apresentados como barreiras.
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A exclusao escolar esta diretamente relacionada a
precariedade da infraestrutura, a falta de investimentos na educacao
e a auséncia de politicas publicas eficazes. De acordo com o Plano
Nacional de Educacdao (PNE), um dos desafios persistentes na
educacao brasileira é a Knecessidade de melhorias na infraestrutura
das escolas, incluindo acesso a materiais didaticos adequados e
capacitacdao de profissionais para atender as demandas da
diversidade escolariX (BRASIL, 2014, p. 32). Dessa forma, observa-se
que a permanéncia e o sucesso escolar dos estudantes dependem de
transformacdes estruturais e sociais que promovam equidade e
acessibilidade noensino.

O Servico Social no Contexto Escolar

A intervencao do Servico Social nas expressdes da questdo
social exige uma formacao sélida, que integre fundamentos teoérico-
metodoldgicos, principios ético- politicos e competéncias técnico
operativas. No contexto do atendimento as pessoas com deficiéncia,
essa atuacao se ancora em uma perspectiva biopsicossocial,
reconhecendo a importancia dos fatores bioldgicos, psicolégicos e,
sobretudo, sociais, como os contextos familiares, culturais e
econdmicos que influenciam diretamente as condi¢bes de vida
desses sujeitos (REZENDE, etal 2020).

Diante do exposto, percebemos que a efetivacao da inclusao
escolar nao pode ser dissociada da garantia de direitos sociais mais
amplos, exigindo esforcos conjuntos entre o poder publico, as
instituicbes de ensino e a sociedade civil. A constru¢cao de um
ambiente educacional verdadeiramente inclusivo demanda politicas
publicas eficazes, investimentos em formacdo docente e uma
abordagem interdisciplinar que envolva profissionais da educacao,
do Servico Social e de outras areas do campo social.

A confluéncia entre assisténcia social e educacao se evidencia
na importancia da escola como espaco de intervencao do assistente
social.
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No universo escolar o assistente social tem como objetivo a
efetivacdo do aluno com deficiéncia, realizando o acolhimento das
familias, diminuindo assim as problematicas vivenciadas pelos
alunos, aprendendo da sua realidade, pautando-se no Cédigo de Etica
(SILVA; SOUZA, 2017). Portanto, a garantia do direito a educacao
inclusiva presente na Constituicao Federal, demanda uma interacao
efetiva entre escola, familia e profissionais de assisténcia social para
assegurar que os direitos dos alunos sejam plenamente respeitados.

A insercao de assistentes sociais na Politica de
Educacao, ao longo das ultimas duas décadas, responde,
sobretudo, as requisi¢cdes socioinstitucionais de
ampliacdo das condicdes de acesso e de permanéncia da
populacdo nos diferentes niveis e modalidades de
educacao, a partir da mediacao de programas
governamentais instituidos mediante as pressdes de
sujeitos politicos que atuam no ambito da sociedade
civil. Desse modo, se por um lado resulta da historica
pauta de luta dos movimentos sociais em defesa da
universalizacdo da educacdo publica, por outro se
subordina a agenda e aos diagnésticos dos organismos
multilaterais, fortemente sintonizados as exigéncias do
capital, quanto a formacao e qualificacdo da forca de
trabalho. Inscreve-se, portanto, na dinamica
contraditoria das lutas societarias em torno dos
processos de democratizagao e qualidade da educacao,
cujo resultado mais efetivo tem se traduzido na expansao
das condicbes de acesso e permanéncia, a partir do
incremento de programas assistenciais, o que
caracterizou a intervencao do Estado no campo das
politicas sociais na primeira década deste século (CFSS,
2012,p.37).

A atuacgdo do assistente social na educac¢ao evoluiu de uma
abordagem assistencialista para uma pratica estratégica ee
interdisciplinar.
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Inicialmente, esse profissional era visto como responsavel por
resolver demandas pontuais, mas, com o tempo, sua funcao
expandiu-se para a mediacdo entre escola, familia e comunidade,
contribuindo para a transformacao da realidade dos estudantes. Sua
intervencao visa enfrentar desigualdades que afetam o acesso, a
permanéncia e o sucesso escolar, garantindo condi¢des adequadas
de aprendizagem e prevenindo a evasao, o fracasso escolar e as
violagdes de direitos (BRASIL, 2019).

O Servico Social, possui natureza socioecondémica, politica e
interventiva, e atua em diversos espagos sdcio-ocupacionais por meio
da pesquisa e da analise da realidade social, sempre em consonancia
com os valores e principios do Cédigo de Etica do Assistente Social.
Sua missao é formular, executar e avaliar servicos, programas e
politicas sociais que assegurem a preservacao, defesa e ampliagao dos
direitos humanos e da justica social, contribuindo para a construcao
de uma ordem social, politica, econbmica e educacional mais
equitativa e menos desigual. De acordo com lamamoto (2008), o
Servico Social deve atuar na mediacao das expressdes da questao
social, intervindo de forma critica e propositiva na realidade. Assim
sendo, o assistente social contribui para a formulacdo de politicas
educacionais mais equitativas, promovendo o direito a educacao para
todos (SILVA, 2021).

O papel do assistente social na equipe multiprofissional da
educacao, especialmente na abordagem das diversas questdes
sociais presentes no ambiente escolar deve ser fato inquestionavel.
Sua atuacao interventiva e mediadora é fundamental para enfrentar
as vulnerabilidades que comprometem o desenvolvimento dos
estudantes, com énfase na inclusao e no atendimento educacional
especializado de alunos com deficiéncia.

Além disso, esse profissional fortalece os vinculos entre escola,
familia e comunidade, promovendo a¢des de orientacao e suporte as
familias, visto que a escola é uma instituicdo voltada para o
desenvolvimento dos valores sociais dos individuos, incluindo alunos
e suas familias, preparando-os paraavidaem sociedade.
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Nesse contexto, o trabalho com grupos familiares se mostra
essencial, pois contribui para o fortalecimento e a aprendizagem
tanto de criancas e adolescentes quanto de seus pais e/ou
responsaveis, promovendo uma convivéncia social mais harmoniosa.

Nesse sentido, sua atuacao envolve visitas domiciliares,
atendimentos individuais e coletivos, além da articulacdo com a rede
socioassistencial. Ademais, contribui para a formulacdo de politicas
educacionais mais equitativas, assegurando o direito a educacao para
todos (SILVA, 2021). A mediacdo de conflitos no ambiente escolar,
aliada ao desenvolvimento de praticas inclusivas, reforca a
importancia do assistente social na efetivacao de direitos sociais e na
promoc¢ao de uma educacao mais justa e acessivel.

Faleiros (2010), confirmando a confluéncia entre educacao e
assisténcia social, pontua que a escola constitui-se em um dos
espacos de intervencao do assistente social pelo fato de este ser
habilitado para atuar no enfrentamento dos problemas sociais por
meio do acompanhamento da comunidade escolar, do
fortalecimento de vinculos e do desenvolvimento de suas
potencialidades afim dealcancar emancipacao social. Percebe-se que
essa categoria profissional tem um papel fundamental na
identificacdo e enfrentamento das desigualdades que impactam o
acesso, a permanéncia e o sucesso escolar dos estudantes.

Um outro aspecto relevante diz respeito a atuacao em equipe
multiprofissional, fundamentada na interdisciplinaridade, que é um
aspecto essencial da pratica do assistente social no contexto
educacional. Essa abordagem valoriza a integracao de diferentes
saberes e areas profissionais, promovendo a complementaridade e a
cooperacao entre os especialistas. No campo social, o trabalho
conjunto potencializa as intervenc¢des, evitando abordagens
fragmentadas e favorecendo resultados mais eficazes e abrangentes.

Corroborando com essas pontuagdes, lamamoto pontua que, o
fato de estarmos abertos ao didlogo com outros profissionais, com
outros saberes, traz ainda mais competéncia profissional, posto que
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romper com uma visao focalista nos da muita clareza sobre as
atribuicoes profissionais, as caracteristicas das profissdes e saberes
com 0s quais nos relacionamos e ainda sobre as nossas préprias
atribuicoes, as nossas teorias, o nosso saber. Relacionar-se com o
outro pressupde, fundamentalmente, conhecimento. (IAMAMOTO
2001 apud SANTIAGO, 2014, p.61)

Importante destacar que, apesar dos avangos, a inser¢ao do
Servico Social no cendrio educacional é ainda um desafio, pois se
configuraainda como um campo a ser explorado e efetivado.

[...] a dimensdo educativa do trabalho do
assistente social deve ser consolidada, ndao apenas em
termos de valorizacao de sua insercao nas unidades
educacionais, mas do seu envolvimento com os
processos sociais, em cursos, voltados para a construcao
de uma nova hegemonia no campo da educacao e da
cultura, dos quais os educadores trazem significativos
acumulos e tradicao, seja no campo do pensamento
intelectual, seja nas acbdes profissionais e politicas.
(ALMEIDA, 2005, p.25).

Por fim, Almeida (2000, p. 2) destaca que a insercdo na area da
educacao deve ser analisada nao apenas como uma possibilidade de
ampliacao do mercado de trabalho, mas principalmente como uma
reflexdo de carater politico e profissional. Essa reflexao envolve a
funcao social da profissao e sua relacao com estratégias de luta pela
cidadania, por meio da defesa dos direitos sociais e das politicas
sociais.

209



EDITORA MACICO

8 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como uma pesquisa de
abordagem qualitativa, de natureza descritiva, realizada por meio do
método do estudo de caso em uma escola da rede publica de ensino.
De acordo com Gil (2008), a pesquisa qualitativa permite uma
compreensao aprofundada dos fendbmenos sociais a partir da
perspectiva dos participantes. Essa abordagem é particularmente
relevante para investigar as barreiras atitudinais no contexto escolar,
pois possibilita captar as percepcdes, experiéncias e significados
atribuidos pelos envolvidos, como alunos, professores e assistentes
sociais. A pesquisa descritiva, por sua vez, permitiu identificar,
observar e relatar aspectos relevantes da situacao estudada, sem a
intencao de interferir na realidade. Com relagdo a esse aspecto, o
autor afirma que a pesquisa descritiva tem como principal objetivo
descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou fenédmeno,
ouainda o estabelecimento derelagbes entre varidveis.

Utilizou-se a pesquisa bibliografica como técnica de apoio, por
meio da leitura e analise de obras, artigos cientificos e legislacdes
pertinentes ao tema. A pesquisa bibliografica, segundo Lakatos e
Marconi (2003), permite ao pesquisador conhecer o que ja foi
estudado sobre determinado assunto, ampliando o referencial
tedrico e fundamentando a analise dos dados empiricos. Foram
revisadas obras académicas, artigos e documentos relevantes que
tratam do Servico Social na educacao, das barreiras atitudinais e das
intervencdes em ambientes escolares.

Essa revisao bibliografica nao apenas forneceu a pesquisadora
uma base tedrica sbélida, mas também contextualizou os dados
coletados e dreas que necessitam de maior atencao.

A analise das obras selecionadas permitiu um mapeamento
das principais abordagens e estratégias utilizadas pelos profissionais
de diversas areas, inclusive do Servico Social, para superar barreiras
atitudinais, assim como os desafios enfrentados na pratica cotidiana.
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A pesquisa é um estudo de caso na Escola Municipal
Domingos Savio, situada no Macico de Baturité. Para realizar o estudo,
foi utilizado como técnica de coleta de dados a aplicacao de um
questiondrio, instrumento que possibilitou a obtencao de
informacgdes diretamente com os participantes da pesquisa. Segundo
Richardson (1999), o questionario é uma técnica eficiente para
levantar dados junto a um numero maior de respondentes,
preservando sua individualidade e garantindo maior alcance de
opinides.

A amostra da pesquisa foi composta por estudantes, seus
responsaveis (pais ou maes) e profissionais da escola, visando captar
diferentes perspectivas sobre o tema investigado. A escolha desse
grupo heterogéneo buscou enriquecer a andlise, considerando que
os diferentes sujeitos possuem vivéncias especificas que contribuem
para uma compreensao mais ampla da realidade estudada. Como
destaca Trivifios (1987), a pesquisa qualitativa valoriza a diversidade
de sujeitos e suas contribuicbes para o entendimento do objeto
investigado.

RESULTADOS
E DISCUSSAO

A seqguir, sdo apresentados os principais resultados obtidos
por meio da aplicagdao dos questiondrios aos diferentes sujeitos
envolvidos na pesquisa — alunos, pais/responsaveis e profissionais
da escola. As informagdes foram organizadas de forma a permitir uma
andlise descritiva e interpretativa dos dados, a luz do referencial
tedrico previamente discutido. A analise buscou destacar percepgoes,
experiéncias e interpretacdes dos participantes sobre o tema
investigado, considerando os aspectos subjetivos e sociais que
atravessam a realidade escolar. Como afirma Bardin (2011), o objetivo
daandlise de conteudo é dar sentido ao que foi dito, transformando os
dados brutos em um discurso compreensivel e fundamentado.
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As respostas ao questionario revelam uma compreensao
relativamente coesa sobre o conceito de barreiras atitudinais. A
maioria dos entrevistados associa essas barreiras a comportamentos,
crencgas ou atitudes que prejudicam a inclusao social de pessoas com
deficiéncia, como afirma o entrevistado 2, "Sao atitudes,
comportamentos ou crencas que dificultam ou impedem a
participacao plena de todos, especialmente das pessoas com
deficiéncia, no ambiente escolar!. Essa definicao evidencia que os
profissionais reconhecem que as barreiras ndo sao apenas fisicas ou
estruturais, mas sobretudo simbolicas e culturais.

Outro exemplo é a resposta do Entrevistado 4, que sintetiza
essa percepg¢ao ao afirmar que barreiras atitudinais sao "o
pensamento de que crianca deficiente é incapaz", apontando
diretamente para o preconceito internalizado que pode moldar
praticas excludentes. Quando questionados sobre acdes de inclusao,
as respostas demonstram esforcos variados, como socializacao,
adaptacgodes curriculares e envolvimento familiar. O Entrevistado 2
menciona que a escola promove formacodes e que adapta atividades
para "valorizar a diversidade e o respeito mutuo". Ainda assim, ha uma
resposta que destoa das demais: "ainda é bastante precaria as acoes,
fica muito a desejar", conforme pontuado pelo Entrevistado 6, o que
pode evidenciar desigualdade entre o discurso e a pratica na
realidade escolar. A afirmacao desse entrevistado confirma o que traz
Verde (2020), K(...) estudos sobre atitudes sociais indicam que os
professores sentem que lhes falta o preparo adequado para atuarem
no ensino inclusivo e apontam para a necessidade de investimento na
formacao inicial, assim como em capacitacdes em servicoX (VERDE et
al.,2020 apud VIEIRA; OMOTE, 2021, p. 750).

Em relacdo a exclusdo, embora a maioria tenha afirmado nao
ter presenciado situacdes de discriminacdo, alguns profissionais
reconheceram que essas situagdes ocorrem. O Entrevistado 2 relatou
que a escola interveio com "dialogos e agdes educativas”,
demonstrando uma tentativa de enfrentamento.
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Por outro lado, a baixa percepc¢ao de preconceitos velados por
parte da maioria pode sinalizar uma naturalizacao de atitudes
discriminatérias sutis no cotidiano escolar.

No tocante a formacao continuada, as respostas indicam que
elaéirregular.Enquanto alguns relatam que ha formagoes constantes,
outros afirmam que "nao recebem formacdao", como relata o
Entrevistado 5, que recorre a "vivéncia didria para lidar com as
demandas". Isso reflete uma fragilidade na qualificagao permanente
da equipe, o que pode impactar diretamente nas praticas
pedagdgicas e noacolhimento dos alunos com deficiéncia.

Por fim, ao serem questionados sobre o que poderia tornar a
escola mais inclusiva, os entrevistados destacam desde mudancas
fisicas no ambiente até transformacdes na cultura escolar. O
Entrevistado 7 sugere que "a sensibilizacdo da comunidade escolar
para a importancia da diversidade" é fundamental, enquanto o
Entrevistado 1 aponta a necessidade de "melhorias nas
dependéncias". Isso indica que a inclusao plena requer um esforco
multissetorial, envolvendo tanto infraestrutura quanto mudanca de
mentalidade.

Analisando as respostas dos pais e responsaveis encontramos
0 que se segue. Quando questionados sobre o tratamento dado aos
alunos com deficiéncia os dados indicam que, embora existam
experiéncias positivas, o tratamento nao é uniforme nem garantido
em todas as situagdes, revelando uma inclusao ainda parcial e
pontual.

A maioria dos entrevistados relatou ja ter presenciado ou
vivenciado episddios de maus-tratos ou discriminagao envolvendo
alunos com deficiéncia. Um dos alunos afirmou: “J4 sofri bullying na
escola por ter transtorno e ser gordo” (Entrevistado 2). Outro destacou
que constantemente |lhe perguntam: “Vocé tem algum problema na
cabeca?” (Entrevistado 3). Esses relatos evidenciam situacoes de
violéncia simbdlica e verbal no contexto escolar, marcadas por
atitudes capacitistas que reforcam barreiras atitudinais a inclusao
plena.
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Sobre a atuacdo dos profissionais escolares frente as
necessidades dos alunos com deficiéncia, as respostas se dividiram
entre aqueles que percebem acolhimento por parte dos educadores e
aqueles que observam um tratamento indiferenciado, sem
adaptacdes ou cuidados especificos. Essa ambiguidade revela uma
possivel auséncia de diretrizes institucionais claras quanto ao
atendimento as especificidades desses alunos, resultando em
condutasindividuais e despadronizadas.

Questionados se a escola promove dialogos sobre o respeito
as diferencas, os entrevistados expressaram percepcoes divergentes.
Parte dos entrevistados responderam negativamente, outros
afirmaram que sim, e outros apontaram que tais discussdes ocorrem
de formainsuficiente. Essa divisao sugere a fragilidade das estratégias
de sensibilizacdo escolares voltadas a promocao de uma cultura
inclusiva, o que pode contribuir para a reproducao de preconceitos
entre os proprios alunos.

Todos os entrevistados reconheceram a importancia de
abordar ainclusao de forma mais efetiva na escola. Entre as sugestoes
apresentadas, destacam-se: promoc¢ao de mais espacos de dialogo
entre professores e alunos sobre o tema; criacdo de regras e sangdes
claras para casos de bullying, como suspensao dos agressores;
incentivo a empatia e ao respeito por meio de campanhas educativas.
Assim, as propostas evidenciam o desejo dos sujeitos por um
ambiente escolar mais acolhedor, sequro e comprometido com a
promocao daequidade edo respeito as diferencas.
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CONSIDERACOES
FINAIS

As criancas com deficiéncia enfrentam varios obstaculos no
ambiente escolar, que frequentemente as silenciam, as categorizam e
as desqualificam. Isso evidencia a presenca de impressdes sociais
negativas sobre inclusdo e deficiéncia, que por sua vez impactam
diretamente nas interagdes sociais e pedagdgicas. Essas impressoes
também sdao formadas pelas barreiras atitudinais estabelecidas de
maneira implicita pelo paradigma capacitista, que reforca e fortalece
praticas de preconceito, discriminacao e exclusao, mesmo quando as
criangas estao matriculadas em classes regulares.

A andlise das barreiras atitudinais presentes na Escola
Municipal Domingos Savio permitiu compreender que, apesar dos
avang¢os normativos e estruturais voltados a inclusao, ainda existem
entraves significativos no cotidiano escolar, sobretudo no que diz
respeito as atitudes e percepg¢des em relacdo aos estudantes com
deficiéncia. As falas de alunos, familiares e profissionais evidenciam
que O preconceito, a estigmatizacdo e a resisténcia a convivéncia com
a diversidade continuam sendo desafios concretos no processo de
construcaode umaescolainclusiva.

Contudo, também foi possivel identificar praticas e iniciativas
positivas que apontam caminhos possiveis para a superagao dessas
barreiras. O comprometimento de parte do corpo docente, a
aproximacao com as familias e a adocao de estratégias pedagdgicas
adaptadas demonstram que, quando ha sensibilidade, formacgao e
abertura ao didlogo, é viavel construir um ambiente educacional mais
justoeacolhedor.

Importante destacar ainda, nesse contexto, a relevante
atuacao do assistente social na promocao da inclusao escolar. Como
profissional comprometido com a defesa dos direitos humanos e com
a superacao das desigualdades, o assistente social atua na mediacao
entre escola, familia e rede de protecdo social, identificando e
enfrentando as barreiras que dificultam o pleno acesso e
permanéncia de criancas com deficiéncianaescola.
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Além disso, contribui para a constru¢ao de uma cultura escolar
mais inclusiva, promovendo espacos de didlogo, sensibilizacao e
articulacao intersetorial, visando a garantir o direito a educacao e o
respeito a diversidade como principios fundamentais para o
desenvolvimento social e humano.

Portanto, ao reconhecer que as barreiras atitudinais
representam um dos maiores desafios a inclusdo escolar, torna-se
essencial fomentar uma mudanca de mentalidade coletiva. Isso
implica ndao apenas repensar praticas pedagodgicas e politicas
institucionais, mas também promover uma transformacdo ética e
humanizadora no convivio escolar. A escola inclusiva sé sera
plenamente alcancada quando cada sujeito do ambiente escolar
como, professores, estudantes, gestores, familias e demais
profissionais assumirem um compromisso ativo com a equidade, com
o acolhimento e com a valorizacdo da diferenca como elemento
enriquecedor daaprendizagem e da convivéncia social.

Conclui-se que a efetivacao da inclusdo escolar vai além das
adaptacoes fisicas e das politicas institucionais; ela requer mudancas
profundas na cultura escolar, no modo como se compreende a
deficiéncia e na disposicao de todos os envolvidos em reconhecer o
valor da diversidade. Para isso, é imprescindivel investir na formacao
continuada dos profissionais da educacao, em a¢des de sensibilizacao
da comunidade escolar e no fortalecimento de praticas que
promovam o respeito as diferengas. Somente com esse conjunto de
esforcos serad possivel garantir o direito a educacao de forma plena,
equitativae emancipadora.
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RESUMO

A primeira infancia é uma fase decisiva do desenvolvimento infantil e
depende fortemente da convivéncia familiar. O presente artigo tem
como objetivo compreender as relagdes sociais e familiares no
processo de avaliacdo do desenvolvimento das criangas
acompanhadas pelo Programa Crianca Feliz em Aratuba-CE. Com
abordagem qualitativa, o estudo incluiu uma Revisdo de Literatura e
uma Pesquisa de Campo com 15 familias, utilizando um questionario
semiestruturado aplicado via Google Forms, respeitando o rigor ético,
garantindo a voluntariedade, o anonimato e o uso responsavel das
informacgdes. A analise dos dados revelou que muitas familias ainda
tém dificuldade em identificar marcos do desenvolvimento,
reforcando a importancia do programa como apoio orientador. Além
disso, permitiu identificar percepgdes, desafios e contribuicdes do
programa para o fortalecimento dos vinculos familiares e das praticas
de cuidado para o progresso emocional, cognitivo e social na primeira
infancia. Portanto, este estudo reafirma a relevancia de pesquisas que
valorizem a escuta das familias e o fortalecimento das politicas
publicas,ampliando o compromisso coletivo com o desenvolvimento
integral dacrianca.

Palavras-chave: Convivéncia Familiar; Desenvolvimento Infantil;
Programa Crianca Feliz
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ABSTRACT

Early childhood is a decisive stage of child development and depends
heavily on family interaction. This article aims to understand the
social and family relationships involved in the process of assessing the
development of children assisted by the Crianga Feliz Program in
Aratuba-CE. Using a qualitative approach, the study included a
Literature Review and Field Research with 15 families, employing a
semi-structured questionnaire applied through Google Forms,
respecting ethical rigor and ensuring voluntariness, anonymity, and
the responsible use of information. Data analysis revealed that many
families still struggle to identify developmental milestones,
reinforcing the importance of the program as a guiding support.
Additionally, it allowed the identification of perceptions, challenges,
and contributions of the program to strengthening family bonds and
caregiving practices that promote emotional, cognitive, and social
development in early childhood. Therefore, this study reaffirms the
relevance of research that values listening to families and
strengthening public policies, expanding the collective commitment
totheintegral developmentof children.

Keywords: Family Interaction; Child Development; Crianca Feliz
Program.
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INTRODUGCAO
—

Como as praticas de convivéncia familiar se relacionam com o
desenvolvimento das crian¢cas acompanhadas pelo Programa Crianca
Feliznomunicipio de Aratuba-CE?

A primeira infancia constitui a base do desenvolvimento
humano, sendo o periodo em que se moldam as capacidades fisicas,
cognitivas e socioemocionais da crianga, tendo a convivéncia familiar
como principal influéncia nesse processo. Nesse contexto, o Programa
Crianca Feliz (PCF) surge como uma politica publica estratégica,
atuando por meio de visitas domiciliares para fortalecer vinculos e
apoiar asfamilias noacompanhamento do desenvolvimento infantil.

O desenvolvimento infantil é profundamente influenciado
pelo ambiente e pelas interacdes sociais. Para Piaget, a crianca
constréi gradualmente o conhecimento a partir de suas agoes,
passando de esquemas basicos de acao para formas mais complexas
de representagao.Wallon (2008) reforca aimportancia da percepgao e
das mudancas qualitativas ao longo das fases do desenvolvimento,
enquanto Montessori (1966) destaca os primeiros anos como um
periodo rico em potencialidades, em que um ambiente organizado e
estimulante possibilita que a crianca aprenda de forma espontanea,
sendo protagonista do proprio aprendizado. Essas perspectivas
convergem para a compreensao de que a primeira infancia é decisiva
na formagao da personalidade e no desenvolvimento psicomotor e
afetivo.

Nesse contexto, o Programa Crianca Feliz, criado pelo Decreto
n° 8.869/2016, surge como uma politica publica intersetorial voltada
ao desenvolvimento integral da primeira infancia. Por meio da
articulacao entre diferentes dreas — como Assisténcia Social, Saude,
Educacao e Cultura— o programa busca fortalecer vinculos familiares
e comunitarios, utilizando o brincar como recurso central. Sua
principal estratégia sao as visitas domiciliares, planejadas de acordo
com as necessidades de cada familia e da faixa etéria das criancas,
garantindo um atendimento personalizado. Esse acompanhamento é
ainda mais cuidadoso quando se trata de criancas com deficiéncia,
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gue podem necessitar de estimulos especificos até os seis anos de
idade (Brasil,2016).

A Politica de Assisténcia Social, articulada ao PCF, reforca a
convivéncia familiar como direito fundamental e condigao
indispensavel para o desenvolvimento saudavel de criancas e
adolescentes. Seu objetivo é apoiar as familias em situacdo de
vulnerabilidade, fortalecendo vinculos e prevenindo o rompimento
dos lacos afetivos. Ao priorizar o fortalecimento dos vinculos e a
valorizacdo do ambiente familiar, a politica de assisténcia social
reafirma a familia como o espaco primordial para a protecao e o
desenvolvimento integral das criancas.

A escolha do tema “Convivéncia Familiar e Avaliacao do
Desenvolvimento Infantil: o Programa Crianca Feliz de Aratuba-CE” se
justifica pela relevancia social e académica que carrega. Socialmente,
a pesquisa responde a uma necessidade urgente: muitas familias
locais enfrentam dificuldades em compreender os marcos do
desenvolvimento infantil, o que pode comprometer o cuidado e o
potencial das criangas. Nesse cenario, o Programa Crianga Feliz surge
como uma politica publica essencial, fortalecendo vinculos familiares
e oferecendo apoio direto na primeira infancia. Avaliar seus impactos
permite sensibilizar familias e aprimorar a atuacao de profissionais,
como assistentes sociais, para garantir ambientes mais saudaveis e
estimulantes as criancas de Aratuba-Ce.

No campo académico, o estudo contribui para aprofundar as
discussdes sobre a primeira infancia investigando como a convivéncia
familiar influencia o desenvolvimento e como as intervengdes podem
ser aprimoradas. Além de enriquecer a literatura sobre praticas
profissionais, a pesquisa reflete também uma motivacao pessoal,
nascida da experiéncia pratica como visitador do Programa Crianca
Feliz. Esse contato cotidiano com as familias despertou a convic¢do de
que a primeira infancia é um periodo decisivo e que a valorizacdo da
convivéncia familiar pode transformar realidades. Assim, a pesquisa é
a0 mesmo tempo um compromisso social, académico e pessoalcoma
promocao dos direitos das criangas e a constru¢ao de um futuro mais
justo.

223



EDITORA MACICO

O objetivo geral deste estudo é compreender as relagdes
sociais e de convivéncia familiar no desenvolvimento infantil das
criancas acompanhadas pelo Programa Crianca Feliz no municipio de
Aratuba-CE. Partiu-se do entendimento de que a familia é o primeiro e
0 mais importante espa¢o de socializacao da crianca,
desempenhando papel central na construcao de vinculos afetivos, na
estimulacao cotidiana e no acompanhamento das fases do
crescimento.

Para alcancar esse propdsito, os objetivos especificos buscam
analisar a participacdo familiar no desenvolvimento infantil das
criancas acompanhadas; identificar as principais dificuldades
enfrentadas pelas familias no cuidado e na estimulagao das criancas; e
investigar as diferentes culturas familiares e a importancia da
convivéncia familiar para o desenvolvimento saudavel da crianca no
contexto do programa. Assim, a pesquisa pretende oferecer uma
compreensao mais ampla e detalhada da interacao entre familia,
cultura e desenvolvimento, contribuindo para aprimorar as
estratégias de acompanhamento e intervencao do Programa Crianga
Feliz.

Além de promover o desenvolvimento integral das criancas, o
Programa Crianca Feliztambém se insere no contexto mais amplo das
politicas publicas voltadas a protecao social, atuando diretamente
sobre diversas expressdes da questao social. As vulnerabilidades
vivenciadas pelas familias como pobreza, falta de acesso a servicos,
fragilidade de vinculos, auséncia de informacdes sobre
desenvolvimento infantil e dificuldades relacionadas ao cuidado
didrio exigem intervencdes qualificadas e intersetoriais. Nesse
cendrio, o Servico Social desempenha papel fundamental no PCF,
articulando direitos, orientando familias, fortalecendo vinculos e
contribuindo para a superacao de barreiras que comprometem o
bem-estar das criancas na primeirainfancia.

Ao dialogar com diferentes politicas setoriais e identificar
demandas emergentes, o assistente social atua tanto na garantia do
acesso as politicas publicas quanto na mediacao de conflitos,
apoiando as familias a desenvolverem suas potencialidades e a
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exercerem seu papel de cuidado e protecao.

Para melhor compreensao da tematica, este artigo esta
organizado em quatro se¢des. A primeira apresenta os fundamentos
tedricos sobre primeira infancia, convivéncia familiar e o papel das
interagdes no desenvolvimento da crianca. A segunda secao discute o
Programa Crianca Feliz, destacando sua articulagao com a Politica de
Assisténcia Social e a atuacao do Servico Social diante das expressoes
da questao social. A terceira secao descreve os procedimentos
metodolégicos da pesquisa e o contexto do municipio de Aratuba-CE.
Porfim, a quarta secao traza andlise dos resultados e as consideragoes
finais, refletindo sobre os impactos do programa para as familias
acompanhadas e sobre os desafios e possibilidades para a
qualificacao do trabalho social realizado.

1 O PAPEL DO AMBIENTE E DA INTERACAO SOCIAL NO
DESENVOLVIMENTO INFANTIL: UMA PERSPECTIVA INTEGRADA

O aprendizado infantil é influenciado pelo cotidiano da
crianca, sendo essencial considerar esse contexto. O
desenvolvimento infantil € um processo complexo que envolve
fatores bioldgicos, cognitivos, afetivos, sociais e culturais, estando
intimamente relacionado ao ambiente em que a crianga esta inserida
e as interacdes que estabelece no cotidiano. Nesta perspectiva, torna-
se fundamental compreender como o espac¢o familiar, escolar e
comunitario, aliado as experiéncias sociais, contribuem para a
formacaointegral dacrianca.

Este topico buscara discutir de forma integrada a importancia
do ambiente e da interag¢do social para o aprendizado e
desenvolvimento, destacando as contribuicées de autores como Jean
Piaget, que ressalta a interacao ativa da crianga com o meio; Henri
Wallon, que aborda a indissociabilidade entre emocao, cognicao e
meio social; e, Maria Montessori, que defende a valorizacdo da
autonomia, da experiéncia pratica e da preparacdo do ambiente
como elementos essenciais para o desenvolvimento infantil. Dessa
forma, o debate fundamentard acompreensdao de queo
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desenvolvimento da crian¢a ndo pode ser visto de forma isolada, mas
como resultado de multiplas relagcdes e experiéncias vivenciadas em
seu cotidiano.

Segundo Piaget (1973), o desenvolvimento é uma construcao
gradual, no qual é ativado pela crianca em suas interacbes e no
conhecimento que é assimilado através de suas acbes no ambiente.
Os esquemas de acdo e representacdo sao fundamentais nesse
processo; os primeiros refletem acdes bdsicas, enquanto os segundos
surgem com a fungdo semiotica, permitindo que a crianca represente
experiéncias. Nesse sentido, 0 ambiente exerce papel determinante,
pois é nele que a crianga encontra estimulos, situacdes-problema e
oportunidades de exploracdao que a desafiam a reorganizar seus
esquemas mentais.

Além disso, a interacdo social, possibilitada por esse ambiente,
contribui para a constru¢ao do conhecimento, ja que, ao se relacionar
com pares e adultos, a crianca é levada a confrontar ideias, negociar
significados e desenvolver novas formas de compreender a realidade.
Assim, para o autor, um ambiente rico em experiéncias concretas e
interacdes sociais favorece tanto o desenvolvimento cognitivo
quantoaautonomia e a cooperacao infantil (Piaget,1973).

A linguagem e a cultura sao cruciais para o desenvolvimento
do pensamento, especialmente na infancia. Wallon (2008, p. 151)
destaca a “aptiddo perceptiva’, na qual as criancas reconhecem
objetos em imagens de forma imediata. O desenvolvimento ocorre
em fases descontinuas, com transicbes que envolvem mudancas
qualitativas. Para Wallon (2008), a crianc¢a ndo evolui de forma linear,
mas sim por meio de rupturas e reorganizacdes em que a emogao, o
movimento, a percepcao e a inteligéncia se entrelagam
constantemente.

A aptidao perceptiva € um dos elementos centrais nesse
processo, pois possibilita que a crianca interprete e reconheca os
estimulos do ambiente, atribuindo-lhes significados a partir de suas
experiéncias. Essa capacidade perceptiva é a base para aformagado das
representacdes mentais e, posteriormente, para o desenvolvimento
dalinguagem e do pensamento simbdlico.
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Ao identificar e diferenciar objetos, imagens e expressoes, a
crianga constroi referéncias que permitem compreender o mundo ao
redor (Wallon, 2008).

No campo dainteracdo social, essa aptidao perceptiva adquire
ainda mais relevancia, ja que é por meio dela que a crianca percebe
expressdes faciais, gestos e sinais comunicativos dos outros,
ajustando suas proprias acoes as situacdes de convivéncia. Assim, o
desenvolvimento infantil, segundo Wallon (2008), ndo pode ser
compreendido sem considerar o ambiente social e afetivo no qual a
crianga estd inserida, pois é nele que a percepcao se transforma em
comunicacdo, e acomunicacao em vinculo, favorecendo a construcao
desuaidentidade e de suaautonomia.

Montessori (1966) enfatiza a importancia dos primeiros anos
como um periodo rico para o desenvolvimento das potencialidades. A
autora defende um ambiente estimulante e a livre expressdao como
essenciais para o aprendizado, respeitando as necessidades
individuais das criancas. Para Montessori (1966), as criancas
aprendem espontaneamente em um ambiente organizado e devem
ser protagonistas de seu proprio aprendizado.

O pensamento de Montessori parte do principio de que a
crianga possui uma capacidade inata de aprender, desde que esteja
inserida em um ambiente preparado, ou seja, cuidadosamente
estruturado para favorecer a autonomia, a curiosidade e a auto
exploracao. Nesse espaco, cada elemento tem uma fun¢do educativa,
permitindo que a crianca escolha livremente suas atividades, de
acordo com seus interesses e ritmos de desenvolvimento. Essa
liberdade, no entanto, nao significa auséncia de limites, mas sim a
criagdo de condigdes para que a disciplina surja de forma interna e
consciente (Montessori, 1966).

Nos processos de interacao social, a proposta montessoriana
se mostra especialmente relevante, uma vez que a organizagao do
ambiente favorece a cooperacao e o respeito mutuo. Ao realizar
atividades de forma independente, mas em um espac¢o coletivo,
desenvolvem-se habilidades como compartilhar materiais, respeitar o
tempo do outro e colaborarem tarefas comuns.
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Dessa forma, a interacdo social ocorre de maneira natural,
equilibrando autonomia individual e convivéncia em grupo, o que
contribui ndo apenas para o aprendizado cognitivo, mas também
para aformacao ética e social.

Assim, as teorias de Piaget (1973) e Montessori (1966) mostram
gue os primeiros anos sao cruciais na formacao da personalidade da
crianca, destacando a importancia da aten¢ao ao seu
desenvolvimento psicomotor e afetivo para moldar o adulto que se
tornara.

As teorias de Piaget (1973), Wallon (2008) e Montessori (1966)
oferecem perspectivas complementares sobre o desenvolvimento
infantil, especialmente nos primeiros anos de vida, periodo
considerado decisivo para a formacao da personalidade e para a
construcao das bases cognitivas, afetivas e sociais.

Piaget (1973) enfatiza que a crianga constréi gradualmente o
conhecimento por meio da interacdao ativa com o meio,
reorganizando seus esquemas mentais a partir de processos de
assimilacao e acomodacao. J4 Wallon (2008) destaca que o
desenvolvimento ocorre de forma descontinua e qualitativa, em fases
marcadas pela interacao entre emog¢ao, cognicao, movimento e
percepcao, sempre em estreita relacdo com o ambiente social e
cultural. Montessori (1966), por sua vez, defende que o aprendizado
se da de maneira espontanea em um ambiente preparado, que
respeite as necessidades individuais e favoreca a autonomia,
permitindo que a crianca seja protagonista de sua propriaformacao

O PROGRAMA CRIANCA FELIZ: INTERSETORIALIDADE E FOCO
NO DESENVOLVIMENTO INTEGRAL NA PRIMEIRA INFANCIA

O Programa Crianca Feliz (PCF), estabelecido pelo Decreto
Presidencial n°8.869/2016, propde ag¢des para o desenvolvimento
integral das criangas na primeira infancia, considerando sua familia e
seu contexto de vida, com a oferta e 0 acompanhamento de acbes
intersetoriais das politicas de Assisténcia Social, Saude, Justica,
Educacao, Cultura e Direitos Humanos.
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A Legislacao especifica ressalta a necessidade da integracao
de esforcos da Uniao, Estados, dos Municipios, das familias e da
sociedade, no sentido de promover e defender os direitos das criangas
e ampliar as politicas que promovam o desenvolvimento integral na
primeirainfancia.

Nesse contexto, destaca-se a importancia da Politica de
Assisténcia Social, que tem como um de seus principais objetivos
proteger e fortalecer os vinculos familiares e comunitérios,
especialmente nos territérios marcados por situagcdes de
vulnerabilidade e risco social. A protecao social basica, ofertada por
meio dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), é
fundamental no suporte as familias acompanhadas pelo Programa
CriancaFeliz.

O CRAS é a porta de entrada da Assisténcia Social nos
territérios e atua com agdes preventivas, promovendo 0 acesso a
direitos eamelhoria da qualidade de vida (Brasil, 2004).

Dentre os servicos ofertados no CRAS, destaca-se o Servico de
Protecao e Atendimento Integral a Familia (PAIF), que realiza o
acompanhamento sistemdatico das familias, com acdes de
acolhimento, escuta qualificada, orientacdao e encaminhamentos.
Esse servico é essencial para o fortalecimento da funcao protetiva das
familias atendidas pelo PCF, contribuindo diretamente para a
promog¢ao de um ambiente sauddvel e seguro para as criangas na
primeirainfancia.

Outro servico relevante é o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV), que desenvolve atividades
socioeducativas em grupo, voltadas a promocao da socializacao, da
convivéncia, da autonomia e da cidadania. Para o publico da primeira
infancia, as agdes do SCFV contribuem com o estimulo ao
desenvolvimento cognitivo, emocional e social, além de apoiar as
familias na construcao de vinculos afetivos mais fortalecidos.

Quando identificadas situacbdes de risco pessoal ou social,
como negligéncia, violéncia ou violacdo de direitos, as familias podem
ser encaminhadas para a Protecdo Social Especial, por meio dos
Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS), no
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qual as familias recebem acompanhamento especializado (Brasil,
2004).

Assim, o sucesso do Programa Crianca Feliz depende
diretamente da atuacdo articulada entre os diferentes niveis de
governo, politicas publicas e servicos do SUAS, garantindo que as
familias tenham acesso a uma rede de protecao eficaz e humanizada.
A Assisténcia Social, com sua estrutura e servigcos, cumpre um papel
central na efetivacdo dos direitos da crianca e na promocao de seu
desenvolvimento integral, em consonancia com os principios do
programa.

Dessa forma, o Programa potencializa as atenc¢des ja
desenvolvidas pelas politicas de Assisténcia Social as gestantes,
criangas na primeira infancia e suas familias. Avanca nas estratégias de
apoio a familia e de estimulo ao desenvolvimento infantil, elegendo
os vinculos familiares e comunitarios e o brincar como elementos
fundamentais para o desenvolvimento humano.

O desenvolvimento do Programa Crianca Felizse fazatravés de
visitas periddicas em domicilio as familias para o fortalecimento de
vinculos como forma de prevencao e promocao do desenvolvimento
infantil integral. O planejamento das visitas domiciliares é essencial
para guiar o visitador e garantir que cada atendimento a familia e a
crianca seja personalizado. Este planejamento reflete a
intencionalidade ou o objetivo de cada visita, definindo as atividades
a serem realizadas no domicilio e contribuindo para a qualidade do
atendimento. Para facilitar esse processo sdao disponibilizados
formularios especificos e um Plano de Visita ao visitador(a). A
responsabilidade pelo planejamento recai sobre o(a) visitador(a), com
o(a) Supervisor(a) incumbido de oferecer orientacdo e suporte
técnicodurante essa atividade (Brasil, 2016).

A frequéncia das visitas domiciliares é adaptada ao ciclo de
vida das criangas. Para recém-nascidos e criangas menores de 3 anos,
devido a maior dependéncia dos cuidados e estimulos familiares, as
visitas devem ser realizadas com maior frequéncia.
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No caso de criancas com deficiéncia, é crucial considerar que
seu desenvolvimento pode exigir um investimento maior de tempo
durante as visitas domiciliares, visto que atividades especificas
podem ser necessdrias para estimular seu crescimento. As familias
com criangas com deficiéncia poderao receber acompanhamento
do(a) visitador(a) até que a crianca complete 72 meses de idade. As
visitas serao realizadas em periodicidades que podem ser semanais,
guinzenais ou mensais (Brasil, 2016).

Essas visitas domiciliares possuem um papel fundamental no
fortalecimento das capacidades familiares, no incentivo ao cuidado
sensivel e na promoc¢do do desenvolvimento infantil na primeira
infancia. Por meio delas, é possivel estabelecer um vinculo de
conflanca entre a familia e o(a) visitador(a), permitindo o
reconhecimento das potencialidades e dificuldades enfrentadas no
cotidiano, bem como o acesso a orientagdes adequadas ao momento
de vida da crianca. Além disso, as visitas permitem a identificacdao
precoce de situag¢des de vulnerabilidade ou violacao de direitos,
viabilizando encaminhamentos para a rede de protecao social.

Nesse sentido, o CRAS, através do PAIF e do SCFV, exerce papel
estratégico na estruturagao e no apoio as acoes do Programa Criancga
Feliz, atuando como unidade de referéncia para os(as) visitadores(as),
sendo responsavel pelo acompanhamento técnico, planejamento
das acdes, articulacao com a rede socioassistencial e
encaminhamento das familias para os servigos adequados. Assim, as
visitas domiciliares ndo sao acdes isoladas, mas integradas ao
conjunto de servicos da Protecao Social Basica, reforcando o
compromisso da Assisténcia Social com a promocao do
desenvolvimento integral das criangas e o fortalecimento de suas
familias.
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A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL
E A CONVIVENCIA FAMILIAR

O ambiente familiar e seus integrantes sao responsaveis pela
construcdao e molde do desenvolvimento psicofisico da crianca (Fraga,
2005), de modo que a qualidade de tais relagdes afetivas e relacionais
é de extrema importancia para o menor (Leite, 1997), uma vez que a
crianca e o adolescente precisam, quase de forma vital, receber afeto,
tanto fisico quanto emocional de seus pais, de modo a receberem,
assim, suporte paraavidaem sociedade (Madaleno, 2007).

Dessa forma, a familia deve existir fundamentada nas relagbes
de afeto entre seus membros. Nao é relevante se o vinculo filial for de
ordem genética, civil ou socioafetiva, visto que, o poder familiar e os
deveres que advém deste ndo levam em conta a forma como se
constituiu ovinculo, mas a existénciadele.

A atual codificacao familiar ressignificou o filho, bem como
todos osintegrantes dafamilia e passou a valoriza-lo dentro do ntcleo
familiar, protegendo, assim, a dignidade humana de cada um
(Madaleno, 2007). Isso fezainda com que ndao fossem mais aceitos atos
lesivos a estes individuos, principalmente das pessoas que mais
deveriam protegé-los.

Essa alteracao no ordenamento juridico também passou a
incumbir a familia de proteger a crianca e o adolescente de qualquer
forma de violéncia (Brasil, 1988), tendo os pais o dever de guarda e de
educacdo dos filhos menores (Brasil, 1993; Brasil, 2002). A familia
assumiu, apos a Constituicao Federal de 1988, novas func¢des, além da
patrimonial, tornando-se um ambiente que serve como estimulante
paraa

realizacdo pessoal dos seus membros,
potencializando o desenvolvimento deles; de assisténcia
moral e psicoldgica, como apoio aos seus integrantes nos
embates normais da vida cotidiana, no que se refere a
formacgdo pessoal dos filhos, intransferivel a outros
setores sociais (De Oliveira, 2007, p. 141).

232



EDITORA MACICO

O Marco Legal da Primeira Infancia dispde sobre a formacao da
maternidade e paternidade responsavel, bem como sobre formas de
favorecer a criacao de vinculos afetivos e de estimular o
desenvolvimento integral da crianga. O PCF vem consolidar essas
acoes, presentes antes apenas no papel. O Programa esta em acordo
com o Marco Legal e, também, em consonancia com os eixos
estruturantes do SUAS: matricialidade familiar, territorializacao e
descentralizacao politico-administrativa (Brasil, 2004). O PCF busca
respeitar as idiossincrasias, culturas e os diferentes arranjos familiares
e estimular o protagonismo das familias, na medida em que escuta os
pais e oferece conhecimento para que eles mesmos apliquem essas
informacdes a partir da suaindividualidade e independéncia.

Nesse contexto, o Programa Crianca Feliz estabelece um forte
paralelo com os principios e diretrizes da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS), especialmente no que se refere a protecao
social basica, a centralidade da familia e a atuagao nos territérios mais
vulnerdveis. Ao priorizar o atendimento a familias beneficidrias do
Cadastro Unico, com criancas na primeira infancia e, em especial,
aquelas com deficiéncia, o PCF fortalece o papel da Assisténcia Social
como politica publica promotora de direitos, contribuindo para o
rompimento dos ciclos de pobreza e exclusao social.

A atuacao intersetorial do programa, coordenada muitas
vezes pelo CRAS, promove a integracdao entre o servico de visitas
domiciliares e os demais servigcos do SUAS, como o PAIF e 0 SCFV, 0 que
garante maior efetividade nas acdes de apoio e acompanhamento as
familias. Além disso, ao estimular o protagonismo familiar e respeitar
as diversidades culturais e sociais, o PCF reafirma os valores da
Assisténcia Social: a universalizacao do acesso, o respeito a dignidade
humana e o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios.
Dessa forma, o programa ndo apenas complementa as a¢des da
assisténcia, como também representa uma estratégia concreta de
efetivacao dos direitos da crianca na primeira infancia, em
alinhamento com o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).
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A Politica de Assisténcia Social, no contexto do PCF, assume
um papel fundamental na promoc¢dao do bem-estar e no
desenvolvimento integral das criancgas, especialmente na primeira
infancia. Se estrutura como uma rede de protecao social que visa
amparar individuos e familias em situacdao de vulnerabilidade,
oferecendo suporte e acesso a direitos.

Nesse ambito, a convivéncia familiar emerge como um pilar
central. Entendida como o direito fundamental de criancas e
adolescentes de viverem e serem criados no seio de sua familia de
origem ou, excepcionalmente, em familia substituta, a convivéncia
familiar segura e afetiva é reconhecida como essencial para o
desenvolvimento saudavel em todas as dimensdes, seja fisica,
emocional, social e cognitiva.X

A politica de assisténcia social, portanto, direciona esforcos
para fortalecer os vinculos familiares, prevenir o rompimento desses
lacos e garantir alternativas de acolhimento familiar quando a
permanéncia na familia de origem nao for possivel ou recomendada.
Através de programas como o Programa Crianca Feliz, que prioriza o
apoio as familias e o fortalecimento dos vinculos, a politica de
assisténcia social busca assegurar um ambiente familiar protetor e
estimulante, reconhecendo a familia como o primeiro e mais
importante espa¢o de desenvolvimento paraa crianga

PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS

A metodologia adotada na pesquisa foi do tipo qualitativa.
Segundo Minayo (1994), a pesquisa qualitativa busca compreender a
profundidade dos fendmenos sociais, explorando significados e
experiéncias dos participantes em seu contexto.

Ela foca na interpretacdo e na subjetividade, possui um
processo flexivel e valoriza o percurso investigativo.
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No estudo sobre o Programa Crianca Feliz, essa abordagem
permitiu explorar as experiéncias e percepcdes das familias sobre a
convivénciafamiliar e o desenvolvimento infantil, compreendendo os
significados atribuidos ao programa em suas vidas.

Com o objetivo geral de compreender as relacdes sociais e de
convivéncia familiar no processo de avaliagao do desenvolvimento
infantil das criangcas acompanhadas pelo Programa Crianca Feliz, no
Municipio de Aratuba-CE, a metodologia combinou diferentes
estratégias de coleta e analise de dados. Inicialmente, foi conduzida
uma Revisao de Literatura, etapa fundamental para estabelecer o
arcabouco tedrico da pesquisa. Nessa fase, foram consultados livros e
artigos cientificos que tratavam do desenvolvimento infantil e da
dindmica da convivéncia familiar, identificando teorias, achados e
lacunas da literatura. Essa revisao fundamentou teoricamente a
investigacao de campo e orientou aanalise dos dados coletados.

Em seguida, foi realizada a Pesquisa de Campo, coletando
dados de 15 familias participantes do PCF de Aratuba-CE. A definicdao
desse numero considerou a necessidade de captar a variedade de
experiéncias vividas pelas familias e, a0 mesmo tempo, garantindo
profundidade analitica. As 15 familias selecionadas representaram
diferentes contextos e dinamicas familiares, permitindo analisar a
participacdao familiar no desenvolvimento infantil, identificar
dificuldades no processo de avaliacao e investigar como culturas e
rotinas familiares influenciavam as praticas de cuidado e
acompanhamento das criancas.

Para a coleta de dados foi utilizado um questionario
semiestruturado, composto por perguntas fechadas e abertas,
possibilitando as familias relatarem suas experiéncias com riqueza de
detalhes. A aplicacdo do questionario foifacilitada pelo uso do Google
Forms, ferramenta que otimizou o registro e a organizagao inicial das
respostas, sempre considerando a acessibilidade e afamiliaridade das
familias com orecurso digital.
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Apos a coleta, os dados foram organizados e analisados para
identificar padrdes, recorréncias e divergéncias nas respostas
fornecidas pelas 15 familias. Os resultados foram sistematizados em
um relatério que destacou os principais achados sobre o
desenvolvimento infantil no contexto do programa e o impacto do
acompanhamento realizado pelas visitadoras.

A pesquisa foi conduzida com rigor ético. Desde o primeiro
contato, a voluntariedade da participacdo foi assegurada, por meio da
apresentacao clara dos objetivos, métodos, riscos e beneficios,
culminando na concordancia com o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) por cada familia. Esse procedimento garantiu que a
participacao fosse autbnoma, consciente e passivel de interrupc¢ao a
qualquer momento, sem prejuizos.

A privacidade e o anonimato das familias foram integralmente
preservados. Os dados foram armazenados de forma segura e
utilizados, exclusivamente para fins cientificos. Na divulgacdao dos
resultados, quaisquer informacdes que pudesse identificar os
participantes foram omitidas ou apresentadas de maneira agregada.
O respeito a dignidade, as crencas e aos valores das familias orientou
todo o percurso metodolégico, desde a coleta até a analise e a
divulgacao dosachados.

RESULTADOS
E DISCUSSOES

Os resultados obtidos nesta pesquisa, finalizada com a
participacao de 15 familias acompanhadas pelo Programa Crianca
Feliz em Aratuba-CE, evidenciam que a convivéncia familiar exerce
papel essencial no desenvolvimento infantil, influenciando
diretamente aspectos afetivos, cognitivos e sociais das criancas.
Aratuba-CE é um municipio de pequeno porte, localizado no Macico
de Baturité, marcado por caracteristicas socioculturais préprias, forte
presenca da zona rural e condi¢des socioeconémicas que impactam
diretamente adinamica familiar e o acesso aos servicos publicos. Essas
particularidades tornam o acompanhamento na primeira infancia
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ainda mais relevante, especialmente diante de situagdes de
vulnerabilidade que atravessam o cotidiano das familias atendidas
pelo programa.

De acordo com as familias respondentes, o perfil de idade das
criangas participantes do Programa varia entre 1 més e 3 anos,
contemplando diferentes fases da primeira infancia. Essa diversidade
etdria permitiu observar necessidades distintas e variadas formas de
interacdo entre as familias e seus filhos, bem como diferentes modos
deaplicacao das orientacdes repassadas pelo programa no cotidiano.

Grifico 1 - Idade do filho acompanhado no Programa Crianga Feliz

Distribuicdo da Idade das Criangas (15 familias)

1 a2 meses (5 familias)

1 ano (3 familias)

3 anos (3 familias)

2 a 6 meses (4 familias)

As diferencas entre as faixas etdrias também reforcaram a
importancia de um acompanhamento continuo, sensivel e adaptado,
capaz de atender as especificidades presentes em cada etapa do
desenvolvimento infantil.

A pesquisa analisou o nivel de participacdo nas atividades do
PCF e as orientagdes oferecidas.

Grifico 2 - Participagiio das familias no Programa Crianga Feliz

Como sua familia tem participado das atividades e orientagdes oferecidas
pelo Programa Crianca Feliz?

15 respostas

@ Participa sempre que passivel
@ Panticipa com frequéncia

® Participa 45 vezes

@ Raramente participa.

@ Nio participa
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De acordo com o gréfico, 60% das familias participam com
frequéncia, 20% participam sempre que possivel e, outros 20%, nao
participam. Os dados mostram que a maioria demonstra
envolvimento ativo nas agdes propostas, enquanto uma parte das
familias, ainda, ndao consegue participar, apontando para a
necessidade de estratégias que ampliem o engajamento e o
acompanhamento de todos.

Além disso, a pesquisa investigou se, antes de participar do
Programa Crianga Feliz, os responsaveis se sentiam seguros para
identificar os marcos do desenvolvimento infantil. Os dados revelam
que 40% afirmaram sentir-se seguros “sempre”, enquanto 60%
disseram sentir-se seguros “as vezes”. Nao houve registros de familias
que marcaram as op¢oes“raramente”ou“nunca”.

Grafico 3 - Percepcio das familias sobre os marcos do desenvolvimento infantil

Antes de participar do Programa Crianca Feliz, vocé se sentia segura(o) em
identificar os marcos de desenvolvimento do seu filho(a) (ex: gquando
comecou a sentar, engatinhar, falar as primeiras palavras)?

15 respostas @ Sim, sempre.

@ As vezes
@ Raramente.

@ Nio, nunca me senti segurajo).

Esses resultados mostram que, embora parte das familias ja
tivesse alguma confianga nesse processo, a maioria ainda apresentava
duvidas sobre reconhecer sinais importantes do desenvolvimento
dos filhos, reforcando a relevancia e necessidade do programa em
orientar, esclarecer e fortalecer a autonomia das familias no
acompanhamento do crescimento infantil.

As familias destacaram a importancia do vinculo afetivo, do
brincar e da participacao ativa no cotidiano das criancas,
demonstrando que o envolvimento familiar é determinante para um
desenvolvimento saudavel.
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Também foram relatadas dificuldades relacionadas a fatores
socioecondmicos e limitacdes no acompanhamento do
desenvolvimento infantil, refletindo desafios presentes em contextos
devulnerabilidade social.

Ademais, as familias foram questionadas sobre sua
capacidade de oferecer um ambiente de cuidado e estimulo
adequado ao seu filho(a) apds as intervencdes do programa. A
maioria afirmou sentir-se mais preparada apés as visitas: “Agora eu sei
como estimular meu bebé nas pequenas atividades do dia a dia”
(Familia 1); “As orientacdes dos visitadores nos ajudam a entender
melhor o que nossa crianca precisa em cada fase” (Familia 2)

No que concerne a sugestdes para a evolucao do Programa
Crianca Feliz de Aratuba-CE, no processo de acompanhamento do
desenvolvimento das criancas, destacam-se: ampliar o numero de
visitas, oferecer outros materiais educativos, promover encontros
coletivos entre familias e criar oficinas praticas. Uma familia
comentou: “Seria bom ter mais atividades para fazermos junto com
outras familias, assim aprendemos uns com os outros” (Familia 3).

A andlise dos dados revelou diferentes praticas e percepg¢des
familiares influenciadas por fatores culturais, sociais e econdmicos. O
Programa Crianca Feliz foi reconhecido como um importante apoio
para o fortalecimento dos vinculos familiares e para a promoc¢ao do
desenvolvimento infantil, especialmente por meio das orientagdes e
doacompanhamento oferecidos pelos visitadores.

Neste sentido, as familias avaliaram a importancia da
convivéncia familiar para o desenvolvimento saudavel do seu filho(a)
e a contribuicdo do Programa Crianca Feliz, enfatizando que a
convivéncia familiar é essencial para o bem-estar emocional e social
das criangas: “Percebo que meu filho evolui mais quando passamos
mais tempo juntos” (Familia 4). Outra familia destacou o papel do
programa: “O Crianca Feliz nos orientou sobre como pequenas
brincadeiras fortalecem o vinculo com nosso filho” (Familia 5).
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Por fim, a discussao dos resultados, em didlogo com o
referencial tedrico, permitiu compreender o impacto positivo do
programa e indicou a necessidade de ampliar estratégias que
favorecam o engajamento das familias, reforcando, assim, a
relevanciadas politicas publicas voltadas a primeirainfancia.

CONSIDERACOES
FINAIS

A finalizacao desta pesquisa permitiu consolidar uma
compreensao abrangente sobre as experiéncias das familias
acompanhadas, revelando avancos, desafios e potencialidades
presentes no contexto investigado. O encerramento do estudo marca,
nao apenas o término de uma etapa académica, mas também abre
caminhos para reflexdes e futuras investigacdes que possam
contribuir para o aprimoramento das praticas do Programa Criancga
Feliz.

Assim, o trabalho realizado reafirma a relevancia de pesquisas
gue valorizem a escuta das familias e o fortalecimento das politicas
publicas,ampliando o compromisso coletivo com o desenvolvimento
integral da crianca.

Diante dos resultados apresentados, é possivel afirmar que o
objetivo geral do artigo foi plenamente alcancado, ao evidenciar que
a convivéncia familiar constitui um eixo central para o
desenvolvimento integral das criancas acompanhadas pelo Programa
Crianca Feliz. O estudo demonstrou que o fortalecimento dos vinculos
afetivos, associado as praticas cotidianas de cuidado e estimulo,
contribui significativamente para o progresso emocional, cognitivo e
social na primeirainfancia.

As percepgdes das familias revelaram ndo apenas a
importancia do apoio oferecido pelo programa, mas também a
necessidade de continuar investindo em a¢bes que promovam a
participacao ativa dos responsaveis no processo de desenvolvimento
infantil.
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Vale ressaltar que, posteriormente, os resultados serao
socializados com as familias participantes e com os profissionais do
Programa Crianca Feliz de Aratuba-Ce, com o intuito de promover
reflexdes sobre as possibilidades de aprimoramento das ac¢bes
realizadas para o apoio as criancas e as familias.

A recente regulamentacdo por meio da Resolucao CIT ne
30/2025, publicada em 16 de outubro de 2025, transforma o PCF: o
programa deixa de ser apenas uma iniciativa eventual e passa a
integrar, de forma permanente e institucionalizada, a rede de
protecdo basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), sob a
nova designacao de Servico de Protecao Social Basica no Domicilio
para gestantes e criangas de até seis anosXSPSBD-GC. Essa mudanca
formaliza e consolida as visitas domiciliares como servico continuo de
protecao social, com cofinanciamento definido, responsabilidades
claras entre Uniao, estados e municipios, e equipe referenciada aos
centros de assisténcia social.

Para o campo do Servico Social, essa transi¢cao representa um
marco: reforca institucionalmente o carater estrutural da atencao a
primeirainfancia, elevando a visibilidade e a responsabilidade técnica
do trabalho social. Com a SPSBD-GC, o assistente social em articulacao
com visitadores, CRAS/CREAS e demais servicos assume papel
estratégico na identificacdao de vulnerabilidades, na mediacao
intersetorial e na garantia de direitos para gestantes e criangas. Além
disso, a institucionalizagcao do servico tende a promover
maiorestabilidade, continuidade e uniformidade nas acdes de
protecao social, potencializando os efeitos positivos sobre o
desenvolvimento infantil e sobre a seguranca socioassistencial das
familias. Por fim, essa mudanca impde o desafio de manter uma
atuacao critica e ética, evitando que o servico seja reduzido a mera
formalidade burocratica e reafirmando a importancia da escuta
qualificada, da territorializacdo, da promocao da autonomia e da
protecao real das familias vulneraveis.
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DO TRABALHO: REFLEXOS DA HERANCA
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Macigo de Baturité Dom Bosco

RESUMO

Este trabalho tem por objetivo analisar a relacdo entre patriarcado e
divisao sexual do trabalho na sociedade brasileira, evidenciando
como esses elementos se articulam na producao e reproducao das
desigualdades de género. O estudo, de natureza qualitativa e de
cunho bibliogréafico, fundamentou-se em autoras que discutem as
categorias patriarcado, divisao sexual e racial do trabalho, e
desigualdades de género, a saber: Heleieth Saffioti (2015; 1987);
Gerda Lerner (2019); Daniele Kergoat (2003); Flavia Biroli (2016); e
Helena Hirata (2007). Evidenciou-se que as desigualdades entre
homens e mulheres sao condicionadas por fatores herdados de um
sistema patriarcal, racista e capitalista, que atravessam a divisao do
trabalho, as relacbdes sociais e a manutencao naturalizada da
inferioridade da mulher em relacdo ao homem. O artigo traca um
panorama da condi¢cdo feminina, evidenciando que, apesar da
globaliza¢ao, do avanco tecnolégico e do amplo acesso a informacao,
ainda persiste a subalternizacao, opressao e restricao da liberdade e
emancipacao feminina.

Palavras-chave: Desigualdade de género; Patriarcado; Divisao Sexual
doTrabalho.
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ABSTRACT

This work aims to analyze the relationship between patriarchy, the
sexual division of labor, and capitalism in Brazilian society,
highlighting how these elements interact in the production and
reproduction of gender inequalities. The qualitative and
bibliographical study was based on authors who discuss the
categories of patriarchy, the sexual and racial division of labor, and
gender inequalities: Heleieth Saffioti (2015; 1987); Gerda Lerner
(2019); Daniele Kergoat (2003); Flavia Biroli (2016); and Helena Hirata
(2007). It was demonstrated that inequalities between men and
women are conditioned by factors inherited from a patriarchal, racist,
and capitalist system, which permeate the division of labor, social
relations, and the naturalized maintenance of women's inferiority to
men. The article outlines an overview of the female condition,
highlighting that, despite globalization, technological advancement
and broad access to information, subordination, oppression and
restriction of female freedom and emancipation still persist.

Keywords: Genderinequality; Patriarchy; Sexual division of labor.
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INTRODUGCAO
—

Ao adentrarmos a pesquisa sobre a desigualdade de género,
torna-se necessario compreender a estrutura do patriarcado,
entendido por Silva (2018) como a primeira forma de opressao de
género. Nesse sentido, Andrade e Gongalves (2025, p. 3) afirma que”“o
patriarcado possui como principal finalidade a definicao dos papéis
tidos como “apropriados” aos sexos, que eram estabelecidos
mediante leis, costumes e valores sociais”.

Para avancar nesse debate, é fundamental retomar o conceito
de género, distinguindo-o, inicialmente, da nocao de sexo. Segundo
Lerner (2019), a categoria sexo refere-se as caracteristicas bioldgicas e
anatémicas dos organismos, diferenciando macho e fémea a partir
dos 6rgaos reprodutores (pénis/vagina) e de suas fungcdes hormonais.
O género, por sua vez, apresenta-se como uma constru¢ao social,
histéricae comportamental mais complexa.

Ainda conforme Lerner (2019), a capacidade da mulher de
gerar um filho decorre de condi¢des anatdmicas vinculadas ao sexo;
entretanto, o ato de cuidar e criar os/as filhos/as corresponde a
determinagdes sociais de género, que atribuem a mulher o papel de
cuidadora do lar e da familia. Dessa forma, género nao se restringe ao
sexo biolégico (masculino ou feminino), mas envolve as formas pelas
quais asociedade define o que significa“serhomem”ou“ser mulher”.

O termo género, enquanto categoria analitica, ganhou maior
visibilidade a partir da década de 1980, principalmente com os
movimentos feministas, ao problematizar a desigualdade e a
opressao impostas as mulheres, bem como o determinismo biolégico
(Lerner, 2019). Historicamente, observa-se que as mulheres, desde
tempos remotos, enfrentam a dominacdo masculina, sendo o
patriarcado um dos principais elementos que intensificam essa
realidade.

Nesse cendrio, discutir as desigualdades de género é de suma
importancia, sobretudo diante dos persistentes casos de violéncia,
assédio e opressao que ainda marcam avida de muitas mulheres.
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A motivacdo pessoal para pesquisar sobre esse tema justifica-
se pelo interesse em compreender as raizes das desigualdades
vivenciadas pelas mulheres, questionar e analisar essas herancas
patriarcais — reflexao constantemente estimulada pelo Curso de
Servigo Social. Como mulher, percebo a necessidade de discutir essa
pauta, pois precisamos de vozes atuantes e nao podemos nos calar
diante de umarealidade tao cruel paranés, mulheres.

Dessa forma, a problematica que orienta esta investigacao é:
De que maneira o patriarcado, por meio da divisao sexual do trabalho,
contribui para a manutencao da opressao e dominacgao das mulheres
na sociedade capitalista brasileira? Assim, o objetivo geral consiste em
analisar a relagao entre patriarcado e a divisao sexual do trabalho na
sociedade brasileira, evidenciando como esses elementos se
articulam na producao e reproducao das desigualdades de género. E
os seguintes objetivos especificos: 1. Compreender a origem e
consolidacdao do patriarcado na formacdo histérica brasileira,
evidenciando sua contribuicao para a naturalizacao das
desigualdades entre homens e mulheres; 2. Pesquisar sobre como a
divisao sexual e racial do trabalho reforca as desigualdades de género
no Brasil.

A pesquisa, de natureza qualitativa e de cunho bibliogréfico,
fundamenta-se em autores que discutem as categorias patriarcado,
divisdao sexual e racial do trabalho e desigualdade de género, a saber:
Heleieth Saffioti (2015; 1987); Gerda Lerner (2019); Daniele Kergoat
(2003); e Flavia Biroli (2016).

1 ORIGENS HISTORICAS
DO PATRIARCADO

Em sua obra, A Origem da Familia, da Propriedade Privada e do

Estado, Engels (1884 apud Lerner 2019, p .47) descreve “a grande
derrota histérica do sexo feminino”.
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Em suas analises, afirmou que, ao longo da histéria, pode ter
existido ou ndo um sistema matriarcal, marcado por uma sociedade
comunista igualitaria. Contudo, apds o surgimento da propriedade
privada, os papéis da divisao sexual do trabalho comecaram a se
delinear: cabia aos homens a caga, a pesca, a guerra e a coleta de
alimentos, enquanto as mulheres era atribuida a responsabilidade de
preparar os alimentos, costurar e organizar a casa.

Nesse contexto, surge a familia monogamica, caracterizada
pela uniao entre apenas duas pessoas - o0 homem e a mulher. O
homem buscava assegurar herdeiros legitimos, e esse modelo de
familia possibilitou o controle sobre a mulher, tanto em sua
reproducao quanto na exigéncia de que fosse virgem antes do
casamento, a fim de garantir a legitimidade da descendéncia e a
transmissao da propriedade. Dessa forma, consolidou-se também o
modelofamiliarindividual (Lerner,2019).

Com o advento do Estado, a familia monogamica passou a
assumir carater patriarcal, transferindo ao homem todo o poder,
enquanto a mulher ficou restrita ao espaco doméstico, sendo seu
trabalho privado desconsiderado como producao social. Para Engels,
a destruicao do direito materno foi a grande derrota histérica do sexo
feminino, pois a mulher passou a ser subordinada ao homem,
reduzida a condicao de serva e objeto dereproducao (Lerner,2019).

Contudo, Saffioti (2015, p. 63) data que o patriarcado teve
inicionoano3100a.Ceseconsolidounoano 600a.Cedestaque que:

A forte resisténcia oposta pelas mulheres ao
novo regime exigiu que os machos lutassem durante
dois milénios e meio para chegar a sua consolidagdo. Se a
contagem for realizada a partir do comeco do processo
de mudanca, pode-se dizer que o patriarcado conta com
a idade de 5.203-4 anos. Se, todavia, se preferir fazer o
calculo a partir do fim do processo de transformacao das
relacdes homem-mulher, a idade desta estrutura
hierdrquica é de tdo somente 2.603-4anos.
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Trata-se, arigor,de um recém-nascido emface da
idade da humanidade, estimada entre 250 mil e 300 mil
anos. Logo, nao se vivem sobrevivéncias de um
patriarcado remoto; ao contrario, o patriarcado é muito
jovem e pujante, tendo sucedido as sociedades
igualitarias.

A figura central do homem na familia patriarcal caracterizava-
se pelarigidez e pelo controle da sexualidade feminina, de modo que
a mulher ndo tinha autonomia sobre a maternidade. O homem, por
sua vez, podia satisfazer seus desejos sexuais fora do casamento sem
sofrer qualquer impedimento social, resultando, muitas vezes, no
nascimento defilhosilegitimos (Saffioti, 2015).

Além disso, dentro da familia patriarcal, cabia a mulher a
incumbéncia de cuidar da prole e dos afazeres domésticos, enquanto
ao homem era atribuido o papel de provedor e detentor das decisdes
familiares. No final do século XIX, entretanto, a mulher comecou a
ingressar no mercado de trabalho, rompendo com a tradicao darigida
divisdo de fungdes. Esse processo possibilitou o surgimento de novas
formas de namoro e casamento baseadas em interesses individuais,
além do aparecimento das primeiras separacdes (Bruschini, 1981).

A base do modelo familiar patriarcal, no Brasil, foi estabelecida
a partir dos padroées culturais trazidos de Portugal, durante o periodo
colonial. Quando os portugueses chegaram ao territorio, ja havia
povos indigenas e, posteriormente, foram introduzidos escravizados
africanos. Esses grupos possuiam modelos familiares préprios, mas,
com a invasdao dos colonizadores, novos padrdes e formas de
convivénciaforamimpostos.

Os europeus, guiados pelo Cristianismo, difundiram dogmas
gue consolidaram a supremacia masculina, relegando a mulher a
condicao de submissao ao homem. (Saffioti, 1976).

No periodo colonial, as mulheres nao tinham acesso a
educacao formal, destinada apenas aos homens e ministrada
principalmente pelosjesuitas.
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A educacao feminina limitava-se, em grande parte, a
ensinamentos voltados para o cuidado dos filhos, do marido e a
leituras de carater religioso (Alves; Dorotéia, 2022).

Nesse contexto, delinearam-se percepcdes tedricas sobre o
patriarcado, em que a autoridade sobre a mulher era exercida
inicialmente pelo pai, até o casamento, e, em seguida, transferida ao
marido, que passava a deter posse e poder sobre ela, perpetuando
esse ciclo de dominacao. Ja no inicio do século XX, a elite brasileira
estabeleceu paradigmas conjugais para o casamento como forma de
manter o controle sobre as mulheres (Texeira, 2024).

Lerner, (2019), descreve em sua obra as explicacdes do
patriarcado sobre a inferioridade das mulheres. Inicialmente, o
argumento da defesa da supremacia branca era ancorado em bases
religiosas e, posteriormente, se justificou nas teorias darwinistas, que
reforcava crencas sobre a sobrevivéncia do mais forte. Assim,
defensores cientificos do patriarcado justificaram a definicao de
mulheres pelo papel materno, e sua exclusao das atividades
econdmicas, como algo necessario a sobrevivéncia das espécies, pois
era por causa da constituicao biolégica e da funcdo materna que
mulheres eram consideradas inadequadas. A menstruacao,
menopausa e até gravidez eram vistas como debilitantes, doencas ou
condi¢des anormais, que incapacitavamas mulheres e astornavamde
fatoinferiores.

Dito isto, no século XIX, as mulheres viviam reclusas ao lar,
afastadas do convivio social e da vista de forasteiros, tendo como
principal pilar o papel de maes devotas, com pouco acesso as ruas. E
dificil compreender plenamente o papel da mulher na histéria, uma
vez que 0s arquivos e as narrativas masculinas contribuiram para o
silenciamento de sua autonomia. Contudo, mesmo excluidas do
mundo dos negocios e da politica, as mulheres desempenhavam
funcdes relacionadas a organizacao de festas, bailes, celebracoes
religiosas, apresentacdes teatrais, entre outras atividades (Teixeira et
al.,2024).

250



| Segundo Narvaz e Koller (2006), o patriarcalismo tem sua |

_ formulacao no surgimento da familia, anterior, portanto, ao advento |

‘do capitalismo. No entanto, o sistema capitalista se apropria da‘ |
desigualdade de género como estratégia para sua proépria

‘manutengéo, reforcando a divisdao sexual do trabalho e inserindo a‘ |

mulher em uma posicdo de desvalorizacdo em relacdao ao homem, no |

lcontexto de um patriarcado capitalista (Castro; Santos; Santos, 2018) |

— —| — — Nesse contexto, o patriarcado atua como-um-mecanismo de — |

naturalizacao das diversas formas de violéncia contra as mulheres, |

‘incluindo a violéncia doméstica, fisica, psicolégica, moral e sexual.‘ |
Saffioti (2015) retrata que o patriarcado ndao é mais

‘compreendido da mesma forma que no passado. O patriarcado‘ |

‘contemporéneo deriva de suas bases histéricas, embora inserido em |

constantes transformacdes societarias. A autora relata que, na Roma |

Antiga, o patriarca tinha poder absoluto sobre a mulher e os filhos, \

chegando a decidir sobre a vida oua morte deles. Sendo o patriarcado |

eo mais antigo sistema de dominagao-exploracao. Hoje, é possivel‘ |
estabelecer uma comparacao com esse periodo, visto que milhares de

mulheres continuam sendo assassinadas por homens em crimes |

tipificados como feminicidios. | |

| A crueldade expressa na violéncia doméstica, em suas diversas \

formas, perpetua a l6gica da dominagao masculina. Mesmo quando o \

agressor é processado, a vitima frequentemente sofre processos de‘ |
culpabilizacao, influenciados por praticas de sexismo que a colocam

‘na condicao de ré. Nesse contexto, sao comuns falsas acusagoes em‘ |

‘que o homem justifica o crime alegando“legitima defesa da honra”ou |

atribuindo a mulher comportamentos considerados “devassos’,comad |

forma delegitimaravioléncia sofrida (Saffioti, 2015). \ \

| Nesse contexto, ao analisarmos os dados sobre o feminicidio |

‘no Brasil, de acordo com a pesquisa do IPEA (2025), entre os anos de‘ |

2013 a2023,47.463 mulheres foram assassinadas, conforme registros

‘do sistema de saude. Somente em 2023, os dados apontam 3.903‘ |

Imulheres vitimas de homicidio, o que equivale a uma taxa de 3,5 por |

— —Igrupode100 mit habitantes do sexofeminino. Observa-seaindaquea — -

maioria dos casos de feminicidio ocorre dentro de casa, \

jccrrespdndéndoa64,3%f - - — - — = T
251
| | |



EDITORA MACICO

Os dados ficam mais alarmante quando é mencionado a
condicaodamulher negra:

Em 2023, foram registradas 2.662 mulheres
negras vitimas de homicidio, o que representa 68,2% do
total de homicidios femininos. Dito de outro modo,
estamos diante de uma taxa de 4,3 mulheres negras
mortas por homicidio por grupo de 100 mil habitantes.
Os numeros evidenciam o tragico encontro entre a
cultura patriarcal e o racismo estrutural, ambos
fortemente enraizados no Brasil. De modo que os dados
dessa edicao sdo mais um retrato, entre tantos, de uma
violéncia de género (seja ela letal ou nao letal) que da
preferéncia para corpos negros, e que é histérica. Nos
ultimos onze anos (2013 a 2023), os registros apontam
para 30.980 mulheres negras vitimas de homicidio. No
periodo, isso representa 67,1% do total das vitimas,
considerando os registros com causa definida do dbito
(IPEA,2025,p.57).

No que tange a mulher negra dentro do sistema patriarcal,
evidencia-se uma realidade ainda mais cruel em comparacao a
mulher branca, resultado de herancas escravocratas camufladas pelo
mito da democracia racial. Além de sofrer violéncia doméstica,
conforme os dados mencionados anteriormente, a mulher negra
também é alvo de racismo, sendo sua cor um fator determinante para
a subalternizacao de sua vida, seja no ambito familiar, social ou no
trabalho. Nesse contexto, possui menos oportunidades de
desenvolvimento pessoal e profissional dentro do sistema capitalista
(Costa; Alves, 2022).

O periodo escravocrata foi marcado fortemente pela presenca
do patriarcado, no qual o homem branco comandava e era dono dos
escravizados, enquanto sua esposa branca desempenhava funcoes
especificas, principalmente como reprodutora de filhos.
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Ja a mulher negra cabia o peso de um racismo patriarcal
desumano: era tratada como objeto de propriedade, destinada a
trabalhar de sol a sol, sem distincao de funcdes de género. Sofria
punicdes sexuais, chicotadas e mutilacdes e, muitas vezes, recorria ao
suicidio, ao infanticidio ou ao aborto para impedir que seus filhos
enfrentassem o mesmo destino (Lima, 2022).

Destarte, constatamos que o sistema patriarcal exerce papel
estruturante na conformacao social em beneficio da figura masculina.
Ao longo de uma extensa historicidade, as mulheres, desde seu
nascimento, sao submetidas a relacdes de subordinacao e opressao.
Ademais, o género, quando associado a raca, confere as mulheres
negras violagdes de direitos diferentes das vivenciadas pelas
mulheres brancas.

DIVISAO SEXUAL DO TRABALHOE
REPRODUCAO DAS DESIGUALDADES DE GENERO

Antes de iniciarmos a discussao sobre a divisao do trabalho
entre homens e mulheres, é importante destacar que nem sempre
houveram relagdes desiguais e de opressao entre mulheres e homens.
Relatos apontam que, no periodo pré-histérico, as mulheres eram
sexualmente livres e participavam da economia e da vida social. A
maternidade nao era um fator de impedimento, pois, mesmo apés se
tornarem maes, continuavam a exercer suas fungdes sociais. Nesse
periodo, afigura paternaainda nao predominava (Leiteetal., 2017).

Como os homens viviam constantemente ausentes, devido as
viagens para a pesca, a caca e as guerras, cabia as mulheres tomar
decisdes importantes dentro da comunidade, o que lhe conferia
respeito e autonomia. Além disso, a maternidade era compreendida
como parte relevante do processo produtivo, nao representando
obstaculo paraaatuacao feminina (Romfeld, 2015).
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De acordo com Federici (2017), na sociedade feudal, ndo havia
uma determinagao concreta sobre a divisao sexual do trabalho, uma
vez que todos colaboravam para o sustento familiar. A mulher, além
de realizar os afazeres domésticos — que, nesse periodo, nao eram
desvalorizados, mas vistos como algo importante e necessario —
também trabalhava no campo, pois ndo existiam desigualdades ou
relagdes sociais distintasem comparacao as dos homens.

No entanto, com o advento do sistema patriarcal, a
maternidade passou a ser considerada um impedimento para a
insercao da mulher no mercado de trabalho. Nesse sistema, a funcao
feminina foi restrita ao cuidado com os filhos, a educacéo deles e as
tarefas domésticas (Leite et al., 2017). E vélido destacar que essa
realidade diz respeito as vivéncias das mulheres brancas, tendo em
vista que as mulheres negras desde a sociedade escravocrata
trabalhavam dentro e fora do espaco doméstico.

Nesse contexto, Sousa e Guedes (2016) revelam uma das
caracteristicas da divisao sexual do trabalho, que é a separacao entre o
espaco publico e o privado. Nesse modelo, o homem é considerado
responsavel pelo sustento da casa, atuando no espaco publico,
enquanto a mulher permanece no espaco privado, voltado para o lar,
sustentada financeiramente pelo marido. Assim, consolida-se a l6gica
de homens “provedores” e mulheres “cuidadoras”. Ressalte-se que o
trabalho no espaco publico é remunerado, enquanto o realizado no
espaco privado nao recebe reconhecimento econémico.

Kergoat (2003), em seus estudos, reforca essa separacao ao
definir a divisao sexual do trabalho, como decorrente das relagdes
sociais de sexo e adaptada historicamente a cada sociedade. Ela tem
por caracteristicas a destinacao prioritdria dos homens a esfera
produtiva e das mulheres a esfera reprodutiva e, simultaneamente, a
apreensdo pelos homens das funcdes de forte valor social agregado,
no ambito da politica, economia, etc

A insercao das mulheres no mercado de trabalho, em maior
escala, ocorreu com aRevolucao Industrial, no século XVIII.
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Nesse periodo, elas comegaram a ser recrutadas para atuar nas
industrias, recebendo salarios significativamente inferiores aos dos
homens. Esse processo atendia ao interesse da burguesia, que
buscava mao de obra barata e exercia também controle sobre as
mulheres, consideradas mais obedientes (Baylao, 2014)

Segundo Zamariolli (2008), nesse contexto, as trabalhadoras
foram exploradas e maltratadas, atuando em locais precarios, sem
condi¢ées minimas de higiene, com jornadas que chegavam a 17
horas didrias e recebiam até 60% a menos que os homens. Diante
dessa realidade de injustica e desigualdade, as operarias comecaram
a organizar protestos em defesa da reducédo da jornada de trabalho
paraoito horas diarias.

A divisao sexual do trabalho ganhou centralidade nos debates
dos movimentos feministas no inicio da década de 1970,
especialmente na Franga, como contraponto ao discurso da
invisibilidade da mulher nos espacos publicos e a desvalorizacao de
seu trabalho no lar (Sousa; Guedes, 2016). Tal configuragdo tem raizes
no contexto social da diferenciacao entre os sexos, em que o homem,
por seu porte fisico, era associado a determinadas funcdes, enquanto
a mulher, considerada “fragil” em razdo do ciclo menstrual e da
maternidade, eram atribuidas funcdes restritas ao cuidado e ao lar
(Saffioti, 1987).

Ao analisarmos essa dinamica, evidencia-se a discrepancia da
desigualdade, pois as atividades domésticas, extenuantes e
continuas, levam a mulher ao desgaste fisico e mental, sem que sejam
socialmente valorizadas. O mais grave é que, muitas vezes, a
sociedade considera a mulher, que nao exerce trabalho remunerado
fora de casa, como “desocupada” e dependente do marido. Nesse
sentido, é necessario compreender que a desvalorizacdao do trabalho
doméstico nao corresponde, em muitos casos, a uma escolha da
mulher, mas simaimposicoes histéricas e culturais herdadas.
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Portanto, Ribas e Dias (2020) retratam que o trabalho
doméstico privado permanece invisivel diante da sociedade, uma vez
gue o sistema capitalista alimenta essa dinamica ao colocar a mulher
na condicao de proletéria e, simultaneamente, responsavel por um
“segundo turno” de atividades, destinado a manter a ordem e o
espaco reprodutivo da vida. Como sabemos, o trabalho doméstico é
indispensavel para a sobrevivéncia humana; no entanto, embora
todos usufruam desse servico, por que apenas a mulher é socialmente
obrigada a exercé-lo? Ao observarmos propagandas midiaticas
relacionadas a produtos de limpeza, cuidados com os filhos,
alimentagao e manutencgao da casa, quase sempre aparece a figura
feminina. Isso intensifica e naturaliza a ideia de que esse papel é
responsabilidade exclusiva da mulher, reforcando, assim, a
desigualdade de género.

Outro principio destacado por Kegoat (2003) é o da
hierarquizacao dos valores destinados as
atividades/funcbdes/profissdes exercidas pelas mulheres,
majoritariamente no ambito do cuidado e da assisténcia,
consideradas inferiores aos papéis desempenhados pelos homens na
sociedade, o que, consequentemente, reflete na desvalorizacao
salarial e desprestigio social. Essa realidade evidencia-se, por
exemplo, nos dados do governo federal (Ministério do Trabalho e
Emprego; Ministério das Mulheres, 2024) que revelam que as
mulheres recebem, em média, 19,4% a menos que os homens no
Brasil, embora essa diferenca varie de acordo com o cargo ocupado
(AgénciaBrasil,2024).

Nessa discussao também é necessario destacar que as
desigualdades de género estao interseccionadas por desigualdades
de raga, portanto, a condicao das mulheres pobres e negras, na
sociedade, é atravessada pelo racismo estrutural. Ou seja, a mulher
negra vivencia cotidianamente o racismo e o preconceito relacionado
a cor da pele, o que intensifica as formas de opressao a que esta
submetida. Dados revelam que essa realidade resulta em maiores
limitacdes sociais.

256



EDITORA MACICO

Historicamente, ao longo da trajetéria social, a mulher negra
sempre teve menos oportunidades em comparagao a mulher branca,
sendo a divisao racial do trabalho um dos principais indicadores que
comprovam esse efeito. Na busca por uma vaga de emprego,
geralmente, sao destinadas a ocupacdes menos remuneradas e de
baixa qualificacao. Nesse contexto, observa-se que, majoritariamente,
as mulheres negras ocupam postos no trabalho doméstico informal e
precarizado, atuando em atividades que, em grande parte, nao
envolvem contato direto com o publico (Nascimento; Gongalves,
2021).

Portanto, a desigualdade de género ndo se apresenta de forma
homogénea, uma vez que existem lacunas de desigualdade entre as
préprias mulheres, relacionadas a cor da pele. Ainda que o
movimento feminista tenha alcancado diversas conquistas no ambito
do trabalho, é possivel notar que as mulheres negras nao foram
igualmente contempladas. Segundo as autoras, existe uma diferenca
entre a divisao sexual do trabalho e a divisao racial do trabalho.
Enquanto o movimento feminista buscou combater a divisao sexual
do trabalho, pouco se dedicou a eliminacao da divisao racial, o que
evidencia a invisibilidade das mulheres negras nesse processo
(Nascimento; Gongalves, 2021).

Diante desse contexto, a divisdo sexual do trabalho
configura-se como uma forma de desigualdade de género, uma vez
que ha uma predominancia masculina no mercado de trabalho,
sobretudo em cargos de chefia. E como se a mulher fosse considerada
menos inteligente que o homem e suas caracteristicas bioldgicas
representassem um impedimento para sua insercdao profissional,
naturalizando, assim, um discurso misogino sobre a capacidade
feminina. Ademais, a divisao sexual do trabalho também deve ser
considerada sob a perspectiva daracga, para que possamos apreender
olugarocupado pela mulher negra nesse processo.
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PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa de
natureza qualitativa, descritiva, do tipo bibliografica e documental.
Para tanto, realizou-se um levantamento de artigos cientificos e livros
de autores/as que discutem as categorias “patriarcado”,
“desigualdades de género”e“divisao sexual do trabalho”.

Além disso, foi realizado um levantamento de dados sobre
desigualdades de género por meio de portais institucionais, tais como
o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), Ministério das
Mulheres, Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) e Tribunal
Superior Eleitoral (TSE), com o intuito de analisar essas informacgdes a
luz dos referenciais tedricos da tematica.

Os artigos cientificos foram selecionados em bases de dados
académicas como SciELO, Google Académico e CAPES Periédicos,
sem recorte temporal (pesquisa atemporal), utilizando palavras-
chaverelacionadasao objeto de estudo, em lingua portuguesa.

As principais autoras que fundamentaram a pesquisa foram
Heleieth Saffioti (2015; 1987); Gerda Lerner (2019); Daniéle Kergoat; e
Flavia Biroli (2016). Apds a selecao, os textos foram organizados e
analisados a luz da técnica de analise de conteudo, que subsidiou a
construcao ediscussaodo trabalho.

RESULTADOS
E DISCUSSAO

O estudo revela que, apesar de vivermos em uma nova era,
marcada por avancos tecnoldgicos, maior acesso a educacao e
crescente participagdo das mulheres em diversas esferas, o
patriarcado permanece atuante na conjuntura social, adaptando-se e
transformando-se conforme o periodo histérico.
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As desigualdades de género continuam naturalizadas,
sustentando a ideia de que, por natureza, a mulher deve ser submissa
ao homem, com fungdes socialmente definidas, inferiores e
desvalorizadas. Essa dinamica constitui um obstaculo a emancipacao
feminina, sendo a divisao sexual e racial do trabalho um dos pilares
que mantém as desigualdades de género.

A divisao sexual do trabalho, em seus principios de separacao
e hierarquizacdo, dita que cargos/atividades/fungdes que exigem a
forca fisica, rigidez, coragem e confianca devem ser ocupados por
homens, pois se constituem em caracteristicas intrinsecas a
masculinidades, enquanto as mulheres devem ocupar
espacos/fungdes/profissdes, geralmente no ambito do cuidado e que
sao desvalorizadas socialmente e economicamente.

Seguindo essa estrutura, de acordo com a pesquisa da
Agéncia Brasil (2024), os homens ocupam cerca de 60% dos cargos
gerenciais ou de lideranca no Brasil, o que evidencia a predominancia
masculina nesses espacos de poder e decisdao. Ja4 a maioria das
mulheres estd concentrada em cargos de geréncia e coordenagao nas
areas da educacao (69,4%) e da saude humana e servicos sociais
(70%). Por outro lado, as mulheres negras apresentam indices ainda
menores: elas representam apenas 15% das servidoras publicas em
cargos de lideranca. Contudo, segundo (DIEESE, 2023), as mulheres
negras tém maior empregabilidade em atividades domésticas, com
16% de participacao, em comparacao as mulheres brancas, que
representam 9%.

Esse aspecto também se evidencia na desigualdade salarial,
onde temos os seguintes dados: as mulheres recebem 19,4% a menos
que o homem no Brasil, e de acordo com Brasil de Fato (2025),
mulheres negras receberam 47,5% a menos que homens nao negros
em 2024. Esse dado evidencia a disparidade entre mulheres brancas e
negras, pois desigualdade de género associada ao racismo impacta
intensamente a mulher negra, o que evidencia-se no alto indice de
violéncia doméstica e familiar, baixos salarios, e o exercicio de fungdes
historicamente desvalorizadas como o trabalho doméstico
remunerado.
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A divisdao sexual do trabalho é algo que afeta o
desenvolvimento profissional da mulher, pois por mais que a mulher
sejainstruida, tenhaacesso ao ensino superior, podemos notar a baixa
ocupacao delas em cargos de chefia no setor publico, sendo de 42%,
enquanto mulheres negra é de 15%, segundo o estudo Desigualdade
de Género em Cargos de Lideranca no Executivo Federal, do
Movimento Pessoas a Frente (2024). A representatividade da mulher
na politica também é uma problematica mundial, sendo o Brasil um
dos paises com pior desempenho no ranking parlamentar, ocupando
a 192 posicao. Em 2022, apenas 14% dos eleitos para o Congresso
Nacional eram mulheres. Cabe frisar, de acordo com dados da ONU
Mulheres, que 25% das mulheres na politica ja sofreram violéncia
fisica e 20% assédio sexual no espac¢o parlamentar. (Agéncia Senado,
2024).

Observa-se que o sistema capitalista reforca a condicao da
mulher como mao de obra considerada inferior ado homem, estando
também mais exposta ao desemprego e subemprego. Dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2024), comprovam
essa realidade: a taxa de ingresso das mulheres no mercado de
trabalho é de 53,3%, enquanto a dos homens alcanga 73,2%. Outro
aspecto relevante refere-se a informalidade: 39,6% entre as mulheres
e 37,3% entre os homens. No que diz respeito a taxa de desocupacao,
em 2022 ela foi de 11,8% entre as mulheres, enquanto entre os
homens foi de 7,9%. De acordo com o Ministério do Trabalho e
Emprego (2024), no segundo trimestre de 2024 havia 7,5 milhdes de
mulheres desocupadas, e a taxa média de desemprego era de 6,9%.

Ja em relacao ao trabalho nao remunerado, como cuidados
pessoais e afazeres domésticos, as mulheres dedicam, em média, 21,3
horas semanais, contra 11,7 horas dos homens. Cabe destacar que a
regiao Nordeste apresenta os maiores indices de desigualdade de
género, sendo a regiao em que as mulheres dedicam 23,5 horas
semanais aos afazeres domésticos — mais do que em qualquer outra
parte do pais (IBGE, 2024).
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De acordo com Flavia Biroli (2016), a divisao sexual do trabalho
estd intrinsecamente relacionada a construcao social de género, pois
o fato de a mulher estarincumbida e destinada ao trabalho doméstico
nao remunerado permite ao homem vantagens em rela¢ao ao
trabalho remunerado/formal fora do lar. A gratuidade do trabalho
doméstico feminino é socialmente condensada no casamento, uma
vez que é nesse contexto que tais funcdes sdo atribuidas; contudo,
guando essas atividades passam a ser exercidas fora do lar, tornam-se
remuneradas, ja que nao sao realizadas para o marido, mas para
outras pessoas. Nesse sentido, trata-se de uma forma de opressao e
sobrecarga imposta as mulheres. Ademais, é importante ressaltar que
o trabalho doméstico e de cuidado nao afeta todas as mulheres da
mesma maneira, pois as condi¢des sociais variam conforme classe e
raca. Assim, mulheres pobres e negras enfrentam desvantagens
adicionais em comparagao as mulheres ricas e brancas, revelando
umainterseccao entre género, classe eraca.

A condicao laboral da mulher negra no pais mostra-se
desproporcional em relacao a da mulher branca, como apontam os
dados oficiais. Segundo o Partido dos Trabalhadores (2023) a analise
dos dados estatisticos, observa-se que as mulheres negras enfrentam
significativa desigualdade educacional: apenas 14,7% estdo no
ensino superior, em contraste com 29% das mulheres brancas. No que
se refere aos programas sociais, a pesquisa aponta que 38,5% das
mulheres negras estao cadastradas, enquanto entre as mulheres
brancas esse percentual é de 17%. Ademais, em 2022, os registros de
violéncialetal e intencional revelam que, em média, 68,9% das vitimas
eram mulheres negras, contra 30,4% de mulheres brancas.

Adesigualdade de género, fortalecida pelo sistema capitalista,
configura-se como uma expressao da questao social. Trata-se de uma
contradicao que mascara o real pertencimento da mulher na
sociedade, sustentando a ideia de que ela é livre e pode fazer o que
quiser.
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No entanto, nao é bem assim. Had um sistema patriarcal que
ainda interfere amplamente na liberdade, nos direitos e na igualdade
de género, produzindo manifestagdes da questao social especificas
para as mulheres em diversas esferas sociais, como evidenciam os
dados estatisticos.

Diante dos estudos, podemos perceber que a divisao sexual
do trabalho é bastante antiga, sendo fortalecida pelos retrocessos
vivenciados no sistema capitalista e pelo modelo de governanca
politica neoliberal. Nao podemos deixar de mencionar que, nos
Ultimos tempos, houve um salto significativo na posicdo da mulher
em cargos antes ocupados apenas por homens. No entanto, ainda
persistem barreiras que dificultam a inclusdao de mais mulheres no
mercado de trabalho, o que acaba sendo vantajoso para os homens,
gue nao assumem a responsabilidade de exercer ou compartilhar as
atividades domésticas e o cuidado com os filhos, apoiados pelas
ideologias patriarcais.

CONSIDERACOES
FINAIS

O patriarcado, como forma de hierarquizacao e assimetria
entre os sexos, configura uma sociedade cada vez mais desumana em
relacao a dignidade, a liberdade e a igualdade das mulheres. A
heranga patriarcal, que se renova constantemente, estrutura uma
sociedade voltada ao machismo, ao sexismo, a misoginia e ao racismo,
englobando diversas formas de violéncia contra a mulher. Os
impactos dessa estrutura sao profundos, comprometendo a atuagao
feminina como protagonista de sua propria vida.

Além disso, a divisao sexual do trabalho constitui uma dura
realidade nas formas de empregabilidade, evidenciada por dados
estatisticos que demonstram desigualdade, mesmo quando as
mulheres possuem a mesma capacidade e formacdo para ocupar
determinados cargos, até mesmo superiorade homens.
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Cabe frisar que a divisdo racial do trabalho é ainda mais
preocupante em um pais marcado pelos altos indices de mulheres
negras em condicdes de vulnerabilidade.

O sistema capitalista, em nome do capital e da dominacao,
contribui para a manutencdo e o aprofundamento dessas
desigualdades ao mesmo tempo que se retroalimenta das
desigualdades de género, principalmente no que compete ao
trabalho doméstico nao remunerado e demais atividades de cuidado,
exercidas pelas mulheres, que garantem a reproducao da classe
trabalhadora sem custos adicionais para o Estado e para o mercado.

Por fim, a referida pesquisa é de extrema relevancia diante das
desigualdades, opressdes e violéncias ainda vivenciadas pelas
mulheres, cotidianamente. Precisamos de politicas publicas e
seriedade que assegurem o direito das mulheres, combatendo os
impedimentos ordenados por uma sociedade patriarcal, racista e
capitalista, que naturalizaa mulher com um serinferior.
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RESUMO

Este estudo objetiva analisar a importancia do Cadastro Unico no
acesso aos programas sociais, investigando como a desinformacao
afeta o cadastramento das familias no municipio de Palmacia/CE.
Além disso, busca apresentar os beneficios e programas assistenciais
disponiveis para os usuarios ap6s a realizacao do Cadastro Unico. A
partir da analise de dados coletados por meio de pesquisa
bibliografica e aplicacao de questionario, foi possivel constatar que a
desinformacao é um obstaculo significativo no processo de
cadastramento das familias. No entanto, os profissionais que atuam
na area desempenham um papel fundamental em oferecer
informacdes e apoio durante o processo de cadastramento,
facilitando o acesso dos usudrios aos programas e beneficios
socioassistenciais.

Palavras-chave: Cadastro Unico; Programas Sociais; Cidadania.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the importance of the Unified Registry
(Cadastro Unico) in accessing social programs, investigating how
misinformation affects the registration of families in the municipality
of Palmacia/CE. Furthermore, it seeks to present the benefits and
assistance programs available to users after completing the Unified
Registry. Based on the analysis of data collected through
bibliographic research and the application of a questionnaire, it was
possible to ascertain that misinformation is a significant obstacle in
the family registration process. However, professionals working in the
field play a fundamental role in offering information and support
during the registration process, facilitating users' access to social
assistance programs and benefits.

Keywords: single registration; social programs; citizenship.
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INTRODUGCAO
—

O presente estudo destaca a importancia do Cadastro Unico
(CadUnico) como ferramenta essencial para garantir o acesso a
programas sociais, especialmente para pessoas em vulnerabilidade,
com o objetivo de analisar a relevancia do CadUnico para o acesso as
politicas publicas, e os impactos da desinformacao no processo de
cadastramento. Esta pesquisa busca enfatizar o papel fundamental do
CadUnico como porta de entrada para os programas sociais do
governo federal destinados as familias de baixa renda.

A motivacao que fundamenta a presente analise, surgiu no
campo de estagio realizado no Cadastro Unico de Palmécia/CE. Nesse
periodo foi possivel identificar a falta de informacdo de muitos dos/as
usudrios/as, o que se constatou a necessidade de uma intervencao
nesta problematica, principalmente no tocante o acesso a informacao
sobre as diferencas entre CadUnico e o Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), haja vista que muito dos/as usuarios/s viam
como um unico equipamento, a grande maioria dos/as usuarios/as
dos equipamentos desconhecem que ambos exercem um papel
fundamental na promocao da cidadania, no acesso aos servicos,
promocao de direitos e no combate a pobreza, atuando de forma
complementar para atender as demandas das familias em
vulnerabilidade social.

A presente pesquisa se justifica pela necessidade de abordar
essa problematica, uma vez que a populagdao usuaria carece de
informacdes precisas sobre as diferencas entre o Cadastro Unico e o
Programa Bolsa Familia.

E fundamental esclarecer que o CadUnico nio se limita apenas
ao Bolsa Familia, mas é uma porta de entrada para diversos programas
sociais, contribuindo para romper com a desinformacao e
apresentando os usudrios sobre seus direitos que muitos as vezes
desconhecem.
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O Cadastro Unico faz parte da Protecao Social Basica no que se
refere a inclusao de familias em programas e beneficios que visam
prevenir vulnerabilidades sociais, fortalecendo vinculos familiares e
comunitarios, e promovendo o acesso aos direitos para familias e
individuos emrisco social.

A protecao social basica, segundo o MDS (2012, p 18),
representa um mecanismo de prevencao do SUAS pois elarompe com
as praticas assistencialistas, sendo uma estratégia de promocao das
politicas publicas sociais. Seu enfoque preventivo esta associado ao
fortalecimento de vinculos e ao desenvolvimento de capacidades dos
usudrios, compreendidos como sujeitos de direitos.

Instituido por meio do decreton°©3.877,de 24 de Julho de 2001
e revogado pelo Decreto 6.135, de 26 de Julho de 2007, e outras
normas, o Cadastro Unico veio com o intuito de combater a pobreza e
a vulnerabilidade social. Com embasamento em Ramos "[...] o
CadUnico é uma ponte que facilita o acesso de cada pessoa
cadastrada a politicas publicas." (2012, p. 6). Vale ressaltar que nem
sempre os cadastrados no Cadastro Unico irdo ter acesso a todos os
programas que o programa esta ligado.

Assim, este estudo discute sobre a criacao do cadastro unico,
seus objetivos e sua importancia para diversos programas sociais e
beneficios que esse cadastro promove, e sobre a desinformacao do
recadastramento e a atualizacdao cadastral.

Para a metodologia deste estudo foi utilizado a pesquisa
bibliografica e pesquisa de campo. Esse estudo estara dividido em trés
topicos, sendo eles ‘programas sociais no contexto brasileiro: um
apanhado historico’ a partir de seu surgimento até suas novas
atualizagbes e novos avancos, abordamos sobre a Constituicao
Federal de 1988, falando sobre o tripé formado pela Saude,
previdéncia e Assisténcia Social.

No segundo tépico ‘cadastros e programas sociais: Direito e
cidadania’dialogando sobre ainclusao social e 0 acesso as familias aos
direitos fundamentais e sobre os programas sociais, e no terceiro e
ultimo toépico ‘a importancia do cadastro Unico para o acesso aos
programas sociais’sobre a contribuicao do cadastro Unico para
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avaliacao e identificacdo dos individuos que necessitam da protecao
social basica.

Por fim, os resultados constatados sao que o cadastro Unico é
um instrumento essencial para os acessos aos programas sociais.

1 PROGRAMAS SOCIAIS NO CONTEXTO BRASILEIRO:
BREVE CONTEXTUALIZACAO HISTORICA

O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal
(Cadastro Unico), é um sistema de grande importancia para a gestao
de politicas sociais e distribuicdo de beneficios sociais para a
populacao de baixa renda. Seu histérico esta ligado a evolucao do
direito social no pais, que busca garantir o acesso a direitos essenciais
como saude, educacao, alimentacao, previdéncia, moradia,
assisténciasocial, lazer e seguranca.

A consolidacdao dos Direitos Sociais no Brasil teve marcos
importantes, como por exemplo a Constituicao Federal de 1988, que
estabeleceu a seguridade social como um dos pilares do sistema
politico e econdmico do pais.

Sem precedentes nas constituicdes brasileiras, o
texto de 1988 inaugurou um amplo sistema de seguridade
social. Nos termos do art. 194, trata-se de um “conjunto
integrado de agdes de iniciativa dos poderes publicos e da
sociedade, destinados a assegurar os direitos relativos a
salde, a previdéncia e a assisténcia social”. Nesse sentido,
recorde-se a instituicao do salario minimo como piso dos
beneficios da previdéncia (art. 201, § 2°, da CF/88) e da
assisténcia social (art. 203, V, da CF/88); a equivaléncia de
beneficios entre trabalhadores urbanos e rurais (art. 194, |l
da CF/88); a consagracao do seguro-desemprego (art. 201,
lll, da CF/88); da protecdo a maternidade (art. 201, I, da
CF/88); do salario-familia e auxilio-reclusao (art. 201, IV, da
CF/88); e da pensao por morte (art. 201, V, da CF/88); além do
acesso universal a saude (art. 196 da CF/88). (MENDES, 2021,
p.145)
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A protecao social é entendida como uma garantia de direito
do cidadao oferecida pelo Estado frente as insegurancas sociais. A
partir da Constituicao Federal de 1988, fundam-se novos marcos da
protecao social brasileira e com o passar dos anos essa protecao
sofreu modificacdes. Neste periodo, a Politica de Assisténcia Social
comecou a fazer parte do Sistema de Seguridade Social, formando o
tripé com a Saude e a Previdéncia Social. Desse modo, as politicas de
protecao social passaram a ser financiadas pelo Estado, criando
servicos, programas e projetos para as pessoas em situacao de
vulnerabilidade, risco social e no combate as desigualdades sociais.

Segundo Maria do Carmo Brant de Carvalho a Assisténcia
Social é:

“uma velha pratica social, mas jovem politica publica, assim, é
importante entender a trajetdria da Politica de Assisténcia Social apés
aConstituicao Federal de 1988."(DO CARMO.2006, p.124)

Com base na citagao da autora, pode-se perceber que neste
contexto historico da Assisténcia como uma velha pratica social, ela
era comparada com acdes de ajuda, filantropia e assistencialismo.
Entende-se que, com a CF/1988 a Assisténcia Social passou por
transformagoes, rompendo com as agdes citadas acima e obtendo
status de politica publica garantindo os direitos dos cidadaos.

A Assisténcia Social, como politica de protecdo social nao
contributiva, passa ser direito do cidadao em situacao de
vulnerabilidade e destina-se aqueles que nao possuem condicbes de
prover seu préprio sustento.

A partir da LOAS, a protecao social se coloca
como um mecanismo contra as formas de exclusao social
que decorrem de certas vicissitudes da vida, tais como a
velhice, a doenca, a adversidade, as privacoes|...]. A
assisténcia social configura-se como possibilidade de
reconhecimento publico da legitimidade das demandas
de seus usudrios e espaco de ampliacdo de seu
protagonismo.
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Nesse sentido, marca sua especificidade no
campo das politicas sociais, exigindo que as provisdes
assistenciais sejam prioritariamente pensadas no ambito
das garantias de cidadania sob vigilancia do Estado,
cabendo a este a universalizacdo da cobertura e a
garantia de direitos e acesso para servicos, programas e
projetos sob suaresponsabilidade. (CRUZ,2012, p.28).

Alguns marcos foram relevantes como a instituicdao da Lei
Organica de Assisténcia Social LOAS (1993), a implementacdo da
Politica Nacional de Assisténcia Social (2004) e a criacdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social (2005), consolidando a assisténcia social
como um dever do Estado, a tornando um instrumento de forma
descentralizada, com participacao dos entes federativos, ampliando a
oferta de servicos, beneficios, projetos e programas, de forma
organizada em niveis de protecao social aos cidadaos, através de um
modelo participativo, podendo melhorar os esforgos e recursos para
sua execucao e financiamento.

Durante todo esse processo diversos programas e politicas
sociais voltadas para a promocao da inclusao e reducao da pobreza,
foram criados como o Bolsa Escola, Bolsa Alimentacao, Programa de
Erradicacdo doTrabalho Infantil (PETI) entre outros.

No entanto, a fragmentacao e a falta de integragao entre esses
programas dificultavam a identificacdo e o atendimento das familias
em situacao de vulnerabilidade, surgindo a necessidade de uma
ferramenta unificada de cadastramento e gestdao de informacdes
socioeconOmicas,das familias de baixa renda.

O Cadastro Unico foi instituido em 2001 pelo Decreto Federal
n° 3.877, como uma base de dados que reune informacdes sobre as
familias brasileiras em situacao de pobreza e extrema pobreza. Seu
objetivo principal era identificar e caracterizar essas familias,
possibilitando o acesso delas a diversos programas sociais, como o
Bolsa Familia, o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) e o Minha
CasaMinhaVida,como nosindicaTorres:
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O Cadastro Unico foi criado em 24 de julho de
2001 pelo entdo presidente da republica Fernando
Henrique Cardoso, através do Decreto n. 3.877, em cuja
ementa enuncia se a instituicdo do Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal. O Decreto
determinava que, a partir de 15 de setembro daquele
ano, esse Cadastro seria de uso obrigatério dos 6rgaos da
administracao publica federal, como condicao
imprescindivel a “concessdo de programas focalizados
[...]de carater permanente”. (BRASIL2001, Art. 1°).

Ao longo dos anos, o Cadastro Unico passou por atualizacdes
com objetivo de ampliar e melhorar sua cobertura. Em 2004, foi criado
o sistema de gestdo do Cadastro Unico (sistema Cadastro Ginico), uma
plataforma online que facilita o cadastramento, atualizacdo e a gestao
dasinformacdes das familias cadastradas.

No ano de 2005, o SUAS consolidou como sistema a criagdo da
NOB-RH/SUAS, aprovada pelo Conselho Nacional, pela resolucao n°
130 de 15 de julho de 2005 e passou a serimplementada em todos os
municipios brasileiros a NOB/RH e a resolugao 109/2009
representando a Tipificagdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais.
Essa tipificacao descreve os servicos que integram o SUAS por meio
dos niveis de protecdao e complexidade e os servicos sao classificados
em dois tipos:a Protecao Social Basica e a Protecao Social Especial.

A Protecao Basica e a Protecao especial, tem como dever
atender a quem dela precisa, sempre com o objetivo de diminuir a
exclusao social e com o propésito de consolidar e fortalecer os lagos
familiares e comunitarios das pessoas que estdo em situacao de
vulnerabilidade erisco social.

Com aimplementacéo do Sistema Unico de Assisténcia Social,
obteve-se uma maior organizagdo entre 0s seus servicos, programas,
beneficios e projetos, ou seja, ocorreu uma melhor e maior articulacao
com a Uniao, estados e municipios e a politica de Assisténcia Social
teve umaintegracao com as demais politicas.
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Depois da Constituicdao Federal de 1988, a Assisténcia Social
alcancou status de Politica Publica introduzida na Seguridade Social e
tem como fungdo assegurar os direitos sociais. Essa inovacao na area
da protecdo social foi conquistada com a criagao da Lei Organica da
Assisténcia Social, e criou moldes de garantia e acesso aos beneficios
sociais. Com a CF/1988 a ampliacao dos direitos sociais foi um avanco
para a democratizacao no Brasil e é 6bvio que essa mudanca nao
ocorreu sem atritos, pois modificar uma cultura politica de anos pode
gerar conflitos entre pessoas que utilizam os recursos publicos para
beneficios do seu propriointeresse.

CADASTRO E PROGRAMAS SOCIAIS:
DIREITO E CIDADANIA

A elaboracdo do Cadastro Unico foi um grande avanco para os
direitos sociais no Brasil, o0 que proporcionou uma abordagem mais
eficaz a oferta de servicos e beneficios as populagdes em
vulnerabilidade social.

Além de contribuir paraa cidadania einclusao social e o acesso
as familias a direitos fundamentais. Segundo Dalmo de Abreu Dallari
(1998):"A cidadania expressa um conjunto de direitos que da a pessoa
a possibilidade de participar ativamente da vida e do governo de seu
povo”.

De acordo com o Artigo 6° da Constituicao Federal do Brasil
estabelece os direitos sociais fundamentais, incluindo educacao,
saude, alimentacao, trabalho, moradia, transporte, lazer, seguranca,
previdéncia social, protecao a maternidade e a infancia, e assisténcia
aos desamparados.

Esses direitos visam garantir condi¢des minimas de existéncia
digna para todos os cidadaos sendo assim um marco na protecao dos
direitos sociais no Brasil. Ele estabelece um conjunto de direitos que
sao considerados essenciais para a promocao da igualdade e justica
social.
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A Constituicao Federal de 1988, ao consagrar esses direitos,
busca garantir que todos os cidadaos tenham acesso a condigdes
minimas de vida digna, contribuindo para a construcao de uma
sociedade mais justa e igualitdria.

A desigualdade social tem um impacto profundo na
sociedade, afetando a saude, educacao, economia e seguranca. Ela
cria barreiras ao desenvolvimento, o que perpetua ciclos de pobreza e
exclusdo. A falta de acesso a saneamento bdsico, alimentacao
adequada e moradia digna sdo fatores que contribuem para a
deterioracao da saude em populacdes em situacdo de
vulnerabilidade, a desigualdade social também limita o acesso a
educacao de qualidade, com criancas de familias mais pobres
enfrentando desafios didrios o que perpetua um ciclo de
desigualdade, dificultando a mobilidade social e limitando as
oportunidades futuras, acarretando o aumento da violéncia e
criminalidade, especialmente em dreas com maior concentracao de
pobreza e faltade oportunidades.

E importante ressaltar que a desigualdade social é um
problema complexo, com raizes historicas e estruturais. Combater a
desigualdade requer agdes em diversas areas, como educagao, saude,
economia e justica, com o objetivo de garantir oportunidades iguais
paratodos.

Diante disso, percebe-se o qudo é importante os programas
sociais para as familias em vulnerabilidade. Onde esses programas e
beneficios sociais contribuem para com o intuito de amenizar a
desigualdade social e possibilitar maior qualidade de vida aos
cidadaos e familias brasileiras servindo como um paliativo para
diminuir osimpactos da pobreza no pais.

Pode-se citar, por exemplo, o Programa Bolsa Familia que tem
sido um instrumento fundamental para a promocao da cidadaniae do
desenvolvimento social. Ao unificar diversos programas de
transferéncia de renda existentes, o programa trouxe maior eficiéncia
e transparéncia a distribuicao dos recursos, alcancando diretamente
as familias que mais precisam de uma renda minima, o que lhes
permite suprir necessidades basicas.
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Com isso, criancas e jovens tém a oportunidade de frequentar
a escola, garantindo um futuro mais promissor e rompendo o ciclo da
pobreza.

O programa tem contribuido para a reducao da desigualdade
de género, uma vez que o beneficio é destinado prioritariamente as
mulheres, que sdo as principais responsaveis pelo cuidado e sustento
dasfamilias.

A seguir, exibe-se um quadro demonstrativo sobre os
programas sociais que podem ser acessados através do cadastro
Unico:

Programa/Servico/Beneficio Descrigio
Bolsa familia Criado em 2003, onde passou por varias modificagdes, e até outra
nomeagdo como Auxilio Brasil ¢ voltando a ser bolsa familia com
atualizagdes mais recente foi instituido pelo governo federal através
da Lei n° 14.601, de 19 de junho de 2023, com objetivo de
transferéncia de renda, no combate a fome e protegdo social a
familias. Para garantir a continuidade do beneficio as familias devem
cumprir algumas condicionalidades como manter o cadastro sempre

do ¢ o na educagdo onde criangas ¢
adolescentes  devem  frequentar a  escola  regulamente,
I com a saude do as vacinagdes em dias de

criangas e gestantes, essas medidas foram estabelecidas para
promover o acesso a saude ¢ ed a

Beneficio de Prestagdo Continuada Consiste na disponibilizagdo de um salario-minimo por més ao idoso
da Assisténcia Social (BPC) com idade igual ou superior a 65 anos ou a pessoa com deficiéncia de
qualquer idade, para ter direito a ele, ndo ¢ preciso ter contribuido
para o INSS, sendo necessario que a renda por pessoa do grupo
familiar seja igual ou menor que 1/4 do salario-minimo. O
beneficiario do BPC, assim como sua familia, deve estar
obrigatoriamente inscrito no Cadastro Unico, antes de requerer o

O Programa Auxilio Gas Destinado as familias de baixa renda, com o objetivo de reduzir o
efeito do aumento do prego do gas de cozinha sobre o orgamento
doméstico, foi instituido pela Lei n° 14.237, de 19 de novembro de
2021, e regulamentado pelo Decreto n° 10.881, de 2 de dezembro de
2021.

Tarifa Social de Energia Elétrica Instituida pela Lei n® 10.438, de 26 de abril de 2002. Essa lei criou a
Tarifa Social, que oferece descontos nas contas de energia elétrica
para consumidores de baixa renda. A regulamentagdo do beneficio foi
posteriormente feita pela Lei n® 12.212, de 20 de janeiro de 2010 e
pelo Decreto n® 7.583, de 13 de outubro de 2011.

Carteira da Pessoa Idosa Destinada a pessoas acima de 60 anos, cadastradas no Cadastro Unico
com renda individual de até 2 (dois) salarios-minimos, podendo ter
acesso a transporte interestadual gratuito (duas vagas por veiculo) ou
desconto de 50% (cinquenta por cento), no minimo, no valor das
passagens.

Programa Minha Casa, Minha Vida Criado de acordo com a Lei no 11.977, de 7 de julho de 2009 e
alterado no dia 16 de Junho de 2011 pela Lei N° 124249 ¢
direcionado para as familias de baixa renda auxiliando na compra da
casa propria. Esse ¢ concedido as familias cadastradas também no
CadUnico e com renda mensal bruta de até R$ 1.800,00 podendo ser
custeado até 90% do valor do imével. Também tem o Minha Casa,
Minha Vida por financiamento, neste caso, basta ir dirctamente ao
banco da Caixa ou no Banco do Brasil para solicitar um
financiamento e ndo é necessario ser cadastrado no CAD.

Pé-de-Meia Programa criado pela Lei n° 14.818, de 16 de janeiro de 2024, que
oferece incentivo financeiro a estudantes do ensino médio de colégios
publicos para estimular a permanéncia ¢ a conclusdo dos estudos,
além da participagio em exames educacionais nacionais e
subnacionais.

Cartdo Mais Infancia Ceara (CMIC) | Programa de transferéncia de renda do Governo do Estado do Ceara
que oferece um beneficio mensal de R$ 100 para familias em situagdo
de extrema pobreza com criangas de 0 a 5 anos e 11 meses. O
programa visa combater a fome e a desigualdade social, garantindo
acesso a recursos para as familias comprarem alimentos e outros itens
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A IMPORTANCIA DO CADASTRO UNICO
PARA O ACESSO AOS PROGRAMAS SOCIAIS

O Cadastro Unico esta inserido na Protecao Social Basica e
contribui para a avaliacdao e identificacdao dos individuos que
necessitam de protecao especial. Os principais objetivos desse
programa sao “identificar e caracterizar a populacao de baixa renda e
auxiliar na integracao e implementacao de programas sociais criados
por politicas publicas” (Koga, 2020, p. 1287). De acordo com Torres
(2016,p 07):

O Cadastro Unico é a base de dados de que
dispbe o governo federal, especificamente sobre a
parcela da populagao brasileira considerada de “baixa
renda’, condicao que a habilita ao processo de selecao de
beneficidrios para programas sociais de assisténcia,
especialmente os de transferéncia de renda. (TORRES
2016,P07).

O acompanhamento do Cadastro Unico para as politicas
publicas também envolve a andlise e a interpretacao dos dados
cadastrais, por meio da analise das informacées do Cadastro Unico, é
possivel identificar as principais demandas e necessidades das
populagcdes vulnerabilizadas, conhecendo a realidade de cada
municipio. O acompanhamento do cadastro Unico permite avaliar o
impacto das politicas sociais para a reducao da pobreza e a
desigualdade, identificando assim os avancos, melhorias além das
medidas que precisam ser aperfeicoadas.

Programas como o Bolsa Familia, o Beneficio de Prestacao
Continuada (BPC), o Minha Casa Minha Vida, entre outros, tém suas
acdes potencializadas pela utilizacdo do Cadastro Unico como
instrumento deidentificacdo de beneficiarios.
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Em 2004 o Programa Bolsa Familia veio unir o Bolsa Escola, o
Vale Gas e o Bolsa Alimentacdao em apenas um programa que é
conhecido como o maior Programa de Transferéncia de Renda do
Brasil. Essa juncao ocorreu com intuito de unir e ampliar outros
programas sociais.

Instituido em 9 de Janeiro de 2004 pelalei 10.836,
regulamentado pelo Decreto n° 5.209, de 17 de
Setembro de 2004, alterado pelo Decreto n°6.157 de 16
de Julho de 2007 como parte do programa Fome Zero, o
PBF objetiva“reduzir a pobreza e promover a reducao da
desigualdade da distribuicdo de renda no Brasil.”
(CARVALHO, 2013, p.20).

O foco do Programa Bolsa Familia sao as familias em situagao
de pobreza, conformeindicao MDS (2014) apud STECHI, 2015,p.41).

Completa dizendo que o valor mensal que o
beneficiario recebe pelo programa é composto por
varios tipos de beneficios, sendo pagos do perfil das
familias registrado no CadUnico, sendo elas: renda
mensal per capita, nUmero de integrantes na casa, total
de criancas e adolescentes até 17 anos e a existéncia de
gestantes”(MDS 2014,P41).

O Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
(MDS) faz o acompanhamento das condicionalidades do Bolsa Familia
de uma forma vinculada com os Ministérios da Saude e Educacao. As
criancas menores de 5 a 6 anos precisam ser pesadas, vacinadas e
devem realizar os exames frequentemente. As gestantes devem fazer
o Pré-natal e as nutrizes realizam acompanhamento e as criancas de 6
até 15 anos precisam ter frequéncia escolar de pelo menos 85% e os
jovensde 16 a 17 anos tem que ter frequéncia de 75%. Essas medidas
foram estabelecidas para promover e garantir o acesso a saude e
educacao, garantido a cidadania de criancas e adolescente.
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Contudo o Programa pode apresentar falhas, mas tem como
objetivoincentivara permanéncia dacrianca naescola e visa erradicar
o trabalho infantil proporcionando mais condi¢ées de saude, vale
ressaltar que estar inserido no CadUnico nao garante o acesso a todos
0s programas, mas é um pré-requisito para a avaliacao e concessao de
alguns beneficios, sendo que cada programa tem o seu critério, ou
seja, cadaum deles tem suarenda per capita estipulada.

PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS

“A metodologia dessa pesquisa inclui as concepg¢odes tedricas
de abordagem e conjunto de técnicas que possibilitam a apreensao
da realidade e o potencial criativo do pesquisador”. (MINAYO, 1996:
22).

Bourdieu (2006, p. 24) também enfatiza a ideia de que a
metodologia esta intimamente relacionada com a teoria, umavez que
é somente de um corpo de hipéteses derivado de um conjunto de
pressupostos tedricos que um dado empirico qualquer pode
funcionar como prova ou, como dizem os anglo-saxénicos, como
evidéncia.

Para a realizacdo deste estudo, foram realizadas pesquisas de
bases bibliograficas a fim de compreender a temdtica abordada.
Buscou-se autores que estudam tematicas sobre cadastro Unico,
programas sociais, cidadania a constituicao de 1988 tais como: Torres
(2016), Cruz(2012), Mendes (2021), Maria do Carmo Brant de Carvalho
(2006), os quais aprofundam discussao sobre seguridade social,
programas de transferéncia de renda, como bolsa familia.

Foi utilizado na pesquisa, uma busca documental, com érgao e
instituicdes governamentais como: instituto brasileiro de geografia e
estatisticas (IBGE), ministério de desenvolvimento e combate a fome
(MDS), além de decretos e leis oficiais do programa bolsa familia.
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Nos procedimentos, também foi utilizado a pesquisa de
campo, realizada no municipio de Palmacia/CE, contando com a
participacao dos profissionais que atuam no cadastro Unico, a fim de
avaliar os desafios e os impactos da desinformagdo no cadastramento
do acesso das familias aos beneficios sociais.

O instrumento utilizado foi a aplicacdao de questiondrios via
Google forms, dados estes avaliados a partir da técnica de analise de
conteudos, conforme proposta por Bardin (2011, p. 47), buscando
identificar categorias que emergem do material baseado em
informacoes.

RESULTADOS
E DISCUSSOES

A pesquisa foi desenvolvida no cadastro inico de Palmacia/CE,
contando com a participacao de cinco funcionarios que atuam no
equipamento acima citado, onde apenas trés responderam e dois
optaram por ndo responder, diante disso foi necessaria a participagao
dos profissionais do CRAS para aderir a pesquisa. Através dessa
pesquisa, foi feita a aplicacao de um questiondrio via Google Forms
com os profissionais Cadastro Unico.

Ao perguntar a respeito dos usuarios relacionar o Cadastro
Unico somente ao Bolsa Familia, a maioria dos entrevistados
responderam que sim, como pode ser observado no grafico abaixo:

Entende-se que muitos dos usudrios vém o Cadastro Unico como sindnimo de Bolsa Familia, ou
seja que o Cadastro Unico se resume apenas nesse...é um obstaculo para eficécia do Cadastro Unico?

6 respostas

@® siv
@® NAO
® TALVEZ

Gréfico 1 - Elaborado pela autora.
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Diante disso, entende-se que é uma problematica, pois o
cadastro nao se resume apenas a Bolsa Familia, apontando que a
desinformacao gera dificuldade no acesso aos seus direitos e a outros
beneficios como citado acima através de um quadro demonstrativo
mostrando que sao varios os programas, servicos e beneficios
ofertados através do cadastro unico sendo ele a base de dados do
governo federal que relne informagdes sobre as familias, para que
possam ter acesso aos seus direitos, ofertando assisténcia para quem
delas necessitam.

A falta de informacao gera dificuldade de acesso aos direitos,
os profissionais relataram que ja houve casos de duplicidade de
cadastro, ou seja, dois cadastros em uma mesma familia sendo um
delesunipessoal.

No que tange a desinformacdo, a maioria dos entrevistados
afirmou que este é um desafio constante, como pode-se observar no
grafico a seguir, o que acaba dificultando a manutencéao da base de
dados atualizado, necessitando de mais visitas domiciliares para
garantir a eficacia dos cadastros, Afinal, os usudrios precisam ser
informados e orientados adequadamente em relagcao ao
recadastramento e a atualizacao cadastral, tendo por direito, ficarem
ciente dos programas sociais que estao vinculados ao Cadastro Unico.

Vocé acredita que a desinformagao afeta o cadastramento e atualizagdo de dados?
6 respostas

® sV
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66,7%

Gréfico 2 - Elaborado pela autora.
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Os entrevistados relataram que os usuarios tendem a atualizar
seus cadastros quando ha mudancas significativas na realidade social
da familia, muitas vezes motivados pelo receio de perder beneficios
casonadoofagcam.

Vocé percebe que os usudrios atualizam seu Cadastro Unico quando ocorre alguma mudanga na

realidade social da familia? Como por exemplo: na...ia, aumento ou diminuigdo da renda, entre outros?
6 respostas

® sIM
® NAO
AS VEZES

Grafico 3 - Elaborado pela autora.

A partir das respostas obtidas podemos inferir que a
populacao inscrita no cadastro Unico de Palmacia/CE, possuem essa
percepcao da importancia de atualizacdo das informagdes no
Cadastro Unico.

Avalidade cadastral é de doisanos, ou seja, apds dois anos sem
atualizacdes, o cadastro é excluido do banco de dados. Na verdade,
esta exclusao consiste no desativamento do cadastro da pessoa que
deixou de atualiza-lo, pois as informacdes continuam aparecendo no
sistemade cadastramento. (RAMOS, 2012, p.3)

As dificuldades referentes ao CadUnico ocorrem, pois, a falta
de acesso as informag¢des acaba resultando em cadastros
desatualizados e direitos nao socializados. Acredita-se ser possivel
viabilizar informacgdes, esclarecer duvidas referentes aos direitos dos
usuarios. A informacao é um dos fatores fundamentais para que os
direitos sejam reivindicados ou efetivados, e importante o usudrio
conhecer seus direitos com o objetivo de proporcionar nao so6 a
informacao, mas que esses usuarios usufruam dos programas sociais
disponiveis.
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Pode-se analisar ainda, a importancia dos programas sociais
ofertados a partir da inscricao no Cadastro Unico para as melhorias na
qualidade de vida das familias beneficiadas a partir das respostas dos
entrevistados:

Vocé acredita que os programas assistenciais ofertados através do Cadastro Unico da

possibilidade de melhorias de vida as familias do municipio de Palmacia?
6 respostas

@ siv
® NAO
© TALVEZ

Grafico 4 - Elaborado pela autora.

Todos os entrevistados afirmaram que os programas
assistenciais ofertados através do Cadastro Unico trazem melhorias
para familias do municipio de Palmacia/CE, fica evidente a percepgao
positiva na vida das familias locais, surgindo efeito e atendendo as
necessidades da populacdao e melhorando a qualidade de vida das
familias proporcionando um apoio financeiro e acesso ao servico
servicos basicos e essenciais.

Com tudo isso, é relevante destacar que as politicas publicas
contribuem para a reducao da desigualdade social e para a
construcao de uma sociedade mais justa e equitativa, portanto é
fundamental que esses programas sejam bem geridos e monitorados
paragarantir sua eficacia e impacto positivo.
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CONSIDERACOES
FINAIS

A proposta deste estudo destaca a importancia do Cadastro
Unico no acesso aos programas sociais. Pode-se constatar que o
Cadastro Unico tem o propésito de ser a porta de entrada para os
programas sociais e para que os usuarios tenham acesso aos
beneficios sociais.

Desta maneira, compreende-se que a falta de informacdes
claras e precisas € um desafio significativo no contexto do cadastro
unico, onde muitas familias ndo sabem seus direitos e os beneficios
gue podem estar recebendo dificultando o processo de inscricao e a
manutencao do cadastro. Diante esta pesquisa, foi possivel perceber
o desconhecimento dos usuarios em associar o cadastro Unico
apenas ao Bolsa Familia, quando na verdade ele garante acesso a
outros beneficios.

Portanto, pode-se inferir que o Cadastro Unico surgiu com
objetivo de garantir o acesso aos direitos basicos dos cidadaos, diante
disso, os profissionais que atuam na area tém um compromisso de
socializar informacdes esclarecendo duvidas para que os usuarios
possam ter seus direitos efetivados, dando um direcionamento aos
inseridos no Cadastro Unico para que faca uso dos programas sociais
governamentais disponibilizados.

Para tanto, este estudo permite compreender a relevancia
dessa ferramenta na garantia de direitos e beneficios para as familias
usuarias desses servicos. Ao destacar os desafios e oportunidades
relacionados ao Cadastro Unico, o estudo reforca a necessidade de
politicas publicas eficazes e bem geridas que promovam a inclusao
social e a reducao das desigualdades. Além disso, ressalta-se a
importancia da conscientiza¢do e da informacdo sobre os programas
sociais disponiveis, permitindo que mais familias sejam alcancadas e
beneficiadas.
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Portanto, os resultados deste estudo podem contribuir para a
melhoria da gestdo do Cadastro Unico e para aformulacio de politicas
publicas mais eficazes na promocao dajustica social e daigualdade de
oportunidades.
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REDE PUBLICA DE ENSINO DO

1 8 INSERCAO DO ASSISTENTE SOCIAL NA
MUNICiPIO DE PALMACIA-CE
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Graduagdoem HE— Pds-Graduacao em
Servico Social Gestao em Saude Publica
Centro Universitario Centro Universitario
Macico de Baturité Mauricio de Nassau
RESUMO

O presente estudo tem por objetivo investigar a importancia da
insercao do assistente social na rede publica de ensino de Palmacia-
CE. Mas especificamente, compreender as demandas escolares no
municipio de Palmacia/Ce, bem como entender como o profissional
assistente social pode contribuir para a inclusao e equidade na rede
publica de ensino. Como parte integrante da pesquisa, optou-se por
trazer uma revisao de literatura para contextualizar o servico social na
educacao. A autora aponta as experiéncias de vida para a escolha do
tema. A pesquisa foi realizada com entrevistas semiestruturadas
realizadas por meio de formulério eletrénico com profissionais da
Escola E.E.F. T.I. Jodo Damasceno Vieira. Os resultados demonstram
que as demandas escolares que ultrapassam as atribuicées docentes
e que se nao forem adotadas medidas necessarias, estas podem
prejudicar o processo de ensino-aprendizagem. Assim, as
participantes reconheceram o papel do assistente social no contexto
escolar para a efetivacao das politicas publicas de direito a educacao e
formacao integral dos cidadaos estudantes. Conclui-se assim que a
presenca do assistente social na escola é necessaria para a promogao
da inclusao, equidade e uma formacao cidada critica, contribuindo
paraatransformacao dasociedade.

Palavras-chave: Assistente Social; Educacao Basica; Expressdes da
Questao Social.
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ABSTRACT

This study investigates the importance of the inclusion of social
workers in the public education system of Palmacia-CE. As an integral
part of the research, a literature review was chosen to contextualize
social work in education. The author cites life experiences as the basis
for the choice of the topic. The research was conducted through semi-
structured interviews using an electronic form with professionals
from the E.E.F. T.I. Joao Damasceno Vieira School. The results
demonstrate that school demands exceed the scope of teaching
responsibilities and that, if necessary measures are not adopted, these
can harm the teaching-learning process. Thus, the participants
recognized the role of the social worker in the school context for the
effective implementation of public policies on the right to education
and the comprehensive development of student citizens. It is
concluded that the presence of a social worker in the school is
necessary for the promotion of inclusion, equity, and critical civic
education, contributing to the transformation of society.

Keywords: Social Worker; Basic Education; Expressions of the Social
Question.
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INTRODUGCAO
—

A educacao é uma politica setorial de suma importancia, pois,
por meio dela o individuo se desenvolve em todas as etapas da vida,
permitindo que o sujeito adquira e desenvolva habilidades cognitivas
e emocionais fortalecendo as multiplas inteligéncias inerentes a
condicao humana.

Para que o acesso a educacao seja de qualidade, ela precisa
permitir que todos os envolvidos no processo educativo tornem-se
sujeitos construtores e transformadores da prépria historia, fazendo
com que o “oprimido” seja inserido no meio social, transformando a
sociedade em um espaco de equidade. E com essa percepcao que
nota-se o quanto se faz importante a presenca de assistentes sociais
no contexto escolar.

Para isto, busca-se compreender através do estudo aqui
apresentado a importancia da insercao do assistente social na rede
publica de ensino de Palmacia-CE. Mas especificamente, buscou-se
compreender as demandas escolares no municipio de Palmdacia/Ce, a
fim de entender como o profissional assistente social pode contribuir
paraainclusdo e equidade na rede publica de ensino neste municipio
cearense.

Paulo Freire (2000), o patrono da educacao popular dizque:“se
a educacao sozinha nédo transforma a sociedade, sem ela tampouco a
sociedade muda’, desse modo, entende-se que uma sociedade que
nao prioriza aeducacao estd fadada aofracasso.

A escola como espaco vivo da sociedade, torna-se desafiada a
intervir de forma rapida e urgente, fazendo com que essas mudangas
se tornem aliadas e nao inimigas. Assim, questiona-se como a escola
deve agir diante dessas mudancas, sem nenhum preparo por parte do
sistema educacional? Cumpre-se observar as expressdes da questao
social, que nas escolas se apresentam de diversas maneiras,
principalmente nas vivéncias de violéncias, na falta de acesso aos
minimos sociais, nas desigualdades sociais e raciais, dentre outras.
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Sdo muitos os desafios impostos a escola, o que apresenta a
urgéncia de profissionais especializados em lidar com essas diversas
guestoes elencadas, e é nesse contexto, que a insercao do assistente
social na educacao torna-se legitima e necessaria, viabilizando o
didlogo e um caminhar produtivo entre escola, familia e sociedade.

A presente pesquisa é de natureza qualitativa, constituindo-se
de uma Pesquisa-Acdo, fundamentada no referencial tedrico da
Educacao Critica de Paulo Freire (2019). Optou-se pela Pesquisa-A¢ao
por sua flexibilidade como método participativo de investigacao
possibilitando a interacao entre o saber formal e o informal, teoria e
pratica, conduzindo a mudancas na forma como as pessoas
interagem entre sie com os outros (THIOLLENT, 2011).

O interesse em pesquisar a importancia da insercao do
assistente social na educacao advém da experiéncia da autora no
contexto escolar como docente e para tal utilizou-se como
embasamento tedrico da pesquisa uma breve contextualizacdo
histérica do servico social na Educacao, elencando a trajetoria de vida
earelacdo com asdreas da educacao e do servico social, enfatizando
as expressoes da questao social no contexto escolar e apresentando
as possibilidades e desafios para a implementacao do servico social
nas escolas publicas do municipio de Palmacia-CE.

1 O SERVICO SOCIAL NA EDUCACAO:
BREVE CONTEXTUALIZACAO

O Servico Social é uma profissao regulamentada pela Lei n°
3252/1957, tendo sido revogada pela Lei n° 8662/1993, passando por
vdrias transformacgdes, mudancas essas que o difere do Servico Social
brasileiro da década de 30 quando sua atuacao era limitada,
vinculada a praticas assistencialistas e influenciada pela moral crista e
pela filantropia. Atualmente a profissao ampliou sua insercao em
varias politicas sociais setoriais privilegiando e fortalecendo a
profissao.
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Com a ascensao do seu projeto ético-politico em 1990, o
Servico Social, intensificou sua insercao na politica educacional,
mediante debates e reflexdes no que concerne a sua atuagao, tendo
emvista que a profissao comegou a ganhar destaque.

Cabe ressaltar que foi o Parecer juridico de n° 23, de 22 de
outubro de 2000 (CFESS, 2001) que enalteceu a importancia da
insercao do Servico Social na politica de educacao, atendendo as
escolas publicas, fortalecendo as competéncias e atribuicoes
privativas do assistente social, ressaltando a importancia desse
profissional no estabelecimento escolar visando a garantia da
“continuidade dos estudos e a permanéncia da crianga e do
adolescente nas escolas publicas” (CFESS, 2001, p.21). O documento
citado aponta caminhos para a compreensao da insercao de
assistentes sociais no contexto educacional, compreendendo a
educacao enquanto politica social possui esse compromisso em
garantir direitos sociais.

A politica de educacao surge mediante as contradi¢coes
existentes entre a classe trabalhadora e a sociedade capitalista.
Conforme Almeida (2012),

A educacao organizada sob a forma de politica
publica se constituiu em uma das praticas sociais mais
amplamente disseminadas de internalizacao dos valores
hegemoOnicos na sociedade capitalista. A partir das lutas
sociais, em especial da classe trabalhadora pelo
reconhecimento de seus direitos sociais, tornou-se também
condicao de subsidios para a atuagao de Assistentes Sociais
na Politica de Educacdo importante nos processos de
producao de uma consciéncia prépria, autbnoma, por parte
desta prépria classe e de suas fracdes. Um territério
disputado pelas classes sociais fundamentais, cujas lutas se
expressam em diferentes contornos e processos que a
politica educacional assumiu aolongo da histéria.
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Deste modo, compreender a trajetéria da politica
educacional é um esforco que requer mais do que o resgate
de uma histéria marcada por legislacdes e mudancas
institucionais, mas de suas relacdes com a dinamica e as
crises da sociedade do capital, a partir de sua singular
inscricdo nos processos de estabelecimento de consensos e
de reproducao da forca de trabalho na realidade brasileira
(ALMEIDA,2012,p.12)

Vale ressaltar que a atuacao do assistente social em varias
politicas publicas setoriais nao se limita apenas a Lei de
regulamentacdo da Profissao (Lei n° 8.662/1993). Assim, como a
educacao que tem a Lei n° 9.394/96 - Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo, quedispde sobre o funcionamento da educacao brasileira,
o assistente social dispde do Cédigo de Etica Profissional, de 1993, e
das Diretrizes Curriculares da Abepss, e diversos documentos que
norteiam a profissao.

Com a criagao do Parecer Juridico de n ©23/2000, o assistente
social dispde das seguintes diretrizes que norteiam sua atuacao na
educacao:

- Pesquisa da natureza socioecon6mica e familiar
para caracterizacao escolar;

-Elaboracao e execucdo de programas de orientacdo
sécio familiar visando prevenir a evasao escolar e melhorar o
desempenho e rendimento do aluno e sua formacéo para o
exercicio da cidadania;

- Participacao, em equipe multidisciplinar, da
elaboracao de programas que visem prevenir a violéncia, o
uso de drogas e o alcoolismo, bem como visem prestar
esclarecimentos e informagdes sobre doencas
infectocontagiosas e demais questdes da saude publica;

- Articulacdo com instituicdes publicas, privadas,
assistenciais e organizacdes comunitdrias locais, com vistas
ao encaminhamento de pais e alunos para atendimento de
suas necessidades;
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- Realizacdo de visitas sociais com o objetivo de
ampliar o conhecimento acerca da realidade sécio familiar
do aluno, de forma a possibilitar assisti-lo e encaminha-lo
adequadamente;

- Elaboracdo e desenvolvimento de programas
especificos nas escolas onde existam classes especiais;

- Empreender e executar as demais atividades
pertinentes ao Servico Social, previstas pelos artigos 4° e 5°
da Lei 8662/93, nao especificadas acima. (CFESS, 2001, p.29-
30).

Ao analisar o contexto escolar atual, a escola tem varias
demandas que necessitam de um suporte multiprofissional para
servir como rede de apoio para que se efetive uma educacao
equitativa, objetivando a diminuicao das desigualdades sociais que
se apresentam. Varios sdo os desafios enfrentados pela escola no seu
cotidiano, e a implementacdo de uma equipe multiprofissional na
educacao, favorece a resolucao de problemas inerentes as questoes
sociais.

A Lei Federal n° 13.935, de 11 de dezembro de 2019, que
institui a insercao de psicélogos e assistentes sociais na educacgao
surge como fruto de vdrias reivindicacbes e lutas em torno da busca
pela efetiva implementacdo e regulamentacao em todos os entes
federativos. A lei contribui para a prevencao e ao enfrentamento das
violéncias, a0 acompanhamento das questdes emocionais e sociais e
aofortalecimento das relacdes escolares, possibilitando um ambiente
guerespeitaadiversidade e favorece o aprendizado (BRASIL, 2019).

Entende-se que é noambiente escolar que o desenvolvimento
de qualquer sociedade acontece, pois é nesse espaco de ensino
aprendizagem, de troca de experiéncias que sonhos se transformam
emrealidade.

Percebe-se que a educacgao tem trilhado um caminho solitario
quando as mudancas recorrentes na sua estrutura curricular e de
ensino, nao sao suficientes para a resolucao dos problemas
educacionais, portanto, a insercao do assistente social na educacao,
reveste-se derelevanciae urgéncia.

295



EDITORA MACICO

MINHA TRAJETORIA DEVIDAE
A RELACAO COM A PESQUISA

Reporto-me aFoucault (1979, p.6), quando o autorargumenta
gue “o problema é ao mesmo tempo distinguir os acontecimentos,
diferenciar as redes e os niveis a que pertencem e reconstituir os fios
gue os ligam e que fazem com que se engendrem, uns a partir dos
outros”.

Nesse sentido, parto da analise de que contar a minha histéria
de vida e relaciona-la com a pesquisa é estratégico, assim apresento
minhas“escrevivéncias”que de acordo com Salgueiro (2020, p. 110):

As escrevivéncias de Conceicao Evaristo
reverenciam as ancestrais,trazendo uma escrita de avanco
das frentes abertas por Maria Firmina dos Reis (1822-1917) e
Carolina Maria de Jesus (1914-1977) na estética literdria
feminina negra na literatura brasileira. Assim como Carolina,
Conceicao é intérprete do Brasil, emergindo em trajetéria
narrativa Unica a partir de seu cotidiano e memérias.

Sou professora, natural de Palmacia-CE, primogénita de sete
irmaos, amante da leitura e da escrita, defensora de uma sociedade
igualitaria e justa. Tenho amor e zelo pela educacao, pois acredito que
a mesma é a solucao para todos os problemas politicos e
socioecondmicos de qualquer sociedade. Desde ainfancia, sempre fui
apaixonada pelos livros, me deliciava com a escrita e me dedicava
bastante nas atividades escolares. Minha primeira professora foi a Sra.
lolanda Fernandes, minha mae, a primeiraa meincentivar e a acreditar
naforcadaeducacao, mesmo nao tendo escolaridade.

Meus pais veem de uma familia pobre, ndo estudaram porque
precisavam trabalhar para sobreviver, mas sempre tiveram o sonho de
vé seus filhos tendo as oportunidades que eles ndo tiveram e foi assim
que crescemos, ouvindo os ensinamentos de que a educacgao é a base
do sucesso e que pessoas oriundas de classes menos favorecidas
deveriam se dedicaraos estudos, pois o conhecimento é tudo.
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Sou professora, natural de Palmacia-CE, primogénita de sete
irmaos, amante da leitura e da escrita, defensora de uma sociedade
igualitaria e justa. Tenho amor e zelo pela educacao, pois acredito que
a mesma é a solucao para todos os problemas politicos e
socioecondmicos de qualquer sociedade. Desde ainfancia, sempre fui
apaixonada pelos livros, me deliciava com a escrita e me dedicava
bastante nas atividades escolares. Minha primeira professora foi a Sra.
lolanda Fernandes, minha mae, a primeiraa meincentivar e a acreditar
naforcadaeducacao, mesmo nao tendo escolaridade.

Meus pais veem de uma familia pobre, ndo estudaram porque
precisavam trabalhar para sobreviver, mas sempre tiveram o sonho de
vé seus filhos tendo as oportunidades que eles ndo tiveram e foi assim
que crescemos, ouvindo os ensinamentos de que a educacgao é a base
do sucesso e que pessoas oriundas de classes menos favorecidas
deveriam se dedicaraos estudos, pois o conhecimento é tudo.

Havia na cidade de Palmacia, uma escola particular chamada
CNEC - Monsenhor Custédio, a maioria dos alunos que frequentavam
aquele ambiente escolar eram filhos de pessoas com poder aquisitivo
melhor. Mas minha mae estava |3, se esforcando para que eu tivesse o
mesmo acesso a um conhecimento de qualidade. Ressalto que na
cidade havia uma escola estadual excelente, mas era na CNEC que eu
desejava estudar. Como nao era possivel custear o valor das
mensalidades e a compra de livros, a diretora da escola facilitava
diminuindo o valor e guardava os livros de alguns alunos para me
emprestar, pois, amesmareconhecia o meutalento nasaladeaula.

Eu amava ir a escola. Mas, foi também |3 que experimentei e
conheciolado de umasociedade preconceituosa eracista.

Carreira e Souza (2023) fazem um abordagem sobre esta
temdaticaaoapontarque,

Nas relagées cotidianas, o racismo prejudica o
desenvolvimento da autoconfianca e autoestima de milhdes
de pessoas negras, indigenas e de outros grupos sociais
discriminados. Ele também é um obstaculo para a
construcao de relagbes respeitosas, de reconhecimento
positivo e de solidariedade entre as pessoas, ao alimentara
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idéia de uma sociedade hierarquizada, na qual uns “valem
mais que outros’, que determinadas

historias e culturas sao melhores do que outras.
(2013,p.13)

E foi naquele ambiente que eu amava, que dedicava a minha
infancia sonhando em ser bem sucedida na vida, que vivenciei uma
sociedade capitalista e que determinava quem deveria subirao pédio.

Sempre me destaquei como uma das melhores alunas da
turma. A escola tinha um quadro de honra para destacar os melhores
alunos, e eu sempre me destacava nas aulas, mas quem tinha seus
nomes no outdoor e na calcada da fama na escola, ndo era eu, sempre
eram os nomes dos filhos do médico, do vereador, do filho de
professor, que na maioria das vezes nao eram tdo bons, mas eram de
familias mais abastadas, menos o nome da filha dos auxiliares de
servigo.

Havia um professor que sempre se indignava com aquela
situacdo, mas nao poderia fazer nada, ja que nao tinha as mesmas
condi¢cdes econdbmicas que os outros. Mas isso ndao me limitou. Na
CNEC, conclui o ensino fundamental e fui estudar na Escola Estadual
Maria Amélia Perdigao Sampaio, onde havia iniciado meus primeiros
passos na escola. Conclui o segundo grau pedagdégico, denominagao
da época, e foi ali que comecei a ensaiar meus primeiros momentos
como professora.

Quando os professores de literatura e didatica faltavam, eu era
convidada para dar as aulas, substituindo-os. Se faz necessario
mencionar o nome do professor Nilson Gomes, que sempre acreditou
no meu trabalho e me convidou para ser professora numa escola da
zona rural, onde o mesmo foi convidado para ser diretor. Eu aceitei o
convite e fui lecionar aos 17 anos de idade e estudava a noite
concluindo o segundo grau, naquela época denominado terceiro
pedagdgico, atualmente Ensino Médio.
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No ano seguinte, fui convidada para ser Coordenadora das
Primeiras Séries pela Secretaria de Educacao do municipio de
Palmdcia-CE, tendo pela primeira vez a oportunidade de conhecer a
estrutura do curriculo escolar da educacao brasileira. No mesmo ano,
em 1997, aos 18 anos fuiaprovada no meu primeiro concurso publico,
a época foi um certame unificado entre estados e municipios, e a
esfera municipal permitia que alunos com certificados do segundo
grau pedagodgico pudessem seinscrever.

Assim, agarrando a oportunidade e vendo nela a porta para
um trabalho, eu tive éxito. Desse primeiro concurso, estou ha vinte e
seteanos naeducacao.

E relevante citar que no mesmo periodo, querendo ingressar
na universidade, era algo quase impossivel por dois fatores: a
distancia da capital e os recursos financeiros. Pessoas com renda
familiar abaixo da média ndao poderiamirlonge.

Porém, minha mae acreditava em mim e disse que eu poderia
sim, chegar a universidade. Ela se reuniu com umas maes bem
proximas a ela, e tiveram a ideia de enviar seus filhos para a
universidade. Prestamos o vestibular e fomos aprovados e seguimos
paraauniversidade (Universidade Estadual Vale do Acarau - UVA).

Esse feito levou os nossos nomes ao jornal, foi inédito na
cidade, estamparam na escola e no flanelégrafo da prefeitura onde
minha mae trabalhava. As pessoas nos parabenizaram e foi
emocionante. Mas de novo, a voz do preconceito ecoava. Meu pai
chegou em casa chateado porque foi contar a um conhecido que a
filha dele, ia estudar fora, orgulhoso pelo feito. Na conversa, o Sr.dono
domaior bar da cidade, disse que filhas de pobres e negros, s6 serviam
para serempregados dos outros.

Essas palavras doeram, mas também me fortaleceram. Minha
mae retrucou e disse que “os filhos dela ndo”. Alugou-se uma kombi,
dividiu as despesas com as amigas e 1a fomos nés em busca do
conhecimento, de um lugar na sociedade, construindo,
transformando e escrevendo nossa historia. Nossas maes levaram os
seus filhos ao desconhecido, ao novo, mostrando que a visao de Paulo
Freire era a melhor, que os oprimidos, também tinham seu lugar na

sociedade.
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O curso que fizemos foi Ciéncias com Habilitacdo em
Matematica, mas nao era esse o que eu queria fazer. Eu sonhava ser
assistente social, pois havia dentro de mim um desejo de
transformacao, de mudanca, de quebra de paradigmas. Mas aquele
ainda nao foio momento de me formar em Servico Social.

Nesse periodo, ainda na cidade de Sobral, fiquei gravida da
minha primogénita. Surgia assim um novo desafio. Precisava contar
com uma rede de apoio, e assim aconteceu, sempre apoiada pelos
colegas. Vale ressaltar que a UVA agregava alunos de varias camadas
sociais, e a nossa sala era o ranking, do que a sociedade capitalista
discriminava.

Continuando a jornada, me especializei pela Universidade
Federal do Ceara, em Coordenacao Pedagdgica, especialista em
Avaliacao da Aprendizagem. Fiz também especializacao em Gestao
Escolar e varios cursos de formacgdo continuada. Lecionei na educacao
infantil, ensino fundamental, ensino superior.Tive a experiéncia de ser
Gestora na Secretaria Municipal de Educagao de Palmacia. Hoje, sou
professora readaptada, por lesdes adquiridas na sala de aula.
Confesso que me faz falta a sala de aula, nada se compara com o
contato direto com os alunos e fazer parte diretamente da
aprendizagem deles.

Recordo que minhas vivéncias na sala de aula foram marcadas
por vdrias questdes sociais. Estar inserida numa sociedade
heterogénea, é viver varias experiéncias, positivas e negativas.
Vivenciei relatos de violéncia doméstica, onde criancas chegavam
tristonhas por nao dormirem bem, porque tiveram que sair de casa
altas horas para fugir com a mae, para ndao serem espancadas pelo pai.
Outras criangas, moravam com parentes, na maioria das vezes com os
avos porque os pais negligenciam os cuidados. Outros porque os pais
precisavam trabalhar em outros lugares, deixando assim os filhos sob
os cuidados de vizinhos ou familiares.

Outro fato, dentre tantos, percebo que um adolescente segura
sua calca comprida fortemente ao ponto de dificultar a sua chegada
com o caderno para ser corrigido até a mesa, e vocé escuta risos de
outros colegas esperando a roupa cair.
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E no processo investigativo, eu descobri que se a mae acochar
sua roupa seu irmao mais velho nao podera ir a escola no outro turno,
pois s6 existia uma calca para os dois.

Assim, foram sequéncias de desigualdades sociais observadas
e continuam sendo repetidas no contexto escolar. Criangas sem
material escolar, sem fardamento completo, sem mochilas, gerando
assim um tipo de violéncia caracteristico do convivio escolar: o
bullying.

Quantas vezes, nés professores, nos reunimos para sanar
alguns desses problemas, quantas vezes fazemos visitas domiciliares
para entender a auséncia do aluno na escola. Nesse interim, criam-se
lacos afetivos entre nds e os alunos.

Ao analisar minha atuac¢ao na educacao, cada passo, cada aula,
cada dia o processo de ensino aprendizagem torna-se um ato de
amor, deliberdade, de conquista.

Como forma de reconhecimento, ndo financeiro mais humano
e profissional, muitos dos meus alunos conseguiram vencer as
desigualdades sociais. Ja fui agradecida pela conquista de diplomas
de nutricdo, advocacia, pedagogia, fisioterapia, odontologia,
enfermagem, policiais, magistério. Tenho alunos que sao Mestres e
Doutores, superando todas as expectativas. Nao ha como descrever a
magnitude de ser professora.

Com esses relatos, afirmo que é possivel construir uma
sociedade que ndo apenas oprima, desqualifica, mas que tudo que for
produzido seja igualmente repartido. Soa como utopia, mas como
deixar de sonhar e acreditar em dias melhores, se me deparo
cotidianamente com olhares que me fazem teresperanca.

Considerando a escola como um equipamento social, onde
sua maior missao é o desenvolvimento integral dos discentes,
permitindo a troca de experiéncias e acreditando que uma educacgao
de qualidade é o caminho mais certo para que a opressao social seja
disseminada, reafirmo que torna-se imprescindivel a insercao do
assistente social naeducacao.
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Nesta oportunidade, chega 0 momento de realizar o meu
sonho, ser assistente social, e entao, o Centro Universitario do Macico
de Baturité - UniMB oferta a primeira turma de Servico Social no Pélo
de Palmacia-CE. Ali, iniciava mais uma luta. Esperava ansiosa pelo
iniciodasaulas, o curso desejado era a concretizagao deum sonho.

Apreciando a Pedagogia do Oprimido de Paulo Freire (2019),
percebe-se que a educacao deve ser uma pratica libertadora e de
carater transformador social, possibilitando uma consciéncia critica
dos envolvidos no processo educativo.

Para Freire (2019), é na escola, ou deveria ser, que o individuo
torna-se sujeito construtor e transformador da sua histéria. Mas,
vivenciando o ambiente escolar, compartilhando saberes, a escola
também se caracteriza como um equipamento que contradiz aquilo
gue ela mesma acredita e defende: equidade para todos, é o que se
apresenta no proximo tépico deste estudo.

EXPRESSOES DA QUESTAO SOCIAL
NO CONTEXTO ESCOLAR

A escola é uma instituicao caracterizada por varias expressoes
daquestao social. Como afirmalamamoto (2000, p. 14),

Estes novos tempos reafirmam, pois, que a
acumulacao de capital ndo é parceira da eqliidade, nao rima
com igualdade. Verifica-se o agravamento das multiplas
expressdes da questdo social, base sécio-histérica da
requisicao social da profissdo. A linguagem de exaltacdo do
mercado e do consumo, que se presencia na midia e no
governo, corre paralela ao processo de crescente
concentracao derenda, de capital ede poder.

A Constituicao Brasileira (1988) defende no seu art.25 que:
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“a educacao é um direito de todos e dever do Estado
e da familia, sendo promovida e incentivada com a
colaboracao da sociedade, visando o pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da
cidadania e sua qualificacdo para o trabalho. Defende o
atendimento educacional especializado aos portadores de
deficiéncia, atendimento em creche e pré escola as criancas
deOa6anosdeidade’

No entanto, é na escola onde sao percebidas as mais variadas
formas de desigualdades sociais, dificultando a aprendizagem dos
discentes. A pobreza, todos os tipos de violéncia, gravidez na
adolescéncia, uso de drogas e alcool, racismo, preconceito, evasao
escolar, falta de apoio familiar sdo fatores que contribuem para o
insucesso escolar, gerando assim conflitos internos e externos para
todos os envolvidos.

Desse modo, o ambiente escolar torna-se propicio para que o
assistente social desenvolva suas atividades por ser um espaco onde
politicas publicas como; politica de enfretamento da violéncia;
politica publica de igualdade racial, politica publica de juventude,
esporte, programas destinados a pessoa com deficiéncia e educacao
inclusiva, politica publica de erradicacdao ao trabalho infantil e
politicas publicas com especificacbes do direito a educagdo sejam
respeitas e concretizadas.

Em sintese, cabe a materializagcao da Lei no 13.935/2019, que
institui a obrigatoriedade do Servico Social e da Psicologia na rede
publica de ensino, visando o fortalecimento e a integracdo entre
escola, familia e sociedade.

Cumpre observar que, é no chao da sala de aula, nos
corredores da escola, no patio, nos momentos de recreacao, na sala
dos professores, que se entrelacam as mais variadas formas de viver e
pensar. Nessas diversidades, as desigualdades surgem, as expressoes
da questao social tornam-se conhecidas, os tipos de violéncia se
materializam, o bullying é disfarcado de brincadeiras inofensivas, o
preconceito ganha espaco, os professores adoecem por serem vitimas
devioléncia, a questdo da saide mental é esquecida, enfim, sdo varias
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demandas que, com a insercao do assistente social na estrutura
escolar, tornara o ambiente favoravel aum ensino de qualidade.

Em conformidade com Danuta Luiz (2011), o assistente social é
um profissional que torna-se necessario no contexto escolar por ter
contato direto com as classes excluidas, podendo implementar acdes
qgue visem diminuir ou erradicar as diferencas sociais existentes no
espacgo escolar.

PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS

A presente pesquisa é de natureza qualitativa, constituindo-se
de uma Pesquisa-Acao, fundamentada no referencial tedrico da
Educacao Critica de Paulo Freire. Optou-se pela Pesquisa-Acao pela
sua flexibilidade como método participativo de investigacao
possibilitando a interacao entre o saber formal e o informal, teoria e
pratica, conduzindo a mudancas na forma como as pessoas
interagem entre sie com os outros (THIOLLENT, 2011).

Assim, a pesquisa foi realizada com os 05 profissionais da
educacao basica de Palmacia-CE (04 professores e 01 coordenador),
da Escola de Ensino em Tempo Integral Joao Damasceno Vieira,
localizada na comunidade de Basilio, através da ferramenta eletronica
dogoogle formulario através de uma entrevista semiestruturada.

A metodologia constituiu-se de trés passos para sua
materializacao:

a) criacao do formulario; b) coleta das respostas; e c) Analise
final das respostas.

O formuldrio continha as seguintes perguntas: 1 - Quais as
principais demandas que vocé atende dentro da instituicao que nao
fazem parte das suas atribuicbes como educador (a)?; 2 - Quais os
desafios encontrados em sua pratica profissional?; 3- Como se da a
relacao entre escola e familia?; 4- Qual seu conhecimento sobre a Lei
9394/967; 5 - Qual seu conhecimento sobre a Lei 13.935 /2019 que
institui a obrigatoriedade do Servico Social e Psicologia na rede

304



EDITORA MACICO

publica de ensino?; 6- Na sua experiéncia em quais situacdes se faz
necessaria a intervencao de uma rede de apio multiprofissional na
escola viabilizando uma educacao equitativa?; 7- De acordo com a lei
13.93572019, o assistente social devera ser parte integrante do
quadro de profissionais da educac¢ao. O que vocé acha sobre a atuagao
desse profissional na sociedade como umtodo e, naescola? Como sua
insercdao na educacao contribuira com sua pratica profissional?Ou nao
tem nenhuma relevancia? Optou-se por adotar nomes ficticios para
os participantes da pesquisa a fim de garantir a identificacdo dos
mesmos.

Dessa forma, a construcdao metodoldgica escolhida permitiu
articular teoria e pratica a partir da escuta de profissionais que
vivenciam cotidianamente as demandas sociais emergentes no
espaco escolar, para assim subsidiar as discussdes acerca da
relevanciadainsercao doassistente social narede publicade ensino.

RESULTADOS
E DISCUSSOES

A partir da andlise das entrevistas realizadas com os
professores e coordenacao da Escola E.E.F..T.l. Jodo Damasceno Vieira,
percebeu-se a compreensao do papel do assistente social na
educacao, embora haja desafios para a valorizacao profissional e a
efetiva materializacdo nas equipes escolares.

Foram realizadas seis entrevistas, todas as participantes sao
professoras da rede publica de ensino no municipio de Palmacia,
graduadas, pos graduadas e uma mestranda. Optou-se por nomear
as participantes da pesquisa por “Alfa’, “Beta”, “Zeta” e “Omega’, para
preservaraidentidade das mesmas.

Sobre as demandas que surgem no cotidiano escolar que nao
fazem parte de suas atribuicbes como educadora:

De acordo com a professora “Alfa”, quando perguntada sobre
as demandas que aparecem no cotidiano escolar que nao fazem parte
de suas atribuicbes como educadora, a docente relata que sua
atividade profissional se resume na maioria das vezes ouvindo

305



EDITORA MACICO

problemas sociais e familiares, casos de violéncia doméstica,
abandono e negligéncia,evasao escolar.

A professora“Beta”relata que na sala de aula fazatendimento
psicoldgico, médico, escuta e se depara com realidades sociais que
merecem um suporte de uma equipe multiprofissional, atrasando
assim seu trabalho pedagdgico.

Ao avaliar as respostas da professora“Zeta’, ela elenca algumas
demandas que nao sao inerentes a sua formacao, como questdes
relacionadas a saude mental dos alunos. Cita que sente falta de uma
rede de apoio, que acaba prejudicando a atuacao do professor e a
inclusao que de fato deve ser respeitada.

Em conformidade com as colegas professoras, a educadora
“Omega’, diz que necessita urgentemente da atuacdo de um
assistente social e psicélogo para mediacao de conflitos entre escola e
familia, demandas essas que extrapolam sua formacao. A professora
afirma que, para se teruma educacao de qualidade, ainfraestrutura da
escola deve ser avaliada, pois a aprendizagem acontece em um
ambiente harmonioso, nao sé entre os pares, mas também
fisicamente.

Assim, a escola é um espaco de transformacgao, de convivéncia
e acolhimento, tornando-se um ambiente privilegiado para a atuagao
do assistente social, uma vez que a escola é um dos principais
instrumentos de socializacao e formacao cidada.

Nessa conjuntura, o Servico Social na Educacao tem como
objetivo principal promover a inclusao social e garantir o direito a
educacao de qualidade, articulando acdes junto a comunidade
escolar, familias e politicas publicas. Nesse sentido, Maria Lucia
Martinelli (2013) destaca a dimensao educativa do servico social, o
profissional também pode contribuir para a formacao cidada,
promovendo valores de solidariedade, respeito e inclusao. Agindo
assim, sua atuagao ultrapassa o carater assistencialista e assume uma
perspectiva critica e transformadora, se fazendo necessario e urgente
no contexto escolar.
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Sobre os desafios da pratica profissional e a relacdo entre a
familia e escola:

Observando as respostas sobre os desafios encontrados na
pratica profissional enquanto educadoras e a relagao entre familia e
escola, as docentes relataram a auséncia ou pouca parceria da familia
na vida escolar dos filhos, desigualdade social, a necessidade de um
curriculo que atenda as necessidades de aprendizagem, problemas
constantes de bullying e ciberbullying dificultando o ensino
aprendizagem.

Para isto, segundo a autora Yolanda Guerra (1995), “a pratica
profissional exige uma acao critica, respaldada na instrumentalidade
do servico social, ou seja, na articulacao entre teoria, pratica e ética”
Assim, o assistente social na escola precisa compreender e conhecera
realidade social dos alunos e planejar acdes que possibilitem o
fortalecimento dos vinculos entre os envolvidos na comunidade
escolar, profissional que possibilitara essa interacao entre familia,
escola e comunidade, o que o torna de suma importancia para a
compreensao e mediacao dasdemandas socioeducacionais.

Sobre a importancia de uma equipe multiprofissional na
escola:

Uma das perguntas feitas as participantes foi sobre a
importancia de uma equipe multiprofissional na escola para viabilizar
uma educagao equitativa.

Dentre as respostas pode-se perceber que os assuntos
agressividade, isolamento, tristeza, falta de limite, problemas de fala,
negligéncia familiar, indisciplina, evasao escolar, foram perpassados
entre os entrevistados. Estes acreditam que uma equipe
multiprofissional com pedagogos, assistente social, fonoaudidlogo,
terapeuta ocupacional e psicologos na politica de educacao, seria
essencial para garantirumaeducagao maisjusta e inclusiva.

Os problemas sociais que interferem na aprendizagem dos
alunos e no bom funcionamento escolar tem sua génese nas relagoes
oponentes entre opressor e oprimido, e a inser¢ao desse profissional
narede escolargarantirdainclusao social, o acesso aos direitos sociais.
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Trata- se de reconhecimento da educag¢dao como
terreno de formacao dos sujeitos e do posicionamento em
favor da garantia dos direitos dos /as usudrios, da
socializacdo das informacdes com aqueles/as que
compartilham do espaco da educacao e do fortalecimento
do espaco escolar como lugar de exercicio da democracia,
do respeito a diversidade e de ampliacao da cidadania.
(CFESS; CRESS, 2012, p.58).

Sobre o conhecimento dalei 13.935 /2019 que dispde sobre a
obrigatoriedade do assistente social na Educacao:

Um dos questionamentos refere-se ao conhecimento das
educadoras sobre a Lei 13.935 /2019, que dispbe sobre a
obrigatoriedade do assistente social na educagao. Para algumas, a
importancia é legitima, mas desconhece sua integralidade. Outras
estdo acompanhando o processo por acreditarem na sua
importancia.

Para a maioria das entrevistadas, o assistente social na
educacao atuard na prevencao da evasao escolar, no apoio aos alunos
em situacao de vulnerabilidades, na mediacao de conflitos e na
conexao entre familia e instituicdo, contribuindo assim para uma
ambiente inclusivo e equitativo, portanto sua insercao como parte
integrante da equipe escolar e indispensavel, segundo os
participantes da pesquisa.

A Fim de reforcar os discursos das educadoras, Farage (2006)
contribuidizendo que,

“ Ao assumir o compromisso ético-politico de
construcao de uma nova sociabilidade, penso que o
assistente social pode utilizar seus espacos de atuacao
profissional, na qualidade de espaco conformador de valores
e questionamentos que podem confluir na construgao de
uma nova ordem, componente de uma nova
hegemonia(FARAGE, 2006,p.41)
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Para Gomes (2003,p.77), ndao ha consenso e nem ponto de
chegada no processo de producao do conhecimento. A ciéncia se
constréi numa relacao dinamica entre a razao daqueles que a
praticam e a experiéncia que surge narealidade concreta.

As falas das professoras demonstram os desafios enfrentados
pela comunidade escolar que impactam no processo de ensino-
aprendizagem. nesse contexto, o assistente social € um profissional
relevante no ambiente escolar, de acordo com a percepcao das
educadoras, para assim facilitar o fortalecimento dos vinculos entre a
escola, familia e sociedade, além de ser um profissional facilitador das
media¢des de conflitos e na permanéncia segura dos estudantes no
espacoescolar.

Assim, a insercao do assistente social no contexto escolar
configura-se como um passo essencial para a constru¢do de um
espaco inclusivo, justo e comprometido com a formacao integral dos
estudantes.

CONSIDERACOES
FINAIS

Este trabalho resulta de uma pesquisa-acao que defende a
insercao do assistente social na rede publica do municipio de
Palmacia/CE.

Oservico Social na Educagao representa uma pratica essencial
para a efetivacdo do direito a educacao e para o fortalecimento das
politicas publicas voltadas ainfancia e juventude.

Compreender como a participagao do assistente social na
educacdo pode ser estratégico para a melhoria do ensino
aprendizagem foi o pontoimportante para desenvolver a pesquisa.

Cada questionamento realizado, seja pela literatura
pesquisada ou pelas entrevistas realizadas, fortalece aimportancia da
insercdo do assistente social para compor a equipe multiprofissional
no contexto escolar.
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A participacao das educadoras trouxe subsidios necessarios
para que esta pesquisa atingisse seu objetivo. Os estudos obtidos
materializam a insercao do assistente social na educacao, afirmando
que arelacdo entre escola e o Servico Social ultrapassa a teoria, e que
nao é apenas um modismo pedagdgico, mas uma relacao apoiada na
historia.

Assim, acredita-se que a intersecao entre a educagao e o
servico social representa um elo fundamental para a formacao critica
dos cidadao e cidadas estudantes, contribuindo desse modo para a
construcao de uma sociedade mais justa, igualitaria e comprometida
comatransformacao social.
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OS IMPACTOS SOCIAIS DA
GRAVIDEZ NA ADOLESCENCIA

Ana Cristin Dayane da
Ferreira da Silva Silva Moreira
Graduagdoem HE— Pds-Graduacao em
Servico Social Gestao em Saude Publica
Centro Universitario Centro Universitario
Macico de Baturité Mauricio de Nassau
RESUMO

Este trabalho busca compreender a gravidez na adolescéncia como
uma expressao da questao social no municipio de Palmacia/CE,
analisando os fatores que contribuem para sua ocorréncia e os
impactos gerados na vida das jovens, de suas familias e da
comunidade. A pesquisa parte da premissa de que a gravidez precoce
é reflexo das desigualdades sociais e da auséncia de politicas publicas
intersetoriais que assegurem os direitos da juventude. A partir da
experiéncia no Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) de
Palmacia/CE, observou-se a dificuldade de reducao dos indices de
gravidez na adolescéncia, especialmente no contexto do Selo UNICEF
(2017-2020). O estudo, de natureza bibliogréfica, evidencia que o
fendbmeno ocorre em contextos de maior vulnerabilidade e provoca
efeitos como evasao escolar, dificuldades financeiras, estigmatizagcao
e desafios emocionais. Conclui-se que compreender tais impactos é
fundamental para fortalecer a rede de protecao social e promover os
direitos das/dos adolescentes.

Palavras-chave: Gravidez na adolescéncia; Questdo social; Politicas
publicas.
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ABSTRACT

This study aims to understand teenage pregnancy as an expression of
the social question in the municipality of Palmacia, analyzing the
factors that contribute to its occurrence and the impacts generated
on the lives of young women, their families, and the community. The
research assumes that early pregnancy reflects social inequalities and
the absence of intersectoral public policies that ensure youth rights.
Based on the experience at the Social Assistance Reference Center
(CRAS) in Palmicia, difficulties were observed in reducing teenage
pregnancy rates, especially during the UNICEF Seal period
(2017-2020). The bibliographic study shows that the phenomenon
occurs mainly in contexts of social vulnerability and causes effects
such as school dropout, financial difficulties, stigmatization, and
emotional challenges. It concludes that understanding these impacts
is essential to strengthen the social protection network and promote
therights of adolescent girls.

Keywords: Teenage pregnancy; Social question; Public policies.
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INTRODUGCAO
—

Esse trabalho tem por objetivo compreender a gravidez na
adolescéncia como uma expressao da questao social, analisando os
fatores que contribuem para sua incidéncia e os impactos gerados na
vidadas jovens, de suasfamilias e dacomunidade.

A pesquisa parte da premissa de que a gravidez precoce nao
pode ser vista de forma isolada, mas sim, como um reflexo das
estruturas sociais desiguais e da auséncia de politicas publicas
intersetoriais que garantam os direitos fundamentais da juventude.

O estudo dessa pesquisa surgiu a partir da experiéncia da
autora, como coordenadora do Centro de Referéncia da Assisténcia
Social (CRAS) de Palmacia, onde nas reunides de alinhamento para a
certificacao da edicao do selo UNICEF (2017 - 2020), o indice com
maior dificuldade de reducao era relacionado a gravidez na
adolescéncia.

A gravidez na adolescéncia € um fendmeno social complexo,
com multiplas causas e implicacdes, tem sido objeto de debates
académicos, politicos e sociais devido aos impactos que exerce sobre
a vida das adolescentes, de suas familias e da sociedade como um
todo. Ocorre predominantemente em contextos marcados por
vulnerabilidade social, econébmica e cultural, sendo muitas vezes
consequéncia da auséncia de politicas publicas eficazes, da
desinformacao, da precariedade do sistema educacional e da
naturalizacdao da problematica.

No municipio de Palmacia, situado no macico de Baturité, no
interior do estado do Ceara, esse fendmeno se mostra presente de
maneira preocupante. Com uma populacao estimada de 10.242
habitantes (IBGE, 2022), Palmdcia enfrenta desafios tipicos de cidades
pequenas do interior nordestino, como limitacdes no acesso aos
servicos publicos de qualidade, altas taxas de evasao escolar,
desigualdades sociais acentuadas e caréncia de projetos de inclusao
social e educacional.
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Alguns dos principais impactos sociais que afetam as
adolescentes incluem: estigmatizacao e isolamento social: As
adolescentes gravidas muitas vezes enfrentam preconceitos e
julgamento, o que pode leva-las a se isolarem; outro impacto trata-se
da dificuldade financeiras: a gravidez na adolescéncia pode gerar
gastos adicionais a familiacom saude, alimentagdo entre outros, o que
pode desestabiliza-la financeiramente; evasao escolar: A gravidez na
adolescéncia pode resultar em abandono escolar, limitando as
oportunidades educacionais e de trabalho, perpetuando ciclos de
pobreza e exclusdo social; desafios emocionais: para as adolescente,
essa experiéncia pode ser emocionalmente desafiadora, com
estresse, ansiedade e medo do futuro, pois as mesmas ndao estao
preparadas psicologicamente paraenfrentarodesafio de ser mae.

A relevancia deste estudo se da nao apenas pelo seu carater
académico, mas também pela possibilidade de contribuir para o
fortalecimento das a¢des dos profissionais da rede de protecdo do
municipio, no sentido de garantir a promocao dos direitos dos jovens,
especialmente no que se refere ao acesso a educacao, saude,
informacao e participagao social.

Desse modo, essa pesquisa tem o intuito de analisar os
impactos sociais que afetam a vida das jovens maes e suas familias,
por meio de uma pesquisa bibliografica, de carater descritivo. A
compreensao da gravidez na adolescéncia requer um olhar
interdisciplinar que envolve diferentes dimensdes do
desenvolvimento humano, das ciéncias sociais e das politicas
publicas. Nesse sentido, este trabalho fundamenta-se em autores e
autoras que contribuem para a analise critica do fenémeno,
relacionando-o aos processos psicolodgicos, cognitivos, sociais e
estruturais que marcam a vida das adolescentes, conforme orientado
porGIL(2019) e MARCONI e LAKATOS (2017).

Erik Erikson (1976) é um dos principais tedricos utilizados
neste estudo, ao abordar o desenvolvimento psicossocial do
individuo.
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O autoridentificaaadolescéncia como uma fase marcada pelo
conflito denominado“identidade versus confusao de papéis’, no qual
o jovem busca compreender quem &, quais valores o orientam e qual
papel deseja exercer na sociedade. A teoria de Erikson é fundamental
para compreender como a gravidez precoce pode interferir na
construcao da identidade, dificultando o alcance da autonomia e a
consolidacao de projetosdevida.

Jean Piaget e Inhelder (2011), por sua vez, contribuem com a
teoria do desenvolvimento cognitivo, ao descreverem a adolescéncia
como o estagio das operacdes formais periodo em que o individuo
desenvolve a capacidade de pensar de forma abstrata, refletir sobre
suas acoes e planejar o futuro. Essa perspectiva auxilia na
compreensao do modo como os adolescentes raciocinam, tomam
decisdes e avaliam riscos, incluindo aqueles relacionados a
sexualidade ea prevencao dagravidez precoce.

Diana Papalia e Ruth Duskin Feldman (2013) oferecem uma
abordagem ampla sobre o desenvolvimento humano, enfatizando
que a adolescéncia é uma fase de intensas transformacoes fisicas,
cognitivas, emocionais e sociais. As autoras destacam que a gravidez
nessa etapa ndo deve ser entendida apenas como um acontecimento
biolégico, mas como um fendmeno social e psicolégico que impacta
significativamente a trajetéria de vida da jovem. Elas ressaltam que a
maternidade precoce pode interromper etapas importantes do
crescimento pessoal e escolar, dificultar a insercao profissional e
ampliar situagdes de vulnerabilidade. Além disso, defendem que a
prevencdao da gravidez na adolescéncia deve envolver agdes
integradas de educacao sexual, didlogo familiar e politicas publicas
voltadas a promocdo da saude e dacidadaniajuvenil.

A autora Maria Luiza Heilborn (2006) também é referéncia
nesse campo, ao discutir a gravidez na adolescéncia como uma
expressdo das desigualdades sociais. Para Heilborn, o fenémeno esta
fortemente associado a falta de acesso a informacao, a desigualdade
de género e a auséncia de politicas publicas eficazes. Sua andlise
evidencia que, mesmo em contextos de politicas universalistas,
persistem iniquidades que atingem grupos especificos, exigindo
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acoes voltadas a promocao da igualdade de oportunidades e ao
fortalecimento da participacao social. Complementando essa visao,
Marilda lamamoto (2015) oferece uma analise critica sobre as
expressdes da questao social, compreendendo a gravidez na
adolescéncia como resultado das desigualdades estruturais e da
exclusao social. A autora defende que as vulnerabilidades vivenciadas
pelas jovens sao consequéncias diretas da auséncia de politicas
publicas universais, do enfraquecimento da protecao social e da
negacao de direitos fundamentais. Sua reflexdo orienta a andlise
deste trabalho, especialmente ao destacar a importancia de um
projeto ético-politico comprometido com a justica social e a
equidade.

A Organizacao Mundial da Saude (OMS) também é uma
referéncia essencial nesta pesquisa. A instituicao define a
adolescéncia como o periodo entre 10 e 19 anos, marcado por
intensas transformacdes biolégicas, emocionais e sociais. A OMS
(2022) considera a gravidez nesse intervalo como precoce e a
reconhece como um problema de saude publica global, em razao dos
riscos que oferece a mae e ao bebé, bem como pelos impactos sociais
e educacionais associados a esse evento. Essa definicao contribui para
situar a tematica dentro de um contexto internacional de protecao a
infancia e a adolescéncia, reforcando a necessidade de politicas
integradas de prevencao.

Dessa forma, os autores e autoras aqui apresentados
possibilitam compreender a gravidez na adolescéncia como um
fendbmeno multifacetado, que ultrapassa o ambito individual e
envolve dimensdes psicoldgicas, cognitivas, culturais, sociais e
politicas. Enquanto Erikson (1976) e Piaget (2011) explicam o
desenvolvimento humano e as transformacdes que ocorrem durante
essa fase, Papalia e Feldman (2013) relacionam esses aspectos as
realidades sociais e emocionais vividas pelos adolescentes. Ja
Heilborn (2006) e lamamoto (2015) contribuem para uma leitura
critica das desigualdades estruturais e das expressdes da questao
social, e a OMS (2022) oferece um panorama técnico e cientifico que
fundamenta a compreensao da gravidez precoce como um desafio a

saude e aosdireitos humanos.
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1 CONTEXTO SOCIAL E DESIGUALDADE: A GRAVIDEZ NA
ADOLESCENCIA COMO UM PROBLEMA SOCIAL E DE
SAUDE PUBLICA

A compreensao da gravidez na adolescéncia exige uma
abordagem multidisciplinar, que envolva conceitos da sociologia,
psicologia, saude publica e do servico social. Para isso, baseia-se neste
trabalho uma revisao tedrica que contempla autores e autoras de
referéncia nessas areas.

De acordo com a Organiza¢ao Mundial da Saude (OMS, 2022),
a adolescéncia compreende a faixa etaria dos 10 aos 19 anos. Nesse
periodo, o ser humano vivencia profundas transformacoes fisicas,
psiquicas e sociais. A gravidez nesse intervalo é considerada precoce,
pois ocorre antes do completo desenvolvimento biopsicossocial da
jovem, portanto, esse é um fendmeno que deve ser analisado nao
apenas sob a otica médica, mas como uma expressao das condigoes
sociais, econdmicas e culturais que afetam as adolescentes. Segundo
Heilborn (2006), mesmo em contextos de universalizacao, em que as
politicas publicas interferem direta e positivamente na vida de todas
as pessoas, é preciso estar atento as questoes das iniquidades que sao
enfrentadas por grupos especificos, para que as condi¢cdes de
igualdade de bem-estar e participacao no padrao civilizatério vigente
sejam desfrutadas por todos.

Assim, listam-se neste estudo os principais impactos e as
consequéncias da gravidez na adolescéncia, bem como o0s riscos a
saude dos bebés nesse contexto':

320



IMPACTOS

EDITORA MACICO

CONSEQUENCIAS

Riscos a saide

Aumento da chance de desenvolver anemia, pré-
eclampsia, diabetes, infec¢des e hipertensdo, além
de maior risco de parto prematuro.

Problemas emocionais

Medo, inseguranga, ansiedade, depressdo e baixa
autoestima sdo sentimentos comuns, que podem se
agravar e levar a depressao pos-parto.

Impacto social e educacional

Grande probabilidade de abandono escolar, o que
pode impactar a inser¢ao no mercado de trabalho e
criar um ciclo de vulnerabilidade social.

Questdes de direitos humanos

Em casos de meninas com menos de 15 anos, a
gravidez ¢ considerada um estupro de vulneravel,
conforme a legislacdo.

RISCOS A

SAUDE DOS BEBES

Riscos de saude

Bebés nascidos de maes adolescentes tém maior
probabilidade de nascer prematuramente, com
baixo peso, e apresentar problemas de saude.

Riscos de mortalidade

A taxa de mortalidade infantil ¢ significativamente
mais alta para bebés de maes adolescentes, e ha um
aumento na incidéncia de sindrome de morte
stibita.

Problemas durante o parto

A imaturidade fisica da mae pode levar a
complicagdes durante o parto, aumentando o risco
de problemas congénitos ou traumatismos como
asfixia e paralisia cerebral.
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O Fundo da Populacao das Nacdes Unidas (UNFPA, 2017)
aponta que adolescentes gravidas tém maior risco de desenvolver
depressao pos-parto, enfrentar isolamento social e ndao acessar os
servicos basicos de saude. Além disso, seus filhos apresentam maior
chance de mortalidade infantil, baixa escolarizacao e repeticao de
ciclos de pobreza, uma expressao das desigualdades produzidas
historicamente no contexto do modo de producao capitalista. Como
explica lamamoto (2008, p. 27), as expressdes da questao social se
materializam nos desafios enfrentados pelas classes populares: falta
deacessoadireitos, a protecao social e a cidadania plena.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA, Lei n°
8.069/1990), assegura o direito a saude, educagao, convivéncia
familiar e comunitaria, além da protecao integral a crianca e ao
adolescente. A ocorréncia da gravidez na adolescéncia evidencia um
contexto de desamparo institucional e indica a omissao do poder
publico em garantir esses direitos.

Conforme informacdes da Agéncia Gov (2024), embora os
indices de gravidez na adolescéncia tenham apresentado queda
recente, o Brasil ainda registra nimeros expressivos de casos. Dados
do Ministério da Saude, divulgados em 2020, apontam que, naquele
ano, aproximadamente 380 mil partos foram de maes com até 19
anos, representando 14% do total de nascimentos no pais. A pesquisa
aponta que apesar da queda nos indices de gravidez na adolescéncia
nos ultimos anos, no Brasil os numeros ainda sdao considerados
elevado, especialmente nas regides Norte e Nordeste onde os indices
sao considerados mais altos, conforme dados a seguirXNorte (21,3%)
e Nordeste (16,9%), seguidas por Centro-Oeste (13,5%), Sudeste
(11%) e Sul (10,5%). No recorte étnico, observou-se que 28,2% dos
nascidos vivos de maes indigenas eram filhos de adolescentes. Entre
as maes pardas, esse percentual foi de 16,7%, entre as maes pretas,
13%, e entre as maes brancas, 9,2%. E importante notar a queda,
mesmo assim 0s numeros sao superiores a média mundial aos paises
desenvolvidos.
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O Brasil tem um dos maiores indices de maes adolescente da
América LatinaXocupando a sétima posicao no ranking da América
do Sul, de acordo com dados recentes da UNFPA Brasil (2017), ndo ha
um consenso Unico sobre sua posi¢do exata.

Um estudo conduzido pelo Instituto de Pesquisa e Estratégia
Econdmica do Ceara (IPECE, 2024), revelou uma reducao significativa,
de quase 30%, no numero de maes adolescentes (de 10 a 19 anos)
entre os nascidos vivos no Ceara entre 2017 e 2022. Nesse periodo, a
taxa caiude 17,8% em 2017 para 12,6% em 2022, aproximando-se da
média nacional de 12,3% e ficando abaixo da média regional do
Nordeste, de 14,9%. A pesquisa também apontou que a diminuicao
ocorreu em todas as regides do estado e foi acompanhada de uma
reducdao no nimero de municipios com altos indices de maes
adolescentes entre os nascidos vivos. Em 2017, dos 184 municipios
cearenses, 92 apresentavam propor¢ao elevada de maes
adolescentes (entre 20,01% e 31,25%). J4 em 2022, em apenas nove
municipios foram registradas taxas elevadas de nascidos vivos de
maes adolescentes acima de 20%. O autor do estudo, Victor Hugo de
Oliveira, enfatizou a importancia desses dados para a formulacao de
politicas publicas destinadas a prevencao da gravidez na
adolescéncia e ao bem-estar das jovens maes. A reducao pode ter
fortes impactos no padrao demografico dos municipios cearenses na
década de 2020, a partir de um maior estreitamento da base da
piramide etaria da populacao, explica.

O estudo também destacou os municipios com as maiores e
menores propor¢oes de maes adolescentes. Em 2017, Itatira liderava
com 31,25%, seguido por Pacuja (30,12%) e Salitre (28,14%). Em 2022,
Ipaporanga ocupou a primeira posicao com 24,06%, seguido por
Palmacia (23,17%) e Guaramiranga (22,97%).

A analise revelou uma reducao nas taxas de municipios com as
menores proporcdes, com Alcantaras permanecendo como o Unico
municipio em ambas as listas, mas com uma reducao de 4,6% em sua
taxa em 2022. Isto &, considerando uma média para o Ceara de 17,8%
de maes adolescentes, os 10 municipios com as maiores proporgoes
distanciam-se muito da média estabelecendo proporgdes
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pertencentes ao intervalo de 25,77% a 31,25% de maes
adolescentes. Alcantaras, 2022.

Como nos indica a revista Di Fatto e os autores Ana Cristina
Garcia e Marco Antonio Pereira (2025):

Dados indicam que as ocorréncias de gravidez na
adolescéncia no Brasil galgam em compara¢do ao indice
global. O percentual de gestacao na adolescéncia no Brasil é
significativamente alto, com um numero de 400 mil
casos/ano. No que se refere a faixa etdria, os dados sinalizam
que, no ano de 2014, nasceram 28.244 criancas de
adolescentes entre 10 e 14 anos, e 534.364 filhos de meninas
gue se tornaram maes com idade entre 15 e 19 anos. Esses
dados apresentados sdo pertinentes e demandam medidas
urgentes e imediatas. Ana Cristina Garcia e Marco Anténio
Pereira, 2025.

O PAPEL DAS POLITICAS PUBLICAS NO
ENFRENTAMENTO A ESSA PROBLEMATICA

O Programa Nacional de Prevencao da Gravidez na
Adolescéncia faz parte das acdes do Ministério da Saude e do Plano
Nacional de Saude Integral da Adolescéncia. O programa visa oferecer
educacao sexual, acesso a métodos contraceptivos e
acompanhamento de gestantes adolescentes, promovendo a
reducdo das taxas de gravidez precoce e garantindo direitos a sauide e
aeducacao (BRASIL, 2010).

Com o objetivo de enfrentar essa expressao da questao social,
o governo federal criou a Lei n°® 13.798/2019, que adicionou o artigo
8°-A ao Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). Essa lei estabelece
a Semana Nacional de Prevencao da Gravidez na Adolescéncia, que
ocorre anualmente na primeira semana de fevereiro. A Campanha
Nacional de Prevencao da Gravidez na Adolescéncia, tem como
objetivo principal disseminar informacdes de forma intersetorial,
envolvendo aredede protecaoacrianca e ao adolescente.
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Suas acdes sao direcionadas a apoiar estados e municipios na
tomada de decisbes e criando estratégicas para o enfrentamento
dessa problematica, objetivando conscientizar a sociedade sobre os
desafios e as consequéncias da gravidez nessa etapa davida.

As campanhas abordam os riscos de saude para as maes e
bebés, as consequéncias da gravidez nao planejada, aimportancia do
planejamento familiar eincentivam aos jovens a procurar os postos de
saude, mas proximos de suas residéncias, para obter informacoes
sobre métodos contraceptivos gratuitos e orientacao de como terum
sexo seguro evitando assim nao sO a gravidez, mas as doencas
sexualmente transmissiveis. Outros temas incluem a necessidade de
didlogo familiar, a importancia de viver cada fase da vida no seu
tempo e o reconhecimento da gravidez na adolescéncia como um
problema multifacetado que envolve fatores sociais, econédmicos e de
saude publica. Recentemente as campanhas abordaram as seguintes
tematicas em 2022: "Tudo Tem Seu Tempo", com foco na
conscientizacao de adolescentes e na importancia do didlogo com a
familia e profissionais de saude. J& em 2024: "Gravidez na
Adolescéncia: dados e consequéncias" e em 2025: "Prevencao da
gravidez naadolescéncia, promovendo a saude e garantindo direitos".

As campanhas tém acbes direcionadas com as seguintes
abordagens: educacdao sexual com orientagdes sobre métodos
contraceptivos e responsabilidade na saude sexual; apoio
psicossocial ofertando atendimento e acompanhamento de
adolescente e suas familias em situacdao de vulnerabilidade social;
acoes intersetoriais envolvendo a rede de protecdo para ofertar
atendimentointegral a essas adolescentes e suas familias; capacitar os
profissionais da saude para ofertar atendimento humanizado as
adolescentes.

A Lei n° 13.798/2019, que institui a Semana Nacional de
Prevencao da Gravidez na Adolescéncia, vem reforcar o compromisso
do Estado, da sociedade e das familias em assegurar os direitos de
criangas e adolescentes. Outros programas que complementam a
campanha incluem o Programa Saude na Escola (PSE) e a Caderneta
de Saude do Adolescente, agdes de busca ativa de adolescentes em
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situacdo de vulnerabilidade gravidas e ndao gravidas, e o apoio da
Sociedade Brasileira de Pediatria (SBP).

Com base nessas informacdes, a proposta é despertar a
reflexdo e promover o didlogo entre os jovens e as suas familias em
relacao ao desenvolvimento afetivo, autonomia e responsabilidade. E,
ainda, incentiva-los a buscar orientagdes nas unidades de saude mais
préxima de suas residéncias sobre as formas de prevencao. Assim, os
adolescentes poderao tomar decisdes, de forma mais consciente,
sobre a vivéncia da sua sexualidade, de forma segura, responsavel e
com conhecimento sobre seu corpo. A ideia é disseminar informacoes
sobre medidas preventivas e educativas que contribuam para a
reducdo dagravidez naadolescéncia.

O Programa “Ceara Previne a Gravidez na Adolescéncia’, vem
reforcar as acdbes da campanha nacional de prevencao da Gravidez na
Adolescéncia, e foi implementado pelo Governo do Estado do Cear3,
na busca de reduzir a incidéncia de gravidez entre adolescentes por
meio de a¢des educativas em escolas, capacitacdo de profissionais de
saude e oferta de servicos de saude reprodutiva. O programa
acompanha o monitoramento das taxas de gravidez e atua
prioritariamente em municipios com maiores indices (IPECE, 2023).

IMPACTOS NO DESENVOLVIMENTO E NA TRAJETORIA
DE VIDA: A PREMATURIDADE DA GRAVIDEZ NA ADOLESCENCIA

O ciclo de pobreza que afeta os adolescentes em situacao de
vulnerabilidade social perpetua desigualdades e limita o acesso a
oportunidades no mercado de trabalho, agravado pela falta de
capacitacao e pela exposicao a multiplas formas de violéncia. Esse
fendmeno pode ser compreendido como uma expressao da questao
social. Conforme lamamoto (2008 p. 25), é necessdrio enfrentar essas
desigualdades por meio de politicas sociais universais, orientadas por
um projeto ético-politico comprometido com ajustica social.
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A adolescéncia é uma etapa marcante do desenvolvimento
humano, caracterizada por mudancas intensas que afetam o corpo, o
pensamento e as relagdes sociais. De acordo com Papalia e Feldman
(2013 p.351), trata-se de umafase de transicao entreainfanciaeavida
adulta, na qual os jovens passam por transformacodes significativas
que influenciam suas maneiras de compreender o mundo, tomar
decisées einteragir com os outros.

No plano fisico, esse periodo é marcado pela puberdade, com
0 aparecimento de caracteristicas sexuais secundarias, crescimento
acelerado e alteragbes hormonais que impactam tanto o corpo
guanto o comportamento. No aspecto cognitivo, observa-se o
desenvolvimento do pensamento abstrato e da capacidade de
raciocinio légico, o que permite ao adolescente refletir com mais
profundidade, planejar acdes e formar opinides préprias. Ja no campo
psicossocial, a adolescéncia envolve a construcao da identidade, a
busca por autonomia e o fortalecimento dos vinculos interpessoais. A
influéncia da familia, da escola e da comunidade é essencial nesse
processo, pois contribui para a formacao da visao que o jovem tem de
si mesmo e de como desejam ser percebidos pela sociedade.
Compreender essas dimensbées é fundamental para interpretar o
comportamento e as necessidades dos adolescentes em diferentes
contextos. O amadurecimento, portanto, ndo ocorre de formaisolada,
mas como um processo integrado e dinamico, que envolve multiplos
fatoresinterdependentes.

Sobre o desenvolvimento fisico e cognitivo dos/as
adolescentes os autores Papalia e Feldman (2013) apontam que
durante a adolescéncia, o corpo passa por transformacoes intensas
desencadeadas pela ativacao das glandulas hormonais, que regula a
producao de hormdnios sexuais como testosterona e estrogénio.
Essas mudancas variam conforme o sexo, a etnia e o contexto
sociocultural, influenciando o ritmo da puberdade e a maturacao
sexual.
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O crescimento acelerado, a remodelagdo corporal e as
alteragdes no sistema reprodutor sao acompanhadas por um
desenvolvimento cerebral significativo, com mudancas na estrutura e
conectividade que afetam diretamente o comportamento e a
cognicao. Fatores como nutricao, sono e pratica de atividades fisicas
sdo essenciais para esse processo, sendo comum que adolescentes
apresentem necessidades especificas de sono e estejam mais
vulneraveis atranstornos alimentares. PAPALIA EFELDMAN (2013)

No campo cognitivo, os adolescentes comecam a desenvolver
a capacidade de pensar de forma abstrata e l6gica, conforme descrito
por Piaget em seu estagio de opera¢des formais. Embora nem todos
alcancem esse estagio plenamente, ha avancos notaveis em
habilidades como atencao, meméria, planejamento, pensamento
critico e metacognicao.

A linguagem torna-se mais complexa, e os jovens passam a
refletir sobre questdes éticas e morais com maior profundidade.
Referente as implicacbes e com relacdo ao contexto, as autoras
destacam que essa fase representa tanto oportunidades quanto
riscos. PAPALIAEFELDMAN (2013)

Quando bem acompanhada por ambientes favoraveis, pode
promover o crescimento pessoal e social. Por outro lado, contextos
desfavoraveis podem aumentar a vulnerabilidade ou
comportamentos de risco, como uso de substancias, problemas de
saude mental e gravidez precoce. A influéncia da familia, da escola,
dos pares e da cultura é decisiva para o desenvolvimento saudavel,
moldandoaidentidade e as escolhas dosadolescentes.

Com relagao ao desenvolvimento psicossocial na
adolescéncia corresponde a um periodo de intensas transformacdes
emocionais e sociais, em que o individuo busca compreender quem é
equal o seu papelnomundo.

Segundo Erik Erikson (1976 p. 238), essa fase é marcada pelo
conflito entre identidade e confusao de papéis, no qual o adolescente
procura definir seus valores, crencas e objetivos pessoais, construindo
assimum senso consistente de identidade.
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Essa formacdo identitaria abrange diferentes dimensoes,
como identidade de género, orientacao sexual e identidade étnico-
cultural, que podem gerar questionamentos, duvidas e até conflitos,
mas também promovem integracao e autoconhecimento. Durante
esse processo, as relagdes familiares passam por reestruturacées: o
jovem tende a buscar maior autonomia e independéncia, o que exige
dos pais uma adaptacao nas formas de apoio e autoridade.
Paralelamente, as relagdbes com amigos e grupos sociais ganham
destaque, pois o convivio entre pares se torna essencial para o
sentimento de pertencimento e aceitacao.

As relagdes interpessoais na adolescéncia, incluindo
amizades, vinculos escolares, relacionamentos afetivos e o
envolvimento com grupos, exercem forte influéncia sobre o
comportamento e a autoestima. Nessa etapa, fenbmenos como
bullying, comportamentos delinquentes e conflitos sociais podem
surgir, exigindo atencdo e estratégias de prevencao. A sexualidade
também se torna um aspecto relevante, demandando didlogo e
orientacao adequada sobre praticas seguras, prevencao de gravidez
precoce e doencas sexualmente transmissiveis.

Outro ponto importante diz respeito aos comportamentos de
risco, que podem estar associados a impulsividade, as mudancas
cerebrais e a influéncia do meio social. Questdes relacionadas a saude
mental, como ansiedade, depressao, uso de substancias e
pensamentos autodestrutivos, também podem se manifestar com
maior intensidade, tornando essencial o suporte emocional e o
acompanhamento de adultos de referéncia. Além disso, o
desenvolvimento psicossocial envolve o fortalecimento da
autonomia e do senso de responsabilidade, ja que o adolescente
comeca a tomar decisdes mais conscientes sobre seus estudos,
amizades e escolhas de vida. Essas transformacdes estao ligadas as
tarefas do desenvolvimento, como assumir novos papéis sociais,
preparar-se para o mundo adulto, no trabalho, na educacao e nos
relacionamentos, e integrar as multiplas identidades que compdem
sua personalidade.
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Eimportante ressaltar que o desenvolvimento fisico, cognitivo
e psicossocial ocorre de forma interligada. As alteragdes bioldgicas e
cognitivas influenciam diretamente o comportamento e a formacao
da identidade, enquanto os fatores sociais e emocionais moldam a
formacomooadolescente lidacom essas mudancas.

Assim, compreender o desenvolvimento psicossocial requer
uma visao integrada do ser humano, considerando tanto os aspectos
individuais quanto o contexto familiar, escolar e cultural em que o
jovem estd inserido. De acordo com Papalia e Feldman (2013 p.434), a
gravidez na adolescéncia é considerada um fenédmeno que envolve
nao apenas fatores biolégicos, mas também aspectos psicoldgicos,
sociais e culturais. As autoras destacam que esse acontecimento
ocorre em um periodo de grandes transformag¢des no corpo e na
mente do individuo, momento em que o adolescente ainda esta em
processo de construcao da identidade e de consolidacdao de sua
maturidade emocional.

Contudo, é imprescindivel ressaltar que a gravidez precoce é
apontada como um evento de risco dentro do desenvolvimento
psicossocial, pois pode interromper etapas importantes da vida
escolar e limitar oportunidades de crescimento pessoal e profissional.
As adolescentes gravidas enfrentam desafios relacionados a
responsabilidade parental precoce, ao abandono escolar, a
dependéncia econémica e a dificuldade de inser¢cao no mercado de
trabalho. Além disso, a auséncia de apoio familiar e social pode
intensificar sentimentos de inseguranca, medo e isolamento.

As autoras também evidenciam que a origem da gravidez na
adolescéncia esta frequentemente associada a multiplos fatores
como falta de orientacdao sexual adequada, contextos familiares
instaveis, pressdes de grupo, baixa autoestima e pouco acesso a
métodos contraceptivos. Esses fatores, combinados, aumentam a
vulnerabilidade do adolescente acomportamentos derisco.

As autoras afirmam ainda que as consequéncias da gravidez
precoce ultrapassam o campo individual, impactando também o
contexto social e familiar, o nascimento de um filho em uma fase tao
jovem pode gerar sobrecarga emocional e econémica para toda a

familia.
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Por outro lado, o suporte adequado tanto emocional, quanto
institucional pode ajudar a adolescente a lidar melhor com as
demandas da maternidade e a manter seus projetos de vida.

Por fim, as autoras reforcam que a prevenc¢ao é o caminho mais
eficaz, envolvendo educacao sexual, didlogo familiar e politicas
publicas voltadas para a saude reprodutiva. Elas defendem que a
informacdo e o acolhimento sao fundamentais para que os
adolescentes desenvolvam comportamentos responsaveis e facam
escolhas conscientes sobre sua vida sexual e afetiva.

PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa de abordagem
qualitativa, de natureza bibliografica e descritiva. A escolha por essa
metodologia fundamenta-se na necessidade de compreender a
gravidez na adolescéncia como um fenémeno social multifacetado,
que envolve dimensdes fisicas, psicoldgicas, sociais e econdmicas.
Assim, busca-se interpretar e analisar as causas, os impactos e as
consequéncias desse fendmeno, a luz de referenciais tedricos e de
dadosjd existentes.

Conforme Gil (2019), a pesquisa descritiva tem como objetivo
analisar os fendmenos sociais, sem modifica-los, utilizando a
abordagem qualitativa e a pesquisa bibliografica.

Para Marconi e Lakatos (2017), a pesquisa bibliografica
consiste no levantamento e na andlise dos materiais coletados, a fim
de aprofundaracompreensao do tempo proposto.

A pesquisa bibliografica foi desenvolvida a partir da andlise de
livros, artigos cientificos, relatérios institucionais, documentos oficiais
e publicagbes em portais académicos e governamentais, que tratam
sobre a tematica da gravidez na adolescéncia e suas repercussoes
sociais. Entre as principais fontes consultadas, incluem-se produgoes
de autores que abordam a adolescéncia e a questao social, bem como
relatérios de 6rgaos como o Ministério da Saude, o Fundo de
Populacao das Nagdes Unidas (UNFPA) e o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE).
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A pesquisa tem carater descritivo, pois busca compreender e
expor a realidade social, identificando fatores que influenciam a
incidéncia da gravidez precoce e os desafios enfrentados pelas
adolescentes e suas familias. Além disso, a andlise foi enriquecida pela
observacdao empirica da pesquisadora, adquirida por meio de sua
experiéncia profissional como coordenadora do Centro de Referéncia
da Assisténcia Social (CRAS) do municipio, o que possibilitou uma
compreensao mais préxima da realidade local.

Os dados secundarios utilizados foram analisados sob uma
perspectiva critica e interdisciplinar, considerando as relagbes entre
desigualdade social, politicas publicas e garantia de direitos
humanos. O método de analise adotado foi o analisador de conteudo
tematico, com o objetivo de identificar categorias centrais, como
vulnerabilidade social, educacao, satide e politicas de prevencao.

Dessa forma, esta metodologia visa nao apenas descrever o
fendmeno da gravidez na adolescéncia, mas também compreendé-lo
dentro de um contexto social especifico, articulando teoria e pratica, e
contribuindo para o fortalecimento de politicas publicas voltadas a
juventude e a promocgao dos seus direitos fundamentais.

RESULTADOS
E DISCUSSOES

Especialmente entre jovens em situacao de vulnerabilidade
social. As informacdes analisadas mostraram que, apesar dos avangos
nas politicas publicas e das campanhas de prevencao, ainda ha um
numero expressivo de casos em diversas regides do pais. Os dados
apontam que fatores como baixa escolaridade, falta de acesso a
informacao sobre saude sexual e reprodutiva, auséncia de didlogo
familiar e desigualdade de género sao os principais elementos que
contribuem para aocorrénciadagestacao precoce.

A andlise dos dados também revelou que muitas adolescentes
enfrentam dificuldades apés a gravidez, como o abandono escolarea
dependénciafinanceira dafamilia ou do parceiro.
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Essa situacdo gera impactos diretos sobre o futuro dessas
jovens, reduzindo suas oportunidades de insercao no mercado de
trabalho e aumentando o risco de reproducao do ciclo de pobreza.
Além disso, observou-se que, em muitos casos, a responsabilidade
pelos cuidados com o bebé recai majoritariamente sobre a mae
adolescente, o que reforca padroes de desigualdade e sobrecarga
feminina.

No ambito estadual, os indices de gravidez na adolescéncia
seguem a tendéncia nacional, com maior incidéncia em regides de
menor desenvolvimento socioecondmico. Esses resultados
demonstram a necessidade de fortalecer politicas locais voltadas a
educacao sexual nas escolas, a ampliagao do acesso aos servicos de
saude e a criacao de programas de apoio as adolescentes gravidas,
garantindo o retorno e a permanéncia na escola. Em nivel nacional, a
discussao sobre a tematica é de extrema relevancia, pois a gravidez na
adolescéncia é reconhecida como um problema de saude publica e
uma questao social complexa. O tema envolve ndao apenas aspectos
biolégicos, mas também sociais, culturais e econébmicos, exigindo
acoes integradas entre os setores da educacao, saude e assisténcia
social.

A relevancia deste estudo estd em contribuir com a reflexao
sobre a importancia de politicas preventivas e de estratégias que
promovam a autonomia e o protagonismo juvenil, de forma a reduzir
os indices de gestacao precoce e garantir o desenvolvimento integral
dasadolescentes.

Assim, a pesquisa reforca a importancia de compreender a
gravidez na adolescéncia nao como uma falha individual, mas como
um reflexo das desigualdades estruturais que ainda persistem na
sociedade. O estudo demonstra que investir em educacao sexual,
fortalecer vinculos familiares e ampliar o acesso a informacao séao
caminhos essenciais para a constru¢dao de uma sociedade mais justa e
consciente, capaz de oferecer as adolescentes condicdes reais de
escolhaedefuturo.
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CONSIDERACOES
FINAIS

A gravidez na adolescéncia configura-se como uma expressao
clara das desigualdades sociais e econémicas, incidindo de forma
mais intensa entre jovens em situacao de vulnerabilidade. Esse
fendmeno nao atinge igualmente todas as adolescentes: as taxas sao
maiores nas regides Norte e Nordeste e entre aquelas em contextos de
baixa escolaridade e menor renda, essa pesquisa possui grande
relevancia ao evidenciar como a gravidez na adolescéncia se
configura como desdobramento das fragilidades estruturais que
afetam a juventude e compreender a gravidez na adolescéncia como
expressao da questao social, analisando os fatores que contribuem
parasuaincidéncia e osimpactos navida das jovens, de suas familias e
da comunidade, a partir dessa pesquisa ficou evidente que a gravidez
precoce nao deve ser vista isoladamente, mas como reflexo das
estruturas sociais desiguais e da auséncia de politicas publicas
intersetoriais que garantam os direitos fundamentais da juventude.

Assim, o estudo que ora se apresenta contribui tanto para o
avanc¢o académico quanto para a atuacao pratica dos profissionais
das redes de protecao social, pois fornece subsidios para aformulacao
de politicas locais mais eficazes, adaptadas a realidade de municipios
como Palmacia, onde a incidéncia da gravidez na adolescéncia
constitui obstaculo relevante ao desenvolvimento integral das jovens
eapromocao de equidade social.
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UMA ANALISE DAS CONTRIBUICOES E IMPACTOS

1 5 PROGRAMA CRIANCA FELIZ (PCF):
DAS AGCOES DO CRAS DE ANTONIO DIOGO

Lucia Maria Justino Ana Rochelly
da Silva Pereira Silva Costa
Graduagdoem HE— Mestrado em
Servico Social Servico Social
Centro Universitario Universidade
Macico de Baturité Estadual do Ceara
RESUMO

A presente pesquisa propde investigar as contribuicées do servico
social no Programa Crianca Feliz (PCF) com foco nos impactos das
acoes desenvolvidas pelo Centro de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS) sobre a melhoria das condicdes de vida das familias atendidas
e o desenvolvimento das criancas. Para isso, foram abordados os
desafios enfrentados pelos profissionais do servico social e as
potencialidades do Programa Crianga Feliz, com o objetivo de
compreender de que forma as acdes do CRAS ajudam a superar as
vulnerabilidades sociais promovendo o desenvolvimento infantil e o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. No que diz
respeito ao Programa crianca feliz (PCF), este se institui por meio da
acao governamental de cunho Federal a partir do decreto n° 8.869, de
5 de outubro de 2016, onde propde inclusao e se associa a politica de
Assisténcia Social, nao se dissociando do processo de ensino/
aprendizagem das minorias atendidas pelo referido programa (Brasil,
2016). A pesquisa é de natureza qualitativa, do tipo bibliografica e de
campo. Buscando uma reflexao e compreensao das experiéncias dos
sujeitos da pesquisa onde foi realizada a pesquisa de campo com
algumas familias do Programa Crianca Feliz. A entrevista foi realizada
de forma presencial, utilizando um questiondrio de forma anénima
contendo seis perguntas fundamentais para alcancar o objetivo da
pesquisa.
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A pesquisa aconteceu no distrito de Anténio Diogo, municipio de
Redencao /CE, contendo quatro familias do PCF, sendo duas ex-
participantes do programa e duas familias atendidas atualmente.
Apbs a coleta dos dados, foram feitas avaliagdes e conclusdes sobre os
resultados analisados, as perguntas abordadas ao tema relacionado
ao desenvolvimento da Crianca e as acdes do servico social para com
as familias, e as questdes que visam explorar a vivéncia e o convivio
familiar no Desenvolvimento Infantil. Os resultados revelaram que o
Programa Crianca Feliz (PCF), atuando no territério do CRAS de
Antonio Diogo, promoveu contribuicdes significativas para as
familias, reforcando a intersetorialidade, a centralidade familiar e o
fortalecimentodevinculos.

Palavras-chave: SUAS; Programa Crianca Feliz; Primeira Infancia;
Politica Publica Intersetorial.
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ABSTRACT

This research aims to investigate the contributions of social services to
the Happy Child Program (PCF) with afocus on the impacts of the actions
developed by the Social Assistance Reference Center (CRAS) on
improving the living conditions of the families served and the
development of children. To this end, the challenges faced by social
service professionals and the potential of the Happy Child Program were
addressed, with the aim of understanding how CRAS actions help to
overcome social vulnerabilities by promoting child development and
strengthening family and community ties. Regarding the Happy Child
Program (PCF), it was established through a federal government action
based on decree no. 8,869, of October 5, 2016, where it proposes
inclusion and is associated with the Social Assistance policy, without
dissociating itself from the teaching/learning process of the minorities
served by the aforementioned program (Brasil, 2016). The research is
qualitative in nature, bibliographic and fieldwork. Seeking to reflect on
and understand the experiences of the research subjects, field research
was conducted with some families from the Crianca Feliz Program. The
interview was conducted in person, using an anonymous questionnaire
containing six fundamental questions to achieve the research objective.
The research took place in the district of Antonio Diogo, municipality of
Redencao/CE, with four families from the PCF, two of which were former
participants in the program and two of which were currently served.
After collecting the data, evaluations and conclusions were made about
the results analyzed, the questions addressed to the topic related to the
development of the Child and the actions of the social service towards
the families, and the questions that aim to explore the experience and
family coexistence in Child Development. The results revealed that the
Crianca Feliz Program (PCF), operating in the territory of the CRAS of
Antbénio Diogo, promoted significant contributions to the families,
reinforcing intersectorality, family centrality and strengthening of bonds.

Keywords: SUAS; Crianca Feliz Program; Early Childhood; Intersectoral
PublicPolicy.
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INTRODUGCAO
—

O Servico Social desempenha um papel essencial na execugao
do Programa Crianca Feliz (PCF), sobretudo nos Centros de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS), como o CRAS Antbnio Diogo. O PCF se
constitui como uma estratégia intersetorial que visa o fortalecimento
de vinculos familiares e comunitarios, bem como o desenvolvimento
integral das criancas na primeira infancia. As agdes sao realizadas,
principalmente, por meio de visitas domiciliares que orientam os
cuidadores sobre praticas adequadas ao desenvolvimento infantil,
articulando-se com politicas de saude, educacao, cultura, assisténcia
social edireitos humanos.

A atuacdo do Servico Social no PCF, contudo, enfrenta desafios
significativos. A elevada demanda nos CRAS pode ocasionar
sobrecarga de trabalho, impactando diretamente na qualidade do
atendimento e no acompanhamento das familias. Ainda assim, o
papel dos assistentes sociais é estratégico para identificar situacdes
de vulnerabilidade, propor encaminhamentos e fortalecer as redes de
protecao social.

No Brasil, a politica de assisténcia social é requlamentada pelo
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), responsavel por organizar
e ofertar servigos, programas, projetos e beneficios a populacdao em
situacdao de vulnerabilidade. Trata-se de uma politica publica nao
contributiva, fruto da mobilizacdao da sociedade civil e dos
movimentos sociais, e consolidada como direito do cidadao e dever
do Estado a partir da Constituicao Federal de 1988 e da Lei Organica
da Assisténcia Social (LOAS), de 1993.

A Constituicao de 1988 representou um marco ao romper com
a perspectiva assistencialista e estabelecer a assisténcia social como
parte integrante da seguridade social, ao lado da saude e da
previdéncia. O SUAS, por sua vez, adota um modelo de gestao
descentralizada e participativa, operando de forma capilarizada nos
territorios. Ele busca garantir protecao social basica e especial as
familias e individuos, considerando as desigualdades socioterritoriais
eaintersetorialidade das politicas publicas.

341



EDITORA MACICO

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004)
estabelece diretrizes que orientam a oferta de servicos de forma
integrada as demais politicas setoriais, com foco na superacao das
vulnerabilidades e na universalizacdao dos direitos. Situagdes como
pobreza extrema, violéncia, desemprego, uso de substancias
psicoativas, deficiéncia, desastres naturais e rompimento de vinculos
familiares sao exemplos de expressdes da questdo social que
demandam intervenc¢des da politica de assisténcia social.

Nesse contexto, o Programa Crianca Feliz se insere como uma
estratégia de promocao do desenvolvimento infantil e fortalecimento
dos vinculos familiares, com base em evidéncias cientificas sobre a
importancia dos primeiros anos de vida para a formacao do sujeito. A
atuacao do programa é orientada por legislagdes como o ECA e a
LOAS, e esta regulamentada pelas Resolu¢oes CITn°4e5e CNASn° 19
e 20, ambas de 2016. Mais recentemente, o Projeto de Lei n° 876/21
propdeainsercao definitivado PCF no escopo da LOAS.

Com base nessas premissas, a presente pesquisa tem como
objetivo investigar as contribuicdes do servico social no Programa
Crianca Feliz (PCF) com foco nos impactos das agdes desenvolvidas
pelo Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) sobre a
melhoria das condicdes de vida das familias atendidas e o
desenvolvimento das criancas. Além disso, busca compreender a
finalidade das agcdes do Servico Social no programa, mapear as formas
de acesso dos beneficiarios, identificar os principais desafios
enfrentados e destacar as potencialidades dessa atuacao.

A construcao tedrica do artigo fundamenta-se na teoria social
critica, adotando uma metodologia de pesquisa bibliografica e de
campo.

O texto esta organizado em trés eixos: (1) A Primeira Infancia
no SUAS:um olharintegral; (2) Almplementacao do Programa Crianca
Feliz; e (3) Didlogos sobre a contribuicao do Servico Social no
Programa Crianca Feliz (PCF).

342



EDITORA MACICO

1 A PRIMEIRA INFANCIA NO SUAS:
UM OLHAR INTEGRAL

A primeira infancia no Sistema Unico de assisténcia social
(SUAS) é fundamental para a execucao das politicas publicas de
assisténcia social no Brasil. A primeira infancia no SUAS refere-se aos
servicos e beneficios que sao oferecidos diretamente as familias
individuais em situacao de vulnerabilidade social.

A primeira infancia comeca na gestacao e vai até os seis (6)
anos de idade. O que se vive neste periodo tem impacto na vida toda,
por isso, é importante o envolvimento do Estado, dos governos, dos
cidadaos e profissionais de diferentes areas de atuacao, porque
guanto maior a idade a rede de cuidados e de protecao maiores as
possibilidades de que a crianca se desenvolva. O desenvolvimento
cerebral de bebés e criancas pequenas depende do estimulo dos pais
ou cuidadores, ou seja, na interacdo social e afetiva. E através dos
estimulos gerados pelo afeto, que a crianga amplia seu entendimento,
raciocinio logico e linguagem que vao estar presentes em todas as
fases de suavida.

A primeira infancia é um periodo fértil, a semente que tem
dentro de cada crianga tem potencial de virar arvore se cuidarmos do
Entorno: solo, dgua e sol. Entretanto, ao se falar sobre o potencial de
cuidado e protecao as familias é necessario reconhecer que ele esta
diretamente relacionado as familias que estdo inseridas nas redes de
apoio e pertencimento das quais dispdem, bem como a oferta ou
ausénciade politicas publicas nesses contextos.

No ambito da primeira infancia nas SUAS/Crianca feliz, as
acoes intersetoriais exigem articulacao da rede, reunides, discussoes
acerca da melhor maneira de executar o programa, mas acima de
tudo, de como essas agdes podem contribuir para o desenvolvimento
infantil e promover a primeira infancia como prioridade naregiao.
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Os primeiros anos de vida de uma crianga sao extremamente
importantes tendo em vista a peculiaridade do desenvolvimento do
bebé. Nessa etapa, os estimulos que a crianca recebe sao
fundamentais para as habilidades motoras, visto que este comeca a se
desenvolver nessa fase (XAVIER, 2018). Entende-se que, nessa fase o
cérebro da crianca se desenvolve rapidamente com um alto poder de
absorcao. Sendo assim, é necessario que os primeiros anos de vida de
uma crianga seja com uma base sdlida (ISHIDA, 2018). A importancia
dos cuidados nos primeiros anos de vida é fundamental para todo o
desenvolvimento saudavel integral do ser humano, para tanto, é
necessario um investimento de tempo, afeto e conhecimento de pais
e cuidadores.

A Lei n° 13.257, de 8 de marco de 2016, dispde sobre as
politicas publicas voltadas a primeira infancia e tem como objetivo
ampliar as acdes voltadas as criangas de 0 a 6 anos. O Marco Legal da
Primeira Infancia foi construido a partir de uma ampla mobilizacao da
sociedade civil e de especialistas, assegurando o direito das criancas a
protecaointegral ANDREUCCI; JUNQUEIRA, 2017).

Nesse contexto, os primeiros 6 (seis) anos completos, sao
merecedores de atencdo, visto que o momento compreende uma fase
altamente sensivel. Com isso, o Marco da primeira infancia, além de
reafirmar a importancia do desenvolvimento da crianca nessa faixa
etdria, a reconhece como um ser sujeito a protecao social do Estado
(ROSSATO; LEPORE; CUNHA,2018).

Na fase da primeira infancia ocorre o desenvolvimento fisico,
psiquico e moral da crianga, razdao pela qual acontecem varias
transformagdes em grandes proporc¢des. Nessa légica, Young (2016 p.
21)afirmaque,

o desenvolvimento humano é um poderoso gerador
de Equidade os investimentos na primeira infancia
conduzem os beneficios significativo em longo prazo
partindo dessa premissa foi posto no artigo 3° da Lei
13257/16 (Brasil, 2016) que o poder publico tem que
estabelecer medidas que atendem a necessidade das
criancas nas suas peculiaridades. (YOUNG, 2016, p.21).
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Oartigo3°dalei 13.257/16, assegura os Direitos da Crianca, do
Adolescente e do jovem nos termos do artigo 227 da Constituicao
Federal edo artigo quarto daleiniimero 8.069, de 13 de julho de 1990;
implica o dever do Estado de estabelecer politicas, planos, programas
e servicos para a primeira infancia que atendam as especificidades
dessa faixa etdria, visando a garantir seu desenvolvimento integral.

As referidas medidas sao chamadas de politicas publicas e sao
entendidas como responsabilidade do Estado, uma vez que é
estabelecida determinada protecao social com o objetivo de diminuir
a desigualdades que foram estruturadas ao longo do
desenvolvimento do Pais (HOFLING, 2001).

Apesar da legislacao apontar as politicas publicas que devem
ser desenvolvidas pelos entes federativos, destaca-se que familia
também possui responsabilidades importantes para o
desenvolvimento da crianga, uma vez que os inumeros estimulos
recebidos pelas criancas contribuem diretamente para a sua
formacao (SANMARTIN; BITECOURT, 2016). O foco na primeira infancia
é um compromisso que foi assumido por todos para garantir o
desenvolvimento digno das criancas.

De acordo com a norma operacional basica NOB/ SUAS, a
protecdo social basica refere-se as acdes preventivas, que reforcam a
convivéncia e asocializacao, o acolhimento e ainsercao, que possuem
um carater mais genérico voltado prioritariamente para a familia
visando desenvolver as potencialidades, as aquisicdes e o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios que se destinam
apopulacaoemsituacaodeidade social (PNAS/SUAS 2004.Pg.27).

A primeira infancia no SUAS e no Programa Crianca Feliz (PCF)
foi implementado em um contexto delicado no que se refere aos
investimentos para consolidacao da Assisténcia Social enquanto
politica publica, deste modo, conforme o plano global para acao e
resultados (2018), os objetivos de desenvolvimento sustentavel
acolheram o desenvolvimento infantil para capitalizar a
transformacao que o mundo busca alcangar nos préximos 15 anos.
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Nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Organizacao das Nagoes Unidas (ONU), estao em abrangéncia a fome,
a saude, a educacao e a justica, e estao integradas metas relativas a
desnutricao, mortalidade infantil, aprendizagem precoce e violéncia.
Essas sao as metas que definem uma agenda para o desenvolvimento
dacrianga na primeirainfancia.

A oportunidade de incentivar os investimentos no
desenvolvimento das criangas na primeira infancia nunca foi tao
grande como agora. Os governos e comunidade Global interessados
em direitos em geral se comprometem a alcancar os objetivos e
desenvolvimento.

A IMPLEMENTACAO DO
PROGRAMA CRIANCA FELIZ

O Programa Criancga Feliz (PCF) foi lancado e instituido pelo
decreto n° 8.869 em outubro de 2016, para ser implantado
gradativamente nos anos de 2017 e 2018, até atingir 3,5 milhdes de
criangas menores de 6 anos pertencentes a familias beneficidrias do
programa Bolsa Familia (PBF). Entre uma série de acbes desenvolvidas
pelo (PCF) inclui-se a realizagdao de visitas semanais as familias
selecionadas, visando a estimulacao intelectual das criancas.

Especificamente, o programa objetiva orientar e apoiar a
gestantes e familia desde a preparacao para o nascimento da crianga,
colaborando no exercicio da parentalidade, fortalecendo o papel das
familias em relacdo a cuidado, protecao e educacao das criangas que
favorecendo o fortalecimento de vinculos afetivos e comunitérios;
promover acdes voltadas ao desenvolvimento integral na primeira
infancia, estimula o desenvolvimento de atividade ludicas
envolvendo outros membros da familia; e promover, acompanhar e
monitorar o desenvolvimento infantil, inclusive mediante o acesso da
familia a outros servigcos publicos que possam impactar
positivamente no desenvolvimento das criangas.
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O programa faz parte de uma estratégia junto ao Marco Legal
da Primeira Infancia na garantia de direitos e como importante
ferramenta no desenvolvimento infantil.

Segundo dados do Governo Federal (2022), o programa
crianca feliz é considerado o maior programa de visitagcao domiciliar
do mundo, estando presente em quase 3.000 municipios e apresenta
70% de adesao as areas mais recomendadas, havendo destaques para
aregiao Nordeste com aproximadamente 1.629 municipios.

No Brasil, os programas sociais ao longo dos anos representam
importantes instrumentos no tocante ao combate a desigualdade e
através da realizacao de avaliagbes sao perceptiveis melhorias
significativas na qualidade de vida das pessoas.

O programa crianca feliz criado pelo governo brasileiro, ¢ uma
politica publica voltada para o desenvolvimento infantil integral com
foco na familia nessa situacao de vulnerabilidade. A atuacdao dos
assistentes sociais no programa crianca feliz abrange desde o
acolhimento inicial até o acompanhamento das familias, oferecendo
suporte e orientacdes sobre direitos e acesso a servigos publicos,
como saulde, educacao e assisténcia social. Esses profissionais
trabalham para assegurar que as politicas publicas cheguem de forma
afetiva as familias, respeitando suas singularidades promovendo a
inclusao social. A importancia do servico social nas a¢des do
programa &, portanto, fundamental para garantir a efetividade e
desenvolvimento infantil proposto pela criancafeliz.

O programa atua por meio da visita domiciliar e tem como
base para as visitas o programa primeiro infancia melhor sua base
metodoldgica seguir pelo modelo de cuidados para o
desenvolvimento da crianca os objetivos do programa crianca felizde
acordocomdecreton®8.869 de 5 de outubrode 2016 sao:
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| - promoveu o desenvolvimento humano a partir do
apoio e do acompanhamento do Desenvolvimento Infantil
integral na primeira infancia; Il- apoiar a gestante e a familia
na preparacao para o nascimento e nos cuidados perinatais;
Ill- colaborar no Exercicio da parentalidade, fortalecendo os
vinculos e o papel das familias para o desempenho dafuncéo
de cuidado, protecao e educacdo de criancas na faixa etdria
de até 6 anos de idade; IV- Medial o acesso da gestante das
Criancas na primeira infancia e das suas familias a politicas e
servicos publicos de que necessitem e V- integrar, ampliar e
fortalecer as acbes de politicas publicas voltadas para
gestantes, criacdo na primeira infancia e suas familias
(BRASIL, 2016, p. 2).

Ao examinarmos os objetivos do Programa Crianca Feliz nota-
se a sobreposicao dos objetivos de programas do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), como por exemplo, servico de Protecao
Atendimento Integral a Familia (PAIF). Os objetivos do Crianca Feliz
sao redundantes, e ao nao especificar nenhuma pratica se torna
genérico e impreciso. Contudo, para atingir estes objetivos, o
programa conta com as visitas domiciliares que efetivam e
operacionalizam as acdes realizadas junto as familias e criancas.

O publico atendido pelo programa é gestantes e criangas de
até 3 anos inscritos no cadastro Unico para programas sociais do
governo federal, e criangas com até 6 anos que recebem o beneficio
de prestacdo continuada (BPC). Em recente portaria numero
664/2021 que entrou em vigor01/10/2021, houve ainclusao de novos
publicos: crianca de 0 a 72 meses afastado do convivio familiar em
acolhimento institucional, e crianca de 0 a 72 meses que perderam
responsaveis em virtudes da covid 19.

O Programa Crianca Feliz de “carater intersetorial e com a
finalidade de promover o desenvolvimento integral das Criancas na
primeira infancia, considera a sua familia o seu contexto de vida”
(BRASIL, 2016) promove este desenvolvimento através de atividades
“comunicativas para encorajar e estimula o desenvolvimento fisico,
social, emocional e intelectual da crian¢a” (ENGLE; LUCAS 2012, p.14),
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por meio de orientacdes dados aos cuidadores nas visitas domiciliares
pelos visitadores. Para isso, as visitas também buscam desenvolver
nos familiares habilidades responsivas de cuidado, que consolidam
uma relacao de afeto entre crianca e cuidador, Isto é, os visitadores
ensinam aos pais as atividades desenvolvimento e estimulo, e os pais
a realizam em sua frente para que receba imediatamente as
orientacdes necessarias para que as atividades possibilita as criancas
posteriormente “Bom desempenho na escola, e quando adultas, a
contribuir para suas familias e comunidades”(ENGLE; LUCAS, 2012
p.9).

As visitas sao conduzidas tendo por base a metodologia de
Cuidados do Desenvolvimento da Crianca (CDC), desenvolvida para a
pratica de Desenvolvimento da Primeira Infancia (DPI), utilizados em
programas e politicas de parentalidade, idealizados pelo Banco
Mundial para o alivio da pobreza. Foi criado pelo fundo das Nag¢oes
Unidas (UNICEF) em parceria com a Organizacdao Mundial da Saude
(OMS) nos anos de 1990, Traduzindo para o Brasilno ano de 2012 pelo
Instituto Alfa e Beto.

DIALOGOSSOBREACONTRIBUIGCAO DO SERVICO SOCIAL
NO PROGRAMA CRIANCA FELIZ (PCF)

A articulacao do Programa Crianca Feliz (PCF) com o servico
social é fundamental para a efetividade das a¢des propostas. O
Servico Social atua na identificacdo das familias que podem ser
beneficiadas pelo programa e na implementacdo das politicas
publicas voltadas para a infancia. Os assistentes sociais tém o papel
crucial na identificacao das familias em situacdao de vulnerabilidade,
realizam visitas domiciliares e acompanham o desenvolvimento das
criangas garantindo que as orientagdes sejam seguidas. Trabalham na
promocao dos Direitos da Crianca e da familia, articulando com outros
servicos e politicas publicas que possam contribuir paraa melhoriada
qualidade devida.
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A importancia da articulacao entre Programa Crianca Feliz
(PCF) e o Servico Social é vital por diversos motivos, permite a
integracao entre diferentes servicos e politicas publicas, garantindo
um atendimento mais completo as familias, contribui parafortalecera
rede de protecdo social, assegurando que as criangas tenhamacesso a
servicos essenciais como saude, educacdao e assisténcia social. A
colaboracao entre esses dois elementos assegura que as agdes sejam
direcionadas nao apenas ao bem-estar imediato da crianga, mas
também ao seu desenvolvimento integral ao longo do tempo.
Embora articulagdao seja essencial existem desafios a serem
enfrentados, a falta de recursos financeiro pode comprometer a
implementacao efetiva do programa e as acdes do servico social. E
fundamental garantir que os profissionais envolvidos estejam
capacitados para lidar com as especificidades do trabalho com
criangas e as suas familias.

Aarticulagcdo entre o Programa Crianca Felize o servico social é
uma estratégia poderosa para promover Desenvolvimento Infantil e
fortalecer as familias em situacdo de vulnerabilidade. Ao integrar
servicos e garantir um acompanhamento qualificado, é possivel criar
condicdes mais favoraveis para que as criancas se desenvolvam
plenamente em um ambiente seguro e acolhedor.

Como ja foi citado anteriormente, era necessario que o
programa funcionasse a partir da articulacao entre as politicas de
assistente social, salde, educacao, cultura, direitos humanos, direitos
das criancas e dos adolescentes, entre outros. Todavia seu
desenvolvimento se deu, mormente, no ambito da politica de
assisténcia social, ou seja, no SUAS, e em uma tentativa de priorizar o
programa e minimizar a politica de assistente social naagenda estatal.
Isso foi evidenciado quando o governo publicou, em fevereiro de
2017, uma cartilha de orientagdes intitulada “A participacao do SUAS
no programa crianga feliz” o proéprio titulo do documento mostra a
incongruéncia sobre a finalidade do SUAS, como se o programa fosse
sobreposto a politica de assisténcia social, como especifica:“A politica
de Assisténcia Social é uma das politicas que integram o programa
criancafeliz”(Brasil, 2017, p. 8).
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Como podemos ver, o Crianca Feliz apesar de ser colocado
como uma inovagao ao articular com as politicas publicas, cabe
ressaltar que, o observado e identificado foi uma tentativa de
sobreposicdo deste programa em relacdao ao SUAS, que é um sistema
estatal endoapenas, governamental.

Dai a importancia de identificar e refletir sobre os aspectos
implicitos do referido programa de como ele foi inserido na agenda
governamental, qual a sua importancia com SUAS e entender os
conceitos de agenda, formulacdo e implementacao de projetos,
programas e politicas publicas, por meio da referida literatura, lei e
decreto. A partir dessas ponderacdes é adequado afirmar que o
Programa Crianca Feliz quando idealizado, se constituiu em um
reforco as acdes focalistas, assistencialistas e restritivas em clara
contraposicao a perspectiva universalizante da Politica de Assisténcia
Social.

PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS

Este trabalho foi orientado por uma abordagem qualitativa,
utilizando-se pesquisa do tipo bibliografica e de campo. Conforme
Creswell (2007), as diversas formas de pesquisa qualitativa visam
compreender a percepc¢ao da realidade por meio das percepcoes
individuais que os individuos atribuem a ela. Assim, o papel do
pesquisador vai além da simples descricdo de comportamentos
humanos, ele busca entender as diferentes perspectivas e
experiéncias de cada sujeito em seu contexto especifico.

A metodologia é de suma importancia, pois além de
credibilizar a pesquisa é abordar processos com a alta qualidade e
conteudo e qualificacdo, favorecendo a producao de conhecimento.

A pesquisa exploratoria foi crucial para este estudo, pois
possibilita uma maior proximidade entre o pesquisador e o objeto
investigado. Essa proximidade facilitou a obtencdo de informacdes
mais fornecidas, permitindo a formulacao de hipéteses com base no
ambiente treinado e observado (VIANNA, 2001).
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A coleta de dados foi realizada por meio da aplicacao de um
guestionario presencial (em anexo), contendo perguntas de multipla
escolha e espacos para respostas abertas, oferecendo as familias a
oportunidade de expressar suas visdes de maneira mais ampla. Além
disso, foram analisados documentos relevantes, como leis e portarias,
complementados por entrevistas.

De acordo com Bauer e Gaskell (2002), a entrevista narrativa
considera tanto a andlise de casos especificos quanto de politicas
locais, além de projetos que envolvem multiplos pontos de vista
dentro de um contexto comum. Esse método possibilita a construcao
de um cenario mais amplo dos acontecimentos, integrando os relatos
individuais as suas respectivas vivéncias, em harmonia com os
contextos historicos e sociais.

A pesquisa foi realizada com 4 (quatro) familias do Programa
Crianca Feliz, sendo duas com familias ex-participantes e 2 para
familias participantes atuais do programa.

RESULTADOS
E DISCUSSAO

Durante a coleta de dados foram realizadas seis perguntas
com as familias entrevistadas. A entrevista foi sigilosa, em um
ambiente adequado.

As entrevistas foram realizadas de forma presencial, no
periodo entre 19 a 23 de maio de 2025, gravadas com o
consentimento dos entrevistados, com duragao de
aproximadamente uma hora por cada uma das familias.

Apos a realizacdao das entrevistas, foi feita a andlise de
conteudo dos dados obtidos. Segundo BARDIN (2016 p.44) conceitua
a analise de conteido como “um conjunto de técnicas de analise das
Comunicagdes que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de
descricao do conteudo das mensagens”.
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Tabela 1 - Composigao das familias entrevistadas

Familias entrevistadas

Composi¢ao Familiar

Outras informacées

Familia Entrevistada 1
(Ex-participante)

Crianga PCF —idade 4
anos

Beneficiario do Programa Bolsa
Familia

Mae

Pai

Irmao

Irmao

Crianga PCF-idade 4 anos
Mae

Pai

Crianga PCF-idade 4 anos
Mae

Pai

Crianga PCF-idade 2 anos | Beneficiario do Programa Bolsa
Mae Familia, e Cartdo Mais Infancia
Pai Ceara (CEMIC) no qual faz parte
do Servig¢o de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos
(SCFV) do CRAS de Antonio
Diogo municipio de
REDENCAO/CE

Fonte: pesquisa da autora, 2025.

Beneficiario do Programa Bolsa
Familia

Familia Entrevistada 2
(Ex-participante)

Familia Entrevistada 3 Recebe auxilio BPC

Familia Entrevistada 4

A analise das entrevistas com quatro familias — duas ex-
participantes e duas participantes atuais do Programa Crianca Feliz
(PCF) — permitiu identificar importantes contribuicées do programa
no territorio atendido pelo CRAS de Anténio Diogo. Os relatos
reforcam os principios da intersetorialidade, da centralidade da
familia e do fortalecimento de vinculos, previstos na politica de
assisténcia social (BRASIL, 2009).

Conforme a coleta de dados, as familias entrevistadas tiveram
diferentes formas de conhecer o PCF. As familias 01 e 04 relataram que
foram informadas sobre o programa a partir do projeto RECRIAR3,
desenvolvido no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV) do CRAS, ja as familias 02 e 03 foram informadas pela equipe
técnica do programa. Isso demonstra a articulagao entre os servicos
socioassistenciais e a busca ativa territorial, conforme previsto nas
diretrizes do programa (BRASIL, 2016).
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[...]1fiquei sabendo através do projeto RECRIAR que
faz parte do servico de Convivéncia do CRAS Antdnio Diogo.
(Familia01).

[...] fiquei sabendo através da Visitadora social do
programa crianca feliz. (Familia 03)

Dentre as experiéncias mais significativas, a participacao em
atividades externas foi apontada por algumas familias como um
momento especial de socializacao:

[...]uma acdo que me marcou, durante as visitas foi
que, através do programa crianca feliz eu conheci o espaco
Mais Infancia em Fortaleza, que trouxe momentos muito
bons, no qual tivemos brincadeiras e atividades para as
criancas. (Familia 03)

Esses momentos extrapolam a rotina domiciliar e possibilitam
0 acesso a bens culturais, reforcando o direito a convivéncia
comunitariaeao lazer.

As familias apresentaram percepcoes distintas sobre sua
rotina antes da adesao ao programa. Algumas ja realizavam praticas
estimulantes com osfilhos:

[...]antes de participar no programa, dificuldade eu
nao tive, até porque eu ja tive esse acompanhamento com a
pediatra ela trazia atividades relacionadas a coordenacao
motora entre outras para minhafilha. (Familia01).

[...] Eu particularmente minha rotina antes do
programa crianca feliz era normal, pois eu ja fazia atividades
em casa com a minha filha, atividade como: contacdo de
histéria, quebra-cabeca e jogo damemdria. (Familia 02).
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? Projeto Recriar- “Redencéo Cuidando de Suas Criancas com
Amor”Projeto que visa contribuir de modo efetivo para a garantia de
direitos das criancas, municipes de Redenc¢ao/CE, tendo em vista seu
desenvolvimento pleno, e que a dignidade de cada crianca seja
preservada, assim como seus direitos sejam garantidos.

Apesar disso, todas as familias relataram melhorias
significativas no desenvolvimentoinfantilapés o ingresso no PCF:

[...] as mudancas que eu percebi houve melhor
mobilidade de minha filha com os exercicios com as
tarefinhas que eram proposta fazer com ela, e o
desenvolvimento dela cada vez mais sé melhorou (Familia
01).

[...] ela aprendeu a desenvolver algumas
habilidades da coordenacdo motora fina e algumas cores de
objeto. (Familia 02).

[...]as mudancas que percebi, meu filho passou a ter
mais percepcdes e mais coordenacao motora. (Familia 03).

[...]Ino seguimento das atividades eu percebi que o
desenvolvimento do meu filho melhorou muito. (Familia 04).

Esses relatos mostram a importancia do estimulo precoce
como estratégia de superacao de desigualdades no desenvolvimento
infantil, um dos pilares do PCF.

O impacto do programa na convivéncia familiar foi
amplamente reconhecido pelas entrevistadas. As falas evidenciam
nao apenas a melhoria no vinculo entre mae e filho, mas também o
fortalecimento da funcao protetiva dafamilia:

[...] O que foi afetado com vinculo e os servicos do
CRAS apés o inicio do acompanhamento pelo programa,
uma delas foi a afinidade que nos trouxe mais perto aos
nossos filhos, e responsabilidade, comprometimento de
mae e filhos, E participar do programa ajudou muito no
desenvolvimento da minhafilha. (Familia01).
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[...] O que foi afetado com vinculo e os servicos do
CRAS apés o inicio do acompanhamento pelo programa,
uma delas foi a afinidade que nos trouxe mais perto aos
nossos filhos, e responsabilidade, comprometimento de
mae e filhos, E participar do programa ajudou muito no
desenvolvimento daminha filha. (Familia01).

[...]afetou a termos mais aproximac¢ao um do outro,
com afinidade familiar, e o programa ajudou cada vez mais
no fortalecimento de vinculos e que ajudou o meu filho a
desenvolver alguns sentidos como coordenacao motora e
cognitiva. (Familia 02).

[...] eu obtive mais informacdes sobre o que havia no
CRAS para as familias e sobre o servico de convivéncia, e o
programa ajudou na questdo da coordenacdo motora e
cognitivado meufilho. (Familia 03).

[...] no que me pbde afetar foi no fortalecimento de
vinculo familiar, programa crianca feliz ajudou meu filho a
ficar mais ativo nas atividades, e no programa crianga feliz
minha condicdo de vida e de minha familia, melhorou
porque eu passei a ter mais conhecimento sobre varios
assuntos relacionados ao desenvolvimento em geral, tanto
do meu filho, como o meu também, o vinculo familiar.
(Familia 04).

Esses depoimentos confirmam a potencialidade do programa
como espaco educativo, de escuta e de empoderamento, sobretudo
para mulheres em contextos de vulnerabilidade social.

A atuacdo da equipe técnica foi destacada por algumas
entrevistadas, especialmente no que diz respeito ao apoio para
acessardireitos sociais:
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[...] Na questdao da Assistente social, obtive um
atendimento de suma importancia para adquirir o auxilio
BPC do meufilho, por conta de sua deficiéncia visual. (Familia
03)

Esse relato evidencia a capacidade do programa de articular
politicas e garantir direitos, reforcando o papel do assistente social
como mediador no acesso a protegao social.

As familias também trouxeram contribuicées importantes
guanto aos desafios e melhorias desejadas no programa:

[...] Na minha opiniao o que eu acho que deveria
melhorar no programa crianga feliz era ter mais recursos para
desenvolver mais projeto e comprar material de atividade,
em relacdo aos brinquedos, que as visitadoras trds pro
desenvolvimento da criancga, porque querendo ou nao
alguns materiais que elas usam sdao comprados, isso sao
gastos. (Familia01)

[...] Na minha opinido o que poderia melhorar no
programa crianga feliz, que fosse promovido mais passeios
com nossas criangas. (Familia 03).

As falas apontam para a necessidade de financiamento
adequado e continuidade das agdes extramuros, essenciais para
promover o desenvolvimentointegral.

E por fim, a maioria das familias avaliaram o apoio do
assistente social e sobre desafios e beneficios de participar do
programa crianca feliz e relatam sobre experiéncia como participante
reconhecendo o impacto positivo do programa em suas vidas e no
fortalecimento dos lacos afetivos.
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[...] Eu particularmente desafio para mim néo teve,
porque foi até gratificante para mim participar desse
programa, um programa muito eficaz que tem uma étima
responsabilidade, principalmente da visitadora social, que é
gratificante pela forma dela trabalhar, como também de
conversar com a gente, foi muito maravilhoso participar
pena que foi pouco tempo. E dizer que me redefiniu mais, a
seruma mae mais presente, e esta sempre mais comaminha
filha, sé melhorou a minha situacao e convivéncia familiar, foi
muito bom esse programa sé veio para desenvolver e unir
mais ainda o vinculo familiar. (Familia 01).

[...] Eu particularmente nao tive nenhum desafio
somente beneficios, minha experiéncia no programa foi
muito boa, aprendemos a fortalecer os vinculos familiares
mae e filha, e na realizacdo das atividades, para melhorar
para cada vez mais o seu desenvolvimento aprendendo a
fortalecer os vinculos familiares, mas ainda e na realizacdo
das atividades para melhorar cada vez mais o seu
desenvolvimento. (Familia 02).

[...] desafio eu tive foi por conta da visao de meufilho,
e os beneficios com questao das atividades, que ele teve
maior percepc¢ao nas atividades e no desenvolvimento
motor. sobre o apoio do assistente social que eu tive, foi de
suma importancia para adquirir o auxilio BPC do meu filho,
pois o ele tem deficiéncia visual. Quero falar que esse
programa crianca feliz, continua sendo de forma
abrangente, ajudando as familias a interagir mais com seus
filhos, dentro da sua prépria casa e estimulando a ele a
brincar, aestudar de formainterativa. (Familia 03)

[...] Eu ndo tive nenhum desafio mas os beneficios
foi que ajudou muito o desenvolvimento do meu filho e
sobre minha experiéncia estd sendo muito boa porque eu
passeiaterumvinculo melhor com o meufilho. (Familia 04).
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Diante das analises realizadas, observa-se que o Programa
Crianca Feliz, no territorio do CRAS de Anténio Diogo - Redencao/CE,
tem desempenhado papel relevante no fortalecimento dos vinculos
familiares, na promoc¢ao do desenvolvimento infantil e na ampliacao
doacesso dasfamilias ainformacgdes e direitos socioassistenciais.

Os relatos evidenciam que, mesmo aquelas familias que ja
mantinham praticas educativas com as criancas, perceberam avangos
significativos no desenvolvimento motor, cognitivo e emocional dos
filhos, a partir das visitas domiciliares e das orientacdes oferecidas.

O programa também se mostrou eficaz na aproximagao das
familias com os servicos do CRAS, favorecendo a integracdo com
outras politicas publicas e potencializando a funcao protetiva da
familia. As experiéncias compartilhadas pelas participantes apontam,
ainda, para a importancia de ampliar os recursos materiais e as
atividades externas, o que demonstra a necessidade de investimento
continuo na qualificacdo das acdes intersetoriais e na valorizacdo das
equipesenvolvidas.

Assim, os resultados desta pesquisa reforcam a relevancia do
Programa Crianga Feliz como estratégia de promog¢ao do
desenvolvimento integral na primeira infancia, em consonancia com
os principios do SUAS e com a perspectiva de garantia de direitos das
familias em situacao de vulnerabilidade social.

CONSIDERACOES
FINAIS

Objetivo deste trabalho foi analisar como as a¢des do servi¢o
social atua no Programa Crianca Feliz (PCF), bem como as praticas das
atividades usadas pelo Assistente Social no (CRAS) além de avaliar o
impacto dessas agées na primeira infancia, e no fortalecimento de
vinculo, tendo essa finalidade o quao importante sao as acoes do
servico social e servicos de convivéncia no programa crianca feliz.
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Examinar as contribuicdes do servico social no ambito do
Programa Crianca Feliz (PCF) ficou evidente que ambos se
complementam, pois trabalha com o mesmo olhar tanto no
desenvolvimento infantil, quanto ao fortalecimento de vinculos, o
gue permite que suas acoes sejam elaboradas em conjunto com o
mesmo viés, SUAS e PCF.

Com base nas falas e didlogo das familias entrevistadas é
possivel afirmar que, as mesmas relataram que as melhorias no
Desenvolvimento Infantil, desenvolveu as habilidades da
coordenagao motora e cognitiva, entre outras (0s), e que os vinculos
familiares tornou-se mais fortalecido entre mae efilho (a).

A contribuicao da Assisténcia Social no programa crianca feliz
PCF é crucial, especialmente por sua atuacao em contribuir para o
fortalecimento de vinculos entre as familias envolvidas. E ter uma
atencao integral demanda esse compartilhar de saberes e fazeres,
Entdao o desenvolvimento integral e integrado, favorece o
crescimento nas dimensdes qualitativas no ciclo de vida das familias
entrevistadas.

Conclui-se que a atuacao da Assisténcia Social nas acoes do
Programa Crianca Feliz (PCF), tem o potencial para fortalecer os lacos
afetivos das familias e que atua no processo educativo e nas redes
intersetoriais.

A partir dessas consideracbes, é fato que teoricamente,
programas e projetos como Programa Crianca Feliz (PCF), requerem
uma andlise com base nos subsidios presentes na literatura de
politicas publicas.
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INTEGRAL DAS CRIANCAS DE ARATUBA-CE:

1 PROGRAMA CRIANCA FELIZ E DESENVOLVIMENTO
6 UMA ABORDAGEM DO SERVICO SOCIAL

. Samara Paula Raquel
Nascimento da Silva Barbosa Sousa
Graduagao em A Pds-Graduacao em
Servico Social Gestao Publica
Centro Universitario Universidade Catélica
Macico de Baturité Dom Bosco
RESUMO

O Programa Crianca Feliz atua de forma preventiva e educativa para
fortalecer o desenvolvimento integral das criancas, considerando
suas condi¢cdes familiares, sociais e culturais. Com o objetivo de
analisar a importancia da primeira infancia na vida da crianca, com
énfase na contribuicdo do Servico Social, a partir da experiéncia do
Programa Crianca Feliz de Aratuba-CE, o estudo destacou o papel
fundamental dos assistentes sociais na identificacdao de
vulnerabilidades, orientagcdo as familias, articulacdo da rede de
protecao e promocao de vinculos afetivos por meio de visitas
domiciliares, escuta qualificada e encaminhamentos necessarios. A
pesquisa adotou uma abordagem quanti-qualitativa, fundamentada
em dados secundarios, para ampliar a compreensao sobre o
desenvolvimento infantil e as praticas do Servico Social. A pesquisa
bibliogréfica serviu como base tedrica, contextualizando a primeira
infancia e sustentando a analise do Programa Crianca Feliz como
estudo de caso. Ja a pesquisa de campo possibilitou observar
experiéncias reais por meio de entrevistas semiestruturadas com uma
assistente social, trés visitadores e duas familias atendidas, revelando
percepcdes sobre desafios, praticas e impactos do programa. O
processo seguiu rigor ético, com uso do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido, garantindo voluntariedade, anonimato e respeito
aos participantes.
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Na etapa quantitativa, assistentes sociais contribuiram com dados
estruturados e indicadores de desenvolvimento infantil; na
qualitativa, enriqueceram o estudo com suas vivéncias e
compreensao dasdinamicas familiares.

Palavras-chave: Programa Crianca Feliz; Desenvolvimento Integral
das Criancas; Servico Social.
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ABSTRACT

he Crianca Feliz Program operates through preventive and
educational actions aimed at strengthening the integral
development of children, considering their family, social, and cultural
contexts. This study sought to analyze the importance of early
childhood in child development, emphasizing the contribution of
Social Work based on the experience of the Crianca Feliz Program in
Aratuba-CE. The research highlighted the essential role of social
workers in identifying vulnerabilities, guiding families, coordinating
the protection network, and promoting emotional bonds through
home visits, qualified listening, and necessary referrals. A
guantitative—qualitative approach was adopted, using secondary
data to broaden the understanding of child development and Social
Work practices. Bibliographical research provided the theoretical
foundation, contextualizing early childhood and supporting the case
study analysis of the program. Field research enabled the observation
of real experiences through semi-structured interviews with one
social worker, three home visitors, and two assisted families, revealing
perceptions about challenges, practices, and the program’s impact.
All procedures followed ethical principles, including the use of the
Free and Informed Consent Form, ensuring voluntary participation,
anonymity, and respect for the participants. In the quantitative phase,
social workers contributed structured data and child development
indicators; in the qualitative phase, they enriched the study with their
experiencesand understanding of family dynamics.

Keywords: Crianga Feliz Program; Integral Child Development; Social
Work.
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INTRODUGCAO
—

Como a atuacao do Servico Social, no ambito do Programa
Crianca Feliz de Aratuba-CE, contribui para o desenvolvimento
integral das criancas na primeira infancia e para o fortalecimento das
familias atendidas?

A primeira infancia é fase crucial para o desenvolvimento
humano, onde se formam as bases fisicas, cognitivas e emocionais.
Nesse processo, a familia tem um papel central, mas muitas delas
enfrentam dificuldades em acompanhar o crescimento de seus filhos.
Para preencher essa lacuna, o Programa Crianca Feliz (PCF) surge
como uma politica publica essencial, oferecendo suporte e orientagao
através de visitas domiciliares, visando aprimorar o ambiente familiar
para o plenodesenvolvimentoda crianca.

Os Assistentes Sociais sdo os profissionais que fazem a ponte
entre as politicas publicas e as necessidades reais das familias. Sao
profissionais que atuam para identificar vulnerabilidades, fortalecer
os lacos familiares e garantir o acesso a direitos e servicos, indo além
da simples aplicacdo de protocolos para construir vinculos de
confianca e empoderar as familias.

Diante dessa realidade, é importante destacar que a atuacao
do assistente social também contribui diretamente para a criagao de
ambientes mais favordveis ao desenvolvimento infantil. Ao
acompanhar as condicdes de vida das familias, especialmente em
contextos vulnerdveis como Aratuba-CE, esses profissionais
viabilizam interven¢des mais sensiveis as necessidades da primeira
infancia, reforcando a conexao entre o trabalho social e o papel
fundamental da familia nesse processo.

A primeirainfancia é um periodo vital para o desenvolvimento
humano, com a familia sendo o principal ambiente de aprendizado e
socializacao. Tedricos como Piaget (1973), Vygotsky (1994) e Wallon
(2007) reforcam que o desenvolvimento e a aprendizagem da crianca
sdao moldados pelas interacdes sociais, com a familia sendo crucial
paraaassimilacao de novos conhecimentos e valores.
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O PCF se alinha a essa visao, mas, ao mesmo tempo, a
sociedade, por vezes, transfere para a familia, especialmente para a
mulher, a responsabilidade total pelo sucesso ou fracasso do
desenvolvimento da criancga, o que pode ser problematico.

Essa visao se conecta com o conceito de matricialidade
sociofamiliar, que, embora busque fortalecer a familia como foco da
intervencao social, pode levar a abordagens que reforcam papéis de
género e responsabilizam as familias por condi¢des de
vulnerabilidade que sao estruturais. O PCF se encaixa nessa logica,
pois atende prioritariamente gestantes e criancas por meio de visitas
domiciliares, com o objetivo de orientar sobre cuidados e estimulos. O
trabalho do visitador é essencial, focado em uma escuta qualificada e
na promocao da interacao entre a crianca e o cuidador, utilizando
guias e protocolos para orientar suas acdes e encaminhar as familias
paraarededeservicos.

Dentro desse cenario, o Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS), principal porta de entrada da rede socioassistencial, é o
local onde a atuacao do Assistente Social se torna central. O
profissional é responsavel por acompanhar a operacionalizacao das
acoes do PCF, acolhendo e acompanhando as familias. Sua
capacidade de realizar uma andlise critica da realidade social e de
articular as diversas politicas publicas é fundamental para fortalecer
os vinculos familiares, promover a autonomia e garantir a protecao
social, contribuindo para que a primeira infancia seja, de fato, um
periodo de pleno desenvolvimento para as criancas.

A atuacgao do Servico Social no PCF é crucial para o
desenvolvimento infantil na primeira infancia. Alinhado ao Marco
Legal da Primeira Infancia, o PCF busca fortalecer os lagos familiares e
superar vulnerabilidades sociais, com os assistentes sociais
desempenhando um papel fundamental. O trabalho desses
profissionais vai além de protocolos, focando na socioafetividade e no
fortalecimento dos vinculos familiares, essenciais para o
desenvolvimento sauddavel e para a construcao de um ambiente
familiar de aprendizado seguro e estimulante.
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A pesquisa sobre este tema é de extrema relevancia, pois
permite analisar como as intervengdes sociais impactam
positivamente na vida das familias e das criancas. A escolha do tema
reflete a crencga no potencial do Servico Social para promover o bem-
estar familiar e contribuir para um futuro mais promissor para as
criangas.

Nesse contexto, o objetivo geral do estudo é analisar a
importancia da primeira infancia na vida da crianca, com énfase na
contribuicdao do Servico Social, através da experiéncia do Programa
Crianca Feliz de Aratuba-Ce. Como objetivos especificos: conhecer a
atuacdo do assistente social junto as familias do Programa Crianca
Feliz; reconhecer a importancia do Servico Social adaptar suas
intervencgdes as especificidades de cada faixa etaria atendida pelo
Programa.

A pesquisa adotou uma abordagem quanti-qualitativa,
fundamentando-se em dados secunddrios, com o intuito de ampliar a
compreensao sobre o desenvolvimentoinfantil eaatuacao do Servico
Social no PCF. A partir da pesquisa bibliografica, com autores chaves,
buscou-se contextualizar a Primeira Infancia e analisar o Programa
Crianga Feliz. A pesquisa de campo, a partir de entrevistas
semiestruturadas, possibilitou observar experiéncias reais de uma
assistente social, trés visitadores e duas familias vinculadas ao PCF de
Aratuba-Ce.

Além disso, é fundamental destacar que a atuagao do Servico
Social no ambito do Programa Crianca Feliz se da de forma indireta,
por meio do trabalho realizado pelo assistente social do CRAS. Esse
profissional nao executa as visitas domiciliares, mas acompanha o
desenvolvimento das familias a partir das acées do PAIF, do SCFV e de
outros servicos ofertados pela rede socioassistencial. Sua funcao
envolve acolhimento, escuta qualificada, anélise das vulnerabilidades
e realizacao de encaminhamentos necessarios, garantindo que as
demandas identificadas pelos visitadores sejam atendidas de maneira
integral. Dessa forma, o assistente social contribui para que o PCF
funcione de maneira articulada, fortalecendo as familias,
assegurando direitos e ampliando as possibilidades de cuidado e

protecao na primeirainfancia.
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Portanto, o programa evidencia como os objetivos propostos
se concretizam na pratica ao valorizar a interacdao familiar, o
fortalecimento de vinculos e a efetivacao de direitos, assegurando um
atendimento mais humanizado e eficaz paraainfancia.

Por fim, este artigo estrutura-se em trés se¢des principais. A
primeira apresenta uma revisao tedrica sobre a primeira infancia, o
papel dafamilia e as contribuicdes de Piaget, Vygotsky e Wallon para a
compreensao do desenvolvimento infantil. Asegunda secdao discute o
Programa Crianca Feliz, a matricialidade sociofamiliar e o papel do
Servico Social, enfatizando sua atuacdo indireta por meio do CRAS, do
PAIF, do SCFV e dos encaminhamentos necessarios. A terceira secao
traz a andlise da pesquisa de campo realizada em Aratuba-CE,
articulando as percepgdes da assistente social, dos visitadores e das
familias atendidas. Por meio dessa organizacao, busca-se
compreender como o Servico Social contribui para o fortalecimento
familiar e para o desenvolvimento integral das criancas na primeira
infancia.
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1 O DESENVOLVIMENTO INTEGRAL
NA PRIMEIRA INFANCIA

A primeira infancia é um periodo crucial para o aprendizado e
a interacao, devendo levar em conta as caracteristicas individuais de
cada crianca. Isso é essencial para garantir experiéncias diversas e
ricas, promovendo o desenvolvimento integral da crianga em suas
dimensoes intelectual, motora, afetiva, social e espiritual (LDB, 1996,
art.29).

Piaget (1973),Wallon (2007) e Vygotsky (1994) compartilham a
ideia de que o desenvolvimento e a aprendizagem das criangas
ocorrem por meio de interacdes sociais. No entanto, cada uma dessas
teorias apresenta particularidades em relacdao ao percurso do
desenvolvimento humano.

A Epistemologia Genética é a base da teoria de Piaget, que
busca entender como se da o desenvolvimento da inteligéncia e a
construcao do conhecimento na crianca. Para o autor, a inteligéncia
serve para adaptar o individuo ao ambiente e organizar os processos
mentais. Segundo Piaget (1973, p. 27), “a crianga constréi seu
conhecimento a medida que interage com o mundo ao seu redor’,
passando por momentos de adaptacao as novas situagoes. Define,
ainda, a assimilacdo como a incorporacao de novos elementos, na
qual a crianca tenta integrar novas experiéncias as que ja possui.
Dessaforma, umacompanhamento adequado é fundamental.

Complementando essa perspectiva, Piaget (1973) ressalta que
o desenvolvimento cognitivo ocorre por estagios, em que cada fase
apresenta estruturas mentais préprias, evidenciando que o
aprendizado nao é linear, mas construido gradualmente a partir da
interacdo com o ambiente. A crian¢a organiza seus esquemas de acao
e representacdao por meio da exploracao de objetos, resolucao de
problemas e experimentacao, processos que sdao potencializados
quando ha estimulos adequados e oportunidades de interagir com
diferentes situacdes e pessoas (Piaget, 1973).
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A interacdo social, nesse contexto, também exerce papel
significativo, pois confrontar ideias, observar comportamentos de
outros e participar de trocas cognitivas promove conflitos e
reorganizagdes nos esquemas mentais, favorecendo a construcdo de
conhecimentos mais complexos. Assim, o desenvolvimento infantil,
segundo Piaget (1973), depende tanto da ac¢ao individual quanto da
qualidade do ambiente e das experiéncias que a crianca vivencia.

O Psicélogo Vygotsky também ressalta que o ser humano se
forma nas relagdes sociais, as quais se torna parte integrante da
natureza humana ao longo do desenvolvimento (Apud Oliveira,
1992). A familia é compreendida como o principal ambiente de
socializacao para o desenvolvimento da crianca e a assimilacao
cultural de sua sociedade. Assim, a interacdao familiar garante as
criancas pequenas aquisicdes de habitos culturais e atende suas
necessidades basicas (Vygotsky, 1994).

Nesse sentido, Vygotsky (1994) enfatiza que o aprendizado e o
desenvolvimento cognitivo nao ocorrem de maneira isolada, mas
mediado por interagées com individuos mais experientes, como pais,
professores e colegas. Esse conceito é central na no¢ao de Zona de
Desenvolvimento Proximal (ZDP), que descreve a diferenca entre o
queacrianca pode fazer sozinha e o que consegue realizar com apoio.
As interacbes sociais, portanto, sao instrumentos essenciais para
internalizar saberes, habilidades e valores culturais, permitindo que a
crianca transforme experiéncias externas em processos internos de
pensamento e compreensao.

Além disso, o referido autor destaca a importancia da
linguagem como ferramenta fundamental para o desenvolvimento
do pensamento. Por meio da comunicacao, a crianca aprende a
organizar ideias, regular comportamentos e participar ativamente
das praticas sociais de sua comunidade. Assim, o ambiente social, rico
em interacdes significativas, torna-se condicdo indispensavel para o
desenvolvimento integral, pois possibilita a aquisicao de
competéncias cognitivas, afetivas e sociais, reforcando que o
crescimento humano é inseparavel do contexto cultural e das
relagdes interpessoais (Vygotsky, 1994).
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Para Wallon (2007), o desenvolvimento infantil pode ser
comparado ao movimento de um péndulo que oscila entre diferentes
aspectos. Uma caracteristica marcante dessa teoria é a énfase no
desenvolvimento global da crianca (motor, afetivo, cognitivo e social).
Esses aspectos estao interligados: o estado emocional predominante
nos primeiros anos de vida facilita o surgimento da cognicao e vice-
versa. A motricidade fundamenta o pensamento e a expressao da
crianca nesse periodo inicial. Assim, a aprendizagem emerge das
relagdes sociais com pais, irmaos e outros individuos. Portanto, a
participacao da familia no processo educativo é vital para a
incorporacao de novos valores e para superar as dificuldades desse
processo (Wallon,2007).

Nesse contexto, Wallon (2007) destaca que a emog¢ao é um
elemento estruturante do desenvolvimento, pois permite a crianca
organizar suas experiéncias, perceber o mundo e estabelecer vinculos
afetivos que condicionam a aprendizagem. O movimento e a
motricidade ndo se restringem apenas ao aspecto fisico, mas
constituem formas de expressdao e comunicagao, essenciais para a
interagdo com o ambiente e com outras pessoas. Além disso, a
cognicdo e a afetividade nao se desenvolvem de maneira isolada; ao
contrario, o equilibrio entre sentimentos, acbes e raciocinio é
fundamental para a formacao da personalidade e da identidade
(Wallon, 2007).

A interacao social, portanto, é central na teoria de Wallon, pois
é através do seu acontecimento que a crianga internaliza normas,
valores culturais e habilidades cognitivas, aprendendo a negociar
significados, resolver conflitos e adaptar-se as demandas do grupo. O
ambiente familiar e social atua como mediador desse processo,
oferecendo seguranca, referéncias afetivas e oportunidades de
experimentacao que fortalecem tanto o desenvolvimento intelectual
guanto o emocional e social. Dessa forma, o desenvolvimento infantil,
segundo Wallon (2007), deve ser compreendido de forma integrada,
considerando a crianca em sua totalidade e a interdependéncia entre
€mo¢ao, cognhicao, movimento e contexto social (Wallon, 2007).
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Ainstituicdo dafigura protetiva da familia busca cumprir todas
as etapas do desenvolvimento infantil para que, ao chegar na fase
adulta, o individuo esteja desenvolvido nos moldes sociais
preestabelecidos socialmente.

Nesse contexto, as teorias de Piaget (1973), Wallon (2007) e
Vygotsky (1989) convergem ao reconhecer a importancia do
ambiente familiar como mediador do desenvolvimento infantil.

Para Piaget (1973), a familia proporciona experiéncias
concretas e situacdes desafiadoras que permitem a crianga construir
seu conhecimento ativamente, reorganizando seus esquemas
mentais por meio da interacao com o mundo. Wallon (2007) enfatiza
gue o vinculo familiar oferece seguranca afetiva e condi¢des para que
emoc¢ao, cognicao e motricidade se entrelacem, favorecendo a
formacao da personalidade e a internalizacao de valores sociais. E,
Vygotsky (1989) complementa essa perspectiva ao destacar que o
aprendizado ocorre primeiramente no plano social, sendo ainteragdo
com adultos e pares fundamentais para o desenvolvimento das
fungdes cognitivas superiores. A familia, nesse sentido, atua como
mediadora que orienta, oferece suporte e estimula a crianga a avancar
em sua “zona de desenvolvimento proximal’, permitindo que ela
realize atividades que ainda nao conseguiria sozinha.

Dessa forma, a familia atua como elemento central para o
desenvolvimento integral, mediando experiéncias cognitivas,
emocionais e sociais, transmitindo valores culturais e proporcionando
suporte para que a crianca explore, interaja e construa sua identidade.
Ao integrar os ensinamentos de Piaget, Wallon e Vygotsky evidencia-
se que o cuidado familiar é determinante para que a crianca se torne
um individuo pleno, capaz de se adaptar, aprender e participar
ativamente da sociedade.

Portanto, o olhar atento para o papel da familia no contexto
educativo nao apenas reforca a importancia do vinculo afetivo, mas
também sublinha a necessidade de praticas que valorizem
experiéncias significativas, aprendizagem ativa e apoio social e
emocional.
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A convergéncia dessas teorias demonstra que o
desenvolvimentoinfantil ndo ocorreisoladamente, mas em constante
didlogo com o ambiente familiar, que funciona como base sélida para
aconstrucao do conhecimento, da personalidade e da cidadania.

FAMILIA, MATRICIALIDADE SOCIOFAMILIAR E SERVICO SOCIAL:
REFLEXOES CRITICAS SOBRE O PROGRAMA CRIANCA FELIZ

Conhecer a familia significa pensa-la na insercdo em seu meio
social, em suas configuragdes contemporaneas e em suas funcgoes,
sem deixar de considerar sua historicidade. Assim, é fundamental
entendé-la em seu contexto histérico-social e adentrar os varios
fatores que compdem suaformacao naatualidade.

A realidade cotidiana nos impoe o desafio de analisar como a
composicdao, a forma de desempenhar os papeis que lhe sado
atribuidos e, principalmente, como as determinac¢des advindas da
localizagao em termos de classe social, género e etnia se expressam na
organizacao da familia, configurando fragilidades e potencialidades
no enfrentamento da luta pela sobrevivéncia. Refletir sobre a familia é,
portanto, refletir sobre uma unidade relacional plural e mutavel, de
suporte a seus membros e, também, de confronto entre eles, marcada
por movimentos que denotam as transformacdes que ocorrem na
sociedade.

Nesse sentido, o casamento embasado na escolha mutua dos
parceiros, a separacao entre sexualidade e reproducgao, as novas
tecnologias reprodutivas, a presenca cada vez mais forte da mulherno
mercado formal de trabalho, a unido entre pessoas do mesmo sexoea
adocao de criangas por esses casais, além dos constantes
rompimentos de lagos conjugais, resultaram em novas formas de ser
familia. Diante dessa complexidade, definir, mesmo que
precariamente, essa que continua sendo vista como a primeira e mais
importante referéncia social do individuo, tem merecido dos
estudiosos certos cuidados.
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De um lado, é necessario diferencia-la de outros
agrupamentos humanos e, de outro, é importante nao a restringir ao
parentesco e a coabitacao.

Para Sarti (2005), a familia € um grupo social que concretiza
vinculos de parentesco (de consanguinidade entre irmaos, de
descendéncia entre pai e filho e mae e filho, e de afinidade, por meio
do casamento). Acrescente-se a isso, o compartilhamento de um
mesmo cotidiano, da unido por afeto e com objetivos de vida comuns,
as trocas intersubjetivas e de experiéncias de cuidado mutuo, alémda
transmissao de tradicdes de um individuo para outro. Também sao
assumidas como instituicdes sociais, construidas a partir da dialética
que se processa entre as pessoas que vivem em grupo e a estrutura
social naqual estaoinseridas (Mioto, 1997).

Os marcos legais também apresentam seus entendimentos
sobre entidade familiar e o Plano Nacional de Promocao, Protecao e
Defesa do Direito de Criancas e Adolescentesa Convivéncia Familiare
Comunitéria, de 2006, que foi aprovado com o escopo de oferecer
diretrizes para a formulacao e implementacao de politicas publicas
em prol da efetivacao dos direitos de criancas e adolescentes, adota
uma definicdo que transcende os lacos de parentesco e avanga na
direcao de considerar, na esfera simbdlica e relacional, a possibilidade
de outras pessoas comporem o grupo familiar (MDS, 2006).

Nesta direcao, a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS),
elegeu entres seus eixos estruturantes a matricialidade sociofamiliar,
que se refere a familia como matriz para intervencao da Assisténcia
Social, na oferta dos servicos socioassistenciais, dos beneficios,
programas e projetos. Em vista disso, a concepg¢ao de familia segundo
a PNAS (2004), é o conjunto de pessoas unidas por lagos
consanguineos, afetivos e ou de solidariedade, cuja a sobrevivéncia e
reproducao social pressupdem obrigacdes reciprocas e o
compartilhamento ouadependéncia econdmica (Brasil, 2004).

Assim, a assisténcia social visa atuar para proteger os sujeitos,
fortalecer os vinculos e as potencialidades, sendo necessario o
conhecimento da realidade em que os grupos familiares estao
inseridos.

376



EDITORA MACICO

Todavia, a complexidade destas questdes tém sido alvo de
acoes controversas (Perezet.al., 2018).

Segundo Perez et. al. (2018), a matricialidade sociofamiliar
com foco da Assisténcia Social pode provocar interpretacdes
conservadoras e gerar agdes como o reforco da representagao social
dofeminino e suarelagdo com afamilia. Para os autores,

o sentido de familia na politica de Assisténcia Social,
principalmente através dos beneficios de renda, é centrado
na representacao social da mulher que identifica e associa
mulher e feminino a familia, em funcdo da reproducéo e
cuidado (Perezet.al,2018,p.1671)

Deste modo, a mulher fundamenta-se como o sujeito da
politica em sua funcdo de esposa/mée/dona de casa, sendo
corresponsavel, junto com o Estado, pelos programas de
enfrentamento a pobreza, servindo como mao de obra gratuita na
execu¢ao dos mesmos.

Assim, a familia e a mulher sao culpabilizadas pelo contexto
social que estdo inseridas. Sob esta l6gica, a Politica de Assisténcia
Social realiza algumas acdes que reforcam a culpabilizacao das
familias, uma vez que, desconectada de um olhar critico sobre as
particularidades e as identidades coletivas presentes no processo de
desigualdade social, a politica publica possui servicos que visam
moldar os comportamentos morais, valores e culturais (Perez et. al.,
2018).

O Programa Crianca Feliz (PCF) é um exemplo deste tipo de
intervencao, encaixando-se em todas as questdes problematizadas
acima, pois, caracteriza-se por atender prioritariamente gestantes e
criangas, de 0 a 6 beneficidrias de Programas de Transferéncia de
Renda por meio de visitas domiciliares periddicas para orientacdes
quanto aos cuidados e estimulos necessarios, para um “melhor”
desenvolvimento dacrianga.
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O Programa Crianca Feliz (PCF) é Governo Federal, que foi
instituido pelo Decreto n. 8.869, de 05 de outubro de 2016, tendo
como fundamento a Lei n. 13.257, de 08 de marco de 2016. E
reconhecido como o Marco Legal da Primeira Infancia, sendo este o
periodo que abrange os primeiros 72 meses de vida de uma crianca
(Brasil, 2016).

Os objetivos do PCF sao a promogao do desenvolvimento
infantil integral na primeira infancia; apoio a gestante e a familia para
0 nascimento e nos cuidados perinatais; colaboracao no exercicio da
parentalidade, fortalecendo os vinculos e o papel das familias para o
desempenho da funcdo de cuidado, protecao e educacao de criancas
na faixa etaria de até seis anos; mediacao do acesso da gestante, das
criangas na primeira infancia e das suas familias a politicas e servicos
publicos (Brasil,2016).

O planejamento das a¢des do Programa de Crianca Feliz é um
procedimento metodoldgico crucial para a realizacdo das visitas
domiciliares, no qual cada acao é orientada por um propdsito
especifico e adaptada ao contexto familiar. O Manual do Guia para
Visita Domiciliar serve como uma ferramenta essencial para a coleta
de informacgdes, que orienta tanto o planejamento das visitas quanto
a implementacao de atividades voltadas a promoc¢ao da primeira
infancia. O Guia para Visita Domiciliar do PCF, de 2017 orienta os
visitadores sobre como realizar as visitas domiciliares a gestantes e
criancas até 6 anos, com o objetivo de apoiar o desenvolvimento
integral das criancas e o fortalecimento dos vinculos familiares. Ele
fornece informacgdes sobre o planejamento das visitas, as atividades a
serem realizadas e como identificar e encaminhar as necessidades das
familias (MDS, 2017)

Nos procedimentos de abordagem das visitas, é fundamental
que o visitador compreenda o contexto social das criancas e suas
familias por meio de uma escuta qualificada. Durante as primeiras
visitas, realiza-se uma apresentacdo detalhada dos objetivos do
programa e da periodicidade das visitas, estabelecendo
compromissos claros com as familias.
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Essa interacdao metodoldgica é vital para identificar as
necessidades especificas de apoio, especialmente nas familias
beneficiarias do Beneficio de Prestacdao Continuada (BPC), na qual se
busca evitarasensacao devigilancia (MDS, 2017).

O objetivo central das visitas é promoverainteracao dacrianca
no ambiente familiar e social, garantindo o acesso aos seus direitos.
Para alcancar esse objetivo, os procedimentos metodoldgicos
incluem a criacao de um ambiente propicio ao aprendizado e a
afetividade entre a crianga e o cuidador, promovendo o
desenvolvimento integral do potencial da crianca. Dessa forma, as
visitas sao conduzidas com uma abordagem que valoriza ainteracao e
ofortalecimento dos vinculos familiares (MDS, 2017).

O visitador do Programa Crianca Feliz é o profissional
responsavel por planejar e realizar visitas domiciliares as familias, com
a orientagcao de um supervisor. Para atuar nessa funcao, é necessario
ter formacao de nivel médio ou superior, conforme as resolucdes
pertinentes. As atribui¢des incluem observar protocolos de visitacao,
registrar informacgdes das atividades, identificar demandas que
necessitem de encaminhamentos para a rede de servicos e realizar a
caracterizagao das familias, gestantes e criancas.

Além disso, o visitador deve realizar diagnosticos iniciais do
desenvolvimento infantil, planejar o trabalho junto as familias,
orienta-las sobre atividades de estimulacdao adequadas e
acompanhar os resultados alcancados. E fundamental participar de
reunides semanais com O supervisor para repassar as atividades
realizadas e planejar as modalidades de atencdo. O visitador também
deve informar imediatamente ao supervisor sobre situacdes
problematicas observadas nas familias, como violéncia doméstica ou
dificuldades no acesso a servicos. Por fim, a capacitacao continua dos
profissionais envolvidos é essencial para garantir a eficacia do
programa e suaarticulagao com outras politicas publicas que realizam
visitas domiciliares.
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No ambito da PNAS (2004), o CRAS configura-se como a
principal porta de entrada para a rede socioassistencial,
desempenhando um papel crucial na prevencao de riscos sociais, no
fortalecimento de vinculos familiares e comunitdrios e na promocao
do acesso a direitos. Nesse contexto, o Assistente Social assume uma
posicao central, sendo um dos profissionais responsaveis por
operacionalizar grande parte das a¢des e servicos ofertados no CRAS
(PNAS, 2004).

A atuagao do Assistente Social no CRAS abrange uma
diversidade de atividades, desde o acolhimento e a escuta qualificada
das demandas apresentadas pelas familias e individuos, até a
realizacao de estudos sociais para a compreensao aprofundada das
situagcoes de vulnerabilidade.

Esse profissional desenvolve o Servico de Protecao e
Atendimento Integral a Familia (PAIF), oferecendo acompanhamento
social, orientagcdao e encaminhamentos para outros servicos da rede,
como saude, educacao e assisténcia juridica. Além disso, o Assistente
Social planeja, coordena e referencia os servicos de convivéncia e
fortalecimento de vinculos, buscando estimular a troca de
experiéncias, o desenvolvimento de habilidades sociais e a
construcao deredesdeapoio.

A capacidade de realizar uma analise social critica da
realidade, identificando as expressdes da questao social no territério
de abrangéncia do CRAS, é fundamental para a atuacao do Assistente
Social. Essa analise subsidia a elaboracao de planos de intervencao
individualizados e coletivos, considerando as especificidades de cada
familia e comunidade. A articulacdo com outros profissionais e
servicos da rede socioassistencial e de outras politicas publicas é
também uma competéncia essencial, visando garantir aintegralidade
doatendimento e a efetividade das acdes desenvolvidas.

Em suma, o Assistente Social no CRAS é um profissional
estratégico na concretizacdao dos objetivos da Assisténcia Social,
atuando na linha de frente da Protecao Social Basica, promovendo a
autonomia e o bem-estar das familias e contribuindo para a
construcao de uma sociedade mais justa e equitativa.
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Sua atuacdao demanda um olhar atento as singularidades,
sensibilidade para as questdes sociais € um compromisso ético e
politico com a defesa dos direitos humanos.

O trabalho do assistente social na Politica de Assisténcia Social
é orientado pelo Cédigo de Etica e pela Lei de Regulamentacdo da
Profissao, que garantem direitos como autonomia profissional, sigilo,
participacao na formulacao de politicas publicas e aprimoramento
continuo.Também estabelecem deveres éticos, como o compromisso
com a eficiéncia, aresponsabilidade e a defesa dos direitos humanos e
sociais (CFESS, 1993; Brasil, 1993). O profissional deve atuar de forma
critica, superando praticas conservadoras e individualistas,
reconhecendo a questao social como resultado de desigualdades
estruturais e nao de problemas pessoais.

Nessa perspectiva, o assistente social precisa compreender o
contexto histérico e social do pais, analisando os processos que geram
desigualdades e construindo respostas coletivas para enfrenta-las.
Suas atribuicdes envolvem diferentes dimensodes de intervencdao —
individual, coletiva, pedagdgica e de gestao — que vao desde o
atendimento a familias e grupos até a participacdo em conselhos,
conferéncias e formulacdo de politicas publicas. O profissional atua
também em pesquisas, planejamento, execucao e avaliacao de
programas e servicos socioassistenciais, sempre buscando fortalecer
aparticipacao popularegarantiroacesso aos direitos sociais.

O trabalho interdisciplinar é essencial no Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), integrando assistentes sociais, psicélogos e
pedagogos em a¢des conjuntas com outras politicas publicas, como
saude, educacao e habitacao. Essa atuacao coletiva deve ser pautada
pelo respeito ao sigilo profissional, pela cooperagao entre saberes e
pela reflexao critica sobre as condi¢des de vida da populagdo. Assim, o
Servico Social assume papel estratégico na andlise da realidade social,
na defesa dos direitos e na constru¢cao de uma sociedade mais justa e
igualitaria, atuando de forma articulada e ética na luta contra as
desigualdades estruturais.
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PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS

O presente estudo fundamentou-se em dados secundarios e
adotou uma abordagem metodoldgica quanti-qualitativa,
combinando andlise quantitativa e qualitativa. Essa escolha permitiu
uma compreensao abrangente da importancia da primeira infancia
na vida da crianca, enfatizando a contribuicao do Servico Social por
meio do Programa Crianca Felizde Aratuba-CE.

A pesquisa bibliografica, que consistiu na coleta e andlise de
informacdes ja publicadas em livros, artigos académicos e
documentos/legislacdes relevantes, serviu como base tedrica para
compreender os conceitos e praticas relacionados a primeira infancia
e ao desenvolvimento infantil. Esse tipo de pesquisa foi essencial para
contextualizar o estudo dentro de um referencial tedrico amplo,
possibilitando a identificacdo de lacunas no conhecimento existente
eaformulacao de novas questdes de pesquisa.

A experiéncia do Programa Crianca Feliz em Aratuba-CE foi
utilizada como um estudo de caso para ilustrar as praticas
recomendadas e os desafios enfrentados na implementacao de
politicas voltadas a primeira infancia. A pesquisa de campo,
caracterizada pela coleta de dados diretamente no ambiente em que
as criancas e suas familias viviam, permitiu observar contextos reais e
interagir com os participantes, proporcionando percepcdes valiosas
sobre suas experiéncias.

No ambito da pesquisa quanti-qualitativa, os Assistentes
Sociais que atuavam no Programa Crianca Feliz em Aratuba-CE foram
colaboradores essenciais em ambas as etapas. Na fase quantitativa,
auxiliaram na coleta de dados estruturados, como o fornecimento de
dados secundarios existentes nos registros do programa,
contribuindo para a analise estatistica de indicadores de
desenvolvimentoinfantil e de caracteristicas sociofamiliares.
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De maneira ainda mais central, na fase qualitativa, os
Assistentes Sociais foram importantes fontes de informacao e
mediadores da pesquisa. Suas experiéncias de campo, o
conhecimento aprofundado das dinamicas familiares e os vinculos
estabelecidos com as criancas e seus cuidadores enriqueceram
significativamente o processo investigativo.

Inicialmente, realizou-se a pesquisa de campo para alcancar os
objetivos especificos de identificar fatores ambientais que
influenciavam o aprendizado das criancas atendidas e examinar a
variedade de estimulos e brincadeiras que promoviam o aprendizado
infantil. A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas
semiestruturadas com uma Assistente Social, 3 (trés) visitadores e 2
(duas) familias acompanhadas pelo Programa Crianca Feliz. Essas
entrevistas permitiram uma compreensao mais profunda das
experiéncias e percepg¢oes tanto dos profissionais que atuavam no
programa quanto das familias que recebiam o apoio.

As entrevistas com as visitadoras focaram em entender como
elas percebiam a eficacia do programa, os desafios enfrentados no dia
adiaeasestratégias utilizadas para engajar as familias. Ja as conversas
com as familias buscaram captar suas opinides sobre o impacto do
programa em suas vidas e no desenvolvimento das criancgas, além de
identificar quais atividades e abordagens eram mais valorizadas.

Essa abordagem qualitativa possibilitou uma troca rica de
ideias, permitindo que tanto os visitadores quanto as familias
compartilhassem suas experiéncias de forma detalhada. As
informacgbes coletadas foram fundamentais para compreender a
dinamica do programa e identificar areas de melhoria, contribuindo
para um atendimento mais adequado as necessidades das criancas e
suas familias.

Para alcancar os objetivos de conhecer a atuacdao dos
Assistentes Sociais junto as familias do Programa Crianca Feliz (PCF) e
reconhecer a importancia do Servico Social em adaptar suas
intervencdes as especificidades de cada faixa etaria atendida,
realizou-se uma entrevista com o Assistente Social.
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Essa entrevista, composta por 10 questdes, permitiu
aprofundar a andlise sobre as ferramentas essenciais que nortearam a
pratica profissional, bem como as percepcdes e desafios enfrentados
no cotidiano do programa.

No que concerne a ética em pesquisa envolvendo seres
humanos, o estudo seguiu rigorosamente as diretrizes estabelecidas
pelas normativas vigentes. Para garantir a autonomia e o respeito aos
participantes, elaborou-se e aplicou-se o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE). Esse documento foi apresentado de forma
clara e acessivel ao Assistente Social, aos visitadores e as familias que
concordaram em participar da pesquisa, detalhando os objetivos do
estudo, os procedimentos de coleta de dados (entrevistas
semiestruturadas), os possiveis riscos e beneficios de sua
participacao, bem como a garantia do anonimato e do sigilo das
informacgdes. A assinatura do TCLE atestou que os participantes foram
devidamente informados e consentiram voluntariamente em
contribuir com a pesquisa, assegurando o cumprimento dos
principios éticos de respeito a dignidade humana, a privacidade e a
confidencialidade dos dados coletados.

RESULTADOS
E DISCUSSOES

A primeira infancia representa uma fase decisiva para o
desenvolvimento integral da criancga, pois é nesse periodo que se
estruturam os vinculos afetivos, as habilidades cognitivas, sociais e
emocionais, além da construcao daidentidade.

Diante disso, e com base na entrevista feita com as duas
familias do Programa Crianca Feliz, observou-se que 50% das familias
participam entre 1 més e 1 ano do Programa, enquanto as outras 50%
participam entre 1 e 2 anos. Nenhuma familia entrevistada possui
mais de dois anos ativas no referido Programa.

No que se refere a frequéncia das visitas realizadas pelos
profissionais do PCF as familias entrevistadas, verificou-se que 100%
dasfamilias recebem acompanhamento de forma semanal.
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Esse dado evidencia a regularidade e continuidade no
atendimento ofertado pelo Programa e contribui para compreender o
perfil das familias entrevistadas e a organizacao das agdes
desenvolvidas pelo programa no territério.

Conforme os dados obtidos nas entrevistas, os trés visitadores
gue participaram da pesquisa possuem formagao em nivel superior,
sendo dois com nivel superior incompleto e um com nivel superior
completo.Emrelacdaoaotempo de atuacao no Programa Crianca Feliz,
verificou-se que um visitadoratuaentre 1e2anos,umatuahd3anose
0 outro atua ha mais de 2 anos. Esses dados demonstram a presenca
de profissionais qualificados e com experiéncia significativa no
acompanhamento das familias, contribuindo para a efetividade das
acoesdesenvolvidas pelo Programa.

Os resultados da pesquisa demonstraram, ainda, que o
Programa Crianca Feliz no municipio de Aratuba-CE exerce papel
significativo na promocdo do desenvolvimento infantil e no
fortalecimento das relacdes familiares. As entrevistas com as
visitadoras e com as familias acompanhadas revelaram que o
acompanhamento sistematico, as orientacdes sobre praticas de
cuidado e o estimulo ao brincar tém contribuido de forma positiva
para o crescimento integral das criancas. As familias relataram
melhorias na interacdao com os filhos e maior compreensao sobre a
importancia da participacao ativa na rotina infantil, reconhecendo o
programa como um espaco de apoio e aprendizado continuo.

Em relacdao ao pilar da socioafetividade, as visitadoras
relataram que trabalham o referido pilar por meio de acolhimento,
escuta ativa e incentivo as interacdes afetuosas entre cuidadores e
criancas. Durante as visitas, estimulam praticas de cuidado sensivel,
orientam sobre a importancia da atencao e da responsividade e
utilizam atividades ludicas que fortalecem o vinculo emocional entre
afamiliaeacrianca.

As profissionais afirmaram que, ao identificar situagdes de
vulnerabilidade, procuram agir com sensibilidade e orientar as
familias sobre os servicos disponiveis na rede de protecao social.
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Elas se sentem preparadas para oferecer apoio inicial,
encaminhamentos e acompanhamento continuo, reconhecendo a
importancia de uma atuagao integrada com o CRAS e demais servicos
publicos para garantir o suporte adequado.

As visitadoras destacaram, ainda, que o Programa contribui de
forma significativa para o fortalecimento dos vinculos familiares e,
como exemplo, citaram situagdes nas quais observaram maior
aproximacao afetiva entre maes e filhos, durante as brincadeiras
orientadas; aumento do didlogo familiar; e, maior envolvimento dos
cuidadores nas atividades propostas. Relataram, ainda, que muitas
familias mencionam se sentir mais confiantes e conectadas com as
criangas apos as visitas.

A analise dos dados qualitativos e quantitativos evidenciou
também alguns desafios enfrentados pelas equipes e pelas familias
participantes. Entre eles, destacam-se limitacdes relacionadas a
infraestrutura das moradias, a falta de recursos materiais para
atividades ludicas e a dificuldade de engajamento constante devido
as condicdes de trabalho e renda. As visitadoras ressaltaram a
necessidade de capacitagcoes continuas e de maior integracao entre
os setores da Assisténcia Social, Educacdo e Saude, a fim de fortalecer
o trabalho intersetorial e ampliar o alcance das agdes voltadas a
primeirainfancia.

Em relacao ao apoio recebido para a realizacao do trabalho
cotidiano, as visitadoras afirmaram sentir-se apoiadas pela
coordenacdo do Programa Crianca Feliz e pelos assistentes sociais do
CRAS, especialmente no que diz respeito ao acompanhamento dos
casos mais complexos, ao suporte técnico e as orientagdes
relacionadas as demandas das familias. Destacaram que recebem
retorno quando necessitam de encaminhamentos, esclarecimentos
sobre procedimentos e apoio para lidar com situagdes de
vulnerabilidade social. Além disso, relataram que a coordenacao se
mostra disponivel para dialogar, oferecer orientagdes e proporcionar
momentos de formagdo, o que contribui diretamente para a
seguranca e qualidade do trabalho realizado em campo.
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Esses achados refletem a importancia de politicas publicas
mais estruturadas e articuladas para garantir o pleno
desenvolvimento das criangas em contextos de vulnerabilidade.

No ambito do Servico Social, esta é uma profissao engajada na
promocao da justica social e na defesa dos direitos humanos,
desempenha papel crucial no contexto da Politica de Assisténcia
Social e, especificamente, no Programa Crianca Feliz. A atuacao dos
Assistentes Sociais, integrados as equipes dos CRAS e ao PAIF, é
fundamental para aimplementacao eficaz do programa, pois utilizam
seu conhecimento tedrico-metodoldgico e ético-politico para realizar
o acompanhamento das familias, fortalecer vinculos e garantir o
acesso a direitos, sempre considerando a particularidade de cada
nucleo familiar e seu contexto socioeconémico e cultural.

Nesse contexto, a atuacao do Servico Social é essencial para a
efetividade do Programa, especialmente em Aratuba-CE, municipio
de pequeno porte, localizado na regido serrana do Macico de Baturité.
A cidade é marcada por uma economia baseada principalmente na
agricultura familiar, que apresenta limitagdes no acesso a servicos
publicos, o que reforca aimportancia da presenca do assistente social
na promocao dos direitos sociais.

No que se refere a atuacao do Servico Social, observou-se a
profissional entrevistada atua na area ha mais de 5 anos, possuindo o
mesmo tempo de experiéncia com o Programa Crianca Feliz,
demonstrando certa expertise no que concerne as a¢des do Servico
Social noacompanhamento das familias do PCF.

Além disso, os resultados da pesquisa demonstram que os
assistentes sociais desempenham papel fundamental na mediacao
entre as familias e o poder publico, promovendo o acesso a direitos e
fortalecendo vinculos familiares e comunitarios. O estudo evidenciou
que a escuta qualificada, o acolhimento e a construcdao conjunta de
estratégias de enfrentamento sao elementos centrais do trabalho
desses profissionais dentro do Programa Crianca Feliz.
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O Servico Social adota estratégias de intervencao e
acompanhamento junto as familias que consideram as
particularidades de cada faixa etaria do Programa Crianca Feliz. Para
familias com bebés, prioriza orientagdes sobre cuidados bdsicos,
fortalecimento do vinculo afetivo e estimulos adequados ao
desenvolvimento inicial. Para familias com criangas maiores, trabalha
aspectos relacionados ao brincar, a socializacao, a comunicacao e ao
incentivo a autonomia. As profissionais também adaptam a
linguagem e a abordagem conforme a maturidade da crianca e as
condicoes familiares. Além disso, realizam encaminhamentos para a
rede de servicos sempre que identificam demandas especificas,
garantindo que as familias tenham acesso ao apoio necessario para
lidar com suas necessidades de formaintegral.

A articulacdo entre o Servico Social, os visitadores e outros
profissionais ocorre por meio de um trabalho integrado, com
planejamento conjunto, reunides periédicas e comunicagao
continua. Os visitadores apresentam suas observacoes, o Servico
Social realiza a andlise técnica e os demais profissionais contribuem,
conforme suas areas de atuacdo. Além disso, a articulagao é bastante
persistente, contando com a participagao de todos, enfatizando todos
os contextos envolvidos, incluindo questdes como transporte, que
facilita o acesso das familias aos profissionais, entre outros aspectos
necessarios para garantir o atendimento. As demandas identificadas
sao encaminhadas de forma organizada para as politicas publicas
adequadas e o retorno é monitorado. Assim, por meio de ag¢des
interdisciplinares e registros sistematicos, garante-se um
acompanhamento completo e coerente as familias.

A partir das experiéncias relatadas, observou-se que a pratica
do Servico Social contribui de maneira efetiva para o éxito do
programa, reafirmando a relevancia de uma intervencao ética, critica
e humanizada no campo das politicas de protecao a primeira infancia.
Ao investigar a pratica dos assistentes sociais no PCF é possivel
identificar desafios e oportunidades para aprimorar as politicas
publicas, garantindo que o olhar sobre a primeira infancia seja cada
vez mais atento as necessidades das familias em situacdo de

vulnerabilidade.
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CONSIDERACOES
FINAIS

A andlise desenvolvida ao longo deste estudo evidencia a
complexidade que envolve a familia enquanto construcao histérica,
social e cultural, bem como a centralidade da matricialidade
sociofamiliar nas politicas publicas de Assisténcia Social. O Programa
Crianca Feliz, inserido nesse contexto, demonstra-se uma importante
estratégia para a promocao do desenvolvimento infantil e para o
fortalecimento dos vinculos familiares, apesar dos limites e
contradi¢cbes que atravessam sua execucao.

Ao compreender a diversidade das configuragdes familiares e
as condigdes socioecondmicas que influenciam a dinamica cotidiana
dessas familias, o estudo reafirma a importancia de politicas que
considerem a pluralidade, a autonomia e as singularidades presentes
em cadaterritorio.

Os resultados obtidos mostram que o Programa Crianca Feliz,
ao atuar com gestantes e criancas na primeira infancia, contribui
significativamente para orientar praticas de cuidado, fortalecer
vinculos afetivos e ampliar o acesso a direitos. As visitas semanais,
realizadas pelas equipes, permitem um acompanhamento continuo,
que favorece tanto o desenvolvimento infantil quanto a construcao
de relagbes de confianca entre familias e profissionais. Entretanto, os
desafios revelados — como limitagdes estruturais das moradias,
escassez de materiais, demandas sociais complexas e necessidade de
maior integracao entre politicas publicas — demonstram que, para
alcancar maior efetividade, é indispensavel ampliar investimentos,
capacitagoes e agbesintersetoriais.

Por fim, a pesquisa ressalta o papel essencial do Servico Social
na operacionalizacao do Programa Crianca Feliz, sobretudo em
municipios de pequeno porte como Aratuba-CE.A atuagao critica,
ética e humanizada dos assistentes sociais € fundamental para
compreender arealidade das familias, promover direitos, romper com
praticas culpabilizadoras e fortalecer a perspectiva da protecao social.
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Assim, este estudo reafirma que politicas voltadas a primeira
infancia sé podem alcancar seu pleno potencial quando articuladas a
uma visao ampliada de familia, a valorizacdao do trabalho
interdisciplinar e a compreensao das desigualdades estruturais que
atravessam avida das criancas e de suas familias.

Por fim, cabe destacar as mudancas recentes trazidas pela
Resolucao CIT ne 30, de 6 de outubro de 2025, que regulamenta o
Servico de Protecdao Social Basica no Domicilio para Gestantes e
Criancas de 0 a 6 anos (SPSBD-GC), transformando o antigo Programa
Crianca Feliz em um servico da Protecao Social Basica, com carater
continuo e institucionalizado no SUAS. Essa mudanca marca um
avanco na politica de primeira infancia, pois integra definitivamente
as visitas domiciliares ao escopo do PAIF e do PAEFI, reforcando que o
acompanhamento das familias deve ser estruturado a partir do plano
de acompanhamento familiar, com foco no fortalecimento da funcao
protetiva.

Para o Servico Social, essa transformacao traz implicacdes
relevantes: amplia a responsabilidade técnica das equipes de
referéncia do CRAS e CREAS, exige maior articulacdo com os
visitadores e intensifica a necessidade de analises sociais criticas,
considerando vulnerabilidades, potencialidades e demandas
territoriais. Além disso, o novo formato consolida o papel do
assistente social como profissional estratégico na coordenacao,
supervisao e avaliacdao das visitas domiciliares, reafirmando sua
funcao ética-politica na defesa de direitos, na protecao social e no
enfrentamento de desigualdades que atingem gestantes, criancas e
suas familias. Assim, a mudanca do PCF de programa para servico
reforca a centralidade da familia no SUAS, mas também desperta o
desafio permanente de evitar leituras moralizantes e
responsabilizadoras, reafirmando a necessidade de praticas
qualificadas, intersetoriais e comprometidas com a emancipacao
social.
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UMA ANALISE SOBRE A ATUACAO NO SERVICO

17 SERVICO SOCIAL E ALZHEIMER:
DE ATENDIMENTO DOMICILIAR DE ARACOIABA-CE
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Servico Social Servico Social
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Macico de Baturité Estadual do Ceara
RESUMO

Este estudo teve como objetivo analisar a relacao entre o cuidado
familiar de idosos com a doenca Alzheimer e a atuacao do Assistente
Social, considerando o0 aumento da populacao idosa com Alzheimer
em ambito mundial e no Brasil. Com esse aumento, multiplica-se
também a prevaléncia de doencas crénicas, incluindo o Alzheimer,
uma condicdo que afeta profundamente a vida familiar e requer
cuidados constantes. O estudo se caracteriza como pesquisa
qualitativa e se volta para o Servico de Atencao Domiciliar (SAD) no
municipio de Aracoiba-CE, que realiza o atendimento a esses usuarios
e suas familias. Ao examinar o papel do assistente social nesse cenario,
através da aplicacdo de questiondrio, o estudo destaca a relevancia
desse profissional na orientacdo das familias, na garantia de direitos e
no fortalecimento das redes de apoio.

Palavras-chave:ldoso, Alzheimer, Assistente Social.
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ABSTRACT

This study aimed to analyze the relationship between family care for
elderly people with Alzheimer's disease and the role of the social
worker, considering the increase in the elderly population with
Alzheimer's worldwide and in Brazil. With this increase, the prevalence
of chronic diseases, including Alzheimer's, also multiplies, a condition
that profoundly affects family life and requires constant care. The
study is characterized as qualitative research and focuses on the
Home Care Service (SAD) in the municipality of Aracoiba-CE, which
provides care to these users and their families. By examining the role
of the social worker in this scenario, through the application of a
questionnaire, the study highlights the relevance of this professional
in guiding families, guaranteeing rights, and strengthening support
networks.

Keywords:Elderly; Alzheimer; Social Service

394



EDITORA MACICO

INTRODUGCAO
—

O presente estudo tem como objetivo a relacao entre o
cuidado familiar de idosos com a doenca Alzheimer e a atuacao do
Assistente Social, observando as caracteristicas desse cuidado e as
acoes conjuntas desenvolvidas, assegurando o suporte necessario as
familias e aos idosos, procurando destacar os avancos e desafios que
impactam a sociedade. Buscando unir o debate do servico social a
tematica da doenca do Alzheimer, proporcionando uma reflexdao
sobre as possibilidades de intervencao junto ao idoso com essa
enfermidade e seus cuidadores.

O crescimento da populagao idosa vem constantemente
crescendo no Brasil e no mundo. E um fator mundial e a estimativa da
populacao brasileira ndo é diferente dos outros paises, sendo que as
pesquisas dos censos de 2002 a 2050 mostram que a populacao idosa
ira aumentar gradativamente e a populagdao jovem continuara em
declinio. O ultimo censo do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), em 2022, traz o aumento de 57,4% de populagdo
idosa.

O envelhecimento demografico é uma realidade que merece
uma reflexao sobre a melhoria da qualidade de vida, tendo como fator
areducao da taxa de natalidade (Berzins, 2003). Esse envelhecimento
traz também muitos desafios como: doencas crénicas, como
Diabetes, pressao alta e AVC, e doencgas mentais, sendo a deméncia
uma das mais recorrentes, com énfase para o Alzheimer, que afeta
uma porcentagem consideravel a partir de 65 anos. Essa realidade
demanda tanto das familias, quanto de politicas publicas que se
voltem para atender as demandas desse novo contexto. Posto isto,
nao somente as doengas como também as limitagcdes de mobilidade,
faltade apoio emocional, familiar e a solidao.

Nesse contexto, destaca-se a importancia de ampliar a
reflexao académica sobre a atuacao do assistente social junto aidosos
com Alzheimer, valorizando a promocao da inclusao social, o acesso a
tratamentos adequados e o fortalecimento de politicas publicas
voltadas paraasaude mental e o bem-estarda populagaoidosa.
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O Estatuto do Idoso (Lei n° 10.741/2003), em seu artigo 3°,
estabelece que é obrigacao da familia, da comunidade, da sociedade
e do Poder Publico assegurar ao idoso, com absoluta prioridade, o
direito a vida, a saude, a alimentacao, a dignidade, ao respeito e a
convivénciafamiliar e comunitaria.

Esta pesquisa se propde a contribuir para essa discussao por
meio de um olhar social sobre o Alzheimer, considerando que a
producdo cientifica existente ainda é escassa nessa perspectiva. A
maior parte dos estudos foca aspectos clinicos ou biomédicos da
doenca, enquanto as implicacdes sociais, familiares e institucionais -
diretamente relacionadas ao campo do Servico Social - permanecem
pouco exploradas. Essa lacuna revela a invisibilidade de sujeitos e
experiéncias no campo das politicas publicas e aponta para a
necessidade de umdebateinterdisciplinar.

No municipio de Aracoiaba, nem todas as familias que
convivem com o Alzheimer se enquadram para ter acesso ao Servico
de Atencao Domiciliar (SAD), que é oferecido pela Secretaria
Municipal de Saude de Aracoiaba, realizando atendimento
multiprofissional domiciliar. A equipe é composta por assistente
social, médico, enfermeiro, nutricionista, técnica de enfermagem e
fisioterapeuta. Implantado no ambito do Sistema Unico de Saude
(SUS), o SAD busca reduzir internagdes prolongadas e oferecer maior
conforto aos pacientes de forma expressiva e compreensiva. No
entanto, é preciso avaliar se esse servico tem conseguido atender
plenamente as demandas sociais, emocionais e juridicas das familias,
e quais estratégias podem ser fortalecidas pelo Servico Social (Brasil,
2013).

O objetivo geral deste estudo é analisar o papel do Servico
Social no atendimento a idosos com Alzheimer, no SAD do municipio
de Aracoiaba, como ja ressaltado anteriormente, identificando
desafios e potencialidades do trabalho com esse publico e suas
familias na efetivacao de direitos. Iniciaremos com um resgate tedrico
sobre a ligacdao do Servico Social e os cuidados as pessoas com
Alzheimer.
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Posteriormente, caracterizaremos o campo de estudo através
do aparato legislativo e atividades desempenhadas. Em seguida,
traremos reflexdes sobre desafios e potencialidades identificadas na
pratica profissional. O estudo pretende contribuir para evidenciar a
contribuicdo do Servico Social para o desenvolvimento de uma vida
mais digna, inclusiva e respeitosa para as pessoas com Alzheimer.

2 METODO

O presente estudo possui abordagem qualitativa. De acordo
com Minayo (2001), aabordagem qualitativa visa entender o universo
de significados que envolvem as pessoas, incluindo suas motivacgoes,
valores, crencas, atitudes e maneira de perceber o mundo. Essa
metodologia busca compreender os fendmenos sociais a partir do
ponto de vista dos préprios individuos, considerando o contexto em
que estao inseridos e valorizando suas vivéncias e percepg¢oes. Além
de medir ou quantificar dados, a pesquisa qualitativa busca
compreender a realidade em sua profundidade, investigando o
significado das relagdes e das experiéncias humanas.

Como instrumento de coleta de dados foi utilizado o
questionario. Segundo Lakatos e Marconi (2017, p. 201), o
“questionario é um instrumento de coleta de dados, constituido por
uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por
escrito e sem a presenca do entrevistador”. Foi aplicado 1 (um)
questionario, onde o(a) participante esta respaldado pelo Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

A sistematizacao e a interpretacdo das informacgdes
produzidas foram orientadas pelos pressupostos da analise de
conteudo, metodologia que possibilita explorar os sentidos e
significados expressos nas respostas. Conforme aponta Bardin (2011,
p. 48), trata-se de “um conjunto de técnicas de analise das
comunicagdes, visando obter, por procedimentos sistematicos e
objetivos de descricao do conteudo das mensagens, indicadores que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condices de
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producao/recepcao dessas mensagens”.

RESULTADOS
E DISCUSSAO

3.1 Caracterizacao do campo e a
atuacao do Assistente Social

De acordo com Bravo (1991), nos anos 80, o Brasil passou por
um processo de redemocratizacao, saindo de um regime militar que
durou desde 1964, ao mesmo tempo em que enfrentou uma crise
econOmica abrangente e duradoura, que ainda persiste. O
descontentamento relacionado a essa transi¢cao para a democracia se
tornaram evidentes, principalmente apds a Constituicao Federal de
1988, quando o movimento tomou um rumo mais conservador, sem
trazer melhorias significativas para a populacao em geral. Na drea da
saude, nessa década, contou com a participacao de novos sujeitos
sociais na discussao das condi¢des de vida da populacao brasileira e
das propostas governamentais apresentadas para o setor,
contribuindo paraum debate que permeou a sociedade civil. Asaude
deixou de ser interesse apenas dos técnicos para assumir uma
dimensao politica, estando estreitamente vinculada a democracia.

Como fruto da Constituicao Federal, a Lei n° 8.080 de 19 de
setembro de 1990, estabelece as diretrizes do Sistema Unico de Saude
(SUS) no Brasil, assegurando o direito a saide como dever do Estado e
responsabilidade de todos. Segundo o artigo 5° dessa lei, o SUS tem
por objetivo o atendimento integral a saude, abrangendo acbes de
promocdo, protecao e recuperagao para toda a populagao, sem
discriminagao. O presente artigo reforca que o SUS deve garantir o
acesso universal e igualitario aos servicos de saude, ao,
independentemente das condi¢cdes econdmicas, ou sociais,
priorizando a dignidade humana e a equidade. Com isso, a Lei n°
8.080/1990 formaliza um compromisso de justica social e protecdo ao
bem-estar dos cidadéaos brasileiros, consolidando a saide como um
direitofundamental.
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O Servico de Atendimento Domiciliar (SAD), se situa dentrodo
Sistema Unico de Saude (SUS) através do Programa Melhor em Casa,
lancado em 2011. O servico oferece uma atenc¢ao continua prestando
atendimento a saude domiciliar, destinado a pacientes que
necessitam de cuidados especializados e continuos. O objetivo é
garantir acolhimento, conforto e recuperacao no ambiente familiar,
evitando assim internagdes. Atende pessoas que, devido ao tipo da
doenca, podendo ser temporario ou permanente (como o caso de
pessoas com Alzheimer), apresentam dificuldade de locomocdo até
uma unidade de saude. Esse servico se integra a Rede de Atencao a
Saude, sendo oferecido conforme as necessidades do paciente, com
suporte de uma equipe multiprofissional especializada em cuidados
domiciliares.

O SAD também é amparado pela Resolu¢ao RDCn° 11/2006 da
ANVISA e pela Portaria GM n° 825/2016 do Ministério da Saude. De
acordo com a Resolucdo n° 11/2006, que define as normas e técnicas
de funcionamento para o SAD, esta modalidade de atencdo é
responsavel pelo gerenciamento da estrutura, dos processos e dos
resultados por ele obtidos, devendo atender as normas e exigéncias
legais,desde o momento daindicacao até aalta ou 6bito.

O servico também tem como suporte a Portaria GM n°
825/2016 do Ministério da Saude que redefine a Atencao Domiciliar
no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS) e atualiza as equipes
habilitadas. Segundo a normativa, o SAD é um servico complementar
aos cuidados realizados na atencao basica e em servicos de urgéncia,
substitutivo ou complementar a internacao hospitalar, responsavel
pelo gerenciamento e operacionalizacao das Equipes
Multiprofissionais de Atencao Domiciliar (EMAD) e Equipes
Multiprofissionais de Apoio (EMAP).

No municipio estudado, o Unico suporte existente no
momento para as familias com idosos com Alzheimer é o servico SAD
(Servico de Atencdao Domiciliar), situado no Hospital Maternidade
Santa Isabel, que conta com uma equipe multiprofissional que inclui
nutricionista, enfermeiros, técnico de enfermagem, médico e
fisioterapeuta.
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Esse servico desempenha um papel importante no
acompanhamento dos pacientes em domicilio, oferecendo cuidados
basicos de saude e apoio as familias.

No caso dos pacientes com Alzheimer, o servico domiciliar tem
como objetivo proporcionar conforto, com atendimento realizado
semanalmente para assegurar uma melhor qualidade de vida aos
pacientes. Este servico é desenvolvido no ambiente acolhedor de seus
lares, promovendo a¢des conjuntas que visam a melhorar a saude da
populacao aracoiabense. O atendimento especializado reduz o risco
de infec¢des, uma vez que os pacientes tendem a terimunidade baixa
e estao mais suscetiveis acomplicagdes como pneumonia, resultantes
doaumentode secrecoes.

Sobre o trabalho da assistente social no referido campo, a
mesma informa um aumento na demanda de idosos com Alzheimer
dentro do cotidiano familiar, esse aumento se da por aspectos de
melhoria na qualidade de vida da populacdo, o que impacta na
longevidade do ser humano através de aspectos como saneamento
basico, boa alimentagao e avancos na area da saude (Berzins, 2003).
Acerca darealidade no municipio,amesma afirma:

Atualmente, observa-se um aumento significativo
no numero de idosos diagnosticados com Alzheimer. Esse
crescimento pode ser considerado uma tendencia
expressiva, relacionada principalmente ao aumento da
expectativa de vida da populacao brasileira, que hoje
ultrapassa, me média, 79 anos para as mulheres e 73 para os
homens. Outro fator importante é o avanco do
entendimento sobre o Alzheimer, uma vez que,
antigamente, muitos casos eram confundidos com a
chamada “caduquice”, sendo vistos apenas como algo
natural do envelhecimento e nao como uma doenca que
requer tratamento e acompanhamento adequados.
(Assistente Social).
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Nesse sentido, a assistente social relata que o papel do
assistente social é fundamental no acompanhamento das familias
desses pacientes. Esse profissional fornecera o apoio e orientagdes
necessarias para que essas familias tenham acesso aos seus direitos
para uma melhor qualidade de vida. Contribuindo assim para o
fortalecimento dos vinculos familiares e aadaptacao a novarealidade.

Nesse contexto, o papel do assistente social é
fundamental. O profissional deve realizar o
acompanhamento dos idosos e de suas familias, garantindo
0 acesso aos direitos sociais e aos servicos de saude. Cabe ao
assistente social identificar possiveis violagdes de direitos e
encaminhas os casos as redes de apoio, além de oferecer
suporte e orientacdo aos familiares sobre os cuidados
necessarios. O trabalho do assistente social contribui para
fortalecer os vinculos familiares, promover a informacgao e
auxiliar na adaptacdo a nova realidade imposta pela doenca.
(Assistente Social).

Observa-se o desconhecimento sobre os direitos das pessoas
com Alzheimer, incluindo o acesso a tratamentos, suporte
especializado e beneficios assistenciais. A falta de informacgao clara e
acessivel pode gerar desinformacao, dificultar o acesso aos servicos e
comprometer a qualidade de vida dos pacientes e cuidadores. Isso
reforca a necessidade de disseminar informacdes compreensiveis,
promover conscientizacdo e garantir que as pessoas afetadas possam
exercer plenamente seus direitos. Isso se relaciona diretamente com o
Cédigo de Etica do assistente social, que prevé o “compromisso com a
qualidade dos servigcos prestados a populagao e com o
aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia
profissional”(CFESS, 1993, pag. 24)

Apesar dos avancos e das legislacdes ja citadas neste tépico,
bem como a importancia do assistente social neste processo, a
participante afirma que:
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“Nem sempre contempla todos os pacientes com
Alzheimer, uma vez que o perfil de atendimento do SAD nao
abrange todos os casos. Assim, ainda ha um longo caminho
para que as politicas publicas sejam plenamente efetivas no
atendimento a essa populacdo”(Assistente Social).

A percepcao da profissional dialoga com Bravo (2004), que
percebe que uma das principais necessidades dos servigcos de saude é
assegurar a universalidade e a integralidade do atendimento, que sao
principios fundamentais do Sistema Unico de Saude (SUS). De acordo
com a autora, o assistente social exerce uma funcao crucial para
garantir que todos os individuos tenham acesso igualitario aos
servicos de saude, independentemente de sua situacao econdmica
ou social, enfrentando os obstaculos que dificultam esse acesso.

3.2 Desafios e potencialidades
na atuacao profissional

Neste topico, evidenciaremos dois pontos que foram
destaque na fala da profissional: a atuacdo com as familias e a
intersetorialidade, ambas, no discuso, foram evidenciadas como
pontos cruciais para o trabalho, mas de dificil efetivacao e/ou
permeado por desafios. Sobre a atuagao com familias, de acordo com
Mioto (2010), a familia “é um sujeito privilegiado de intervencao do
Servico Social desde os primérdios da profissao. No Brasil ele nasce
vinculado aos movimentos de ac¢do social numa proposta de
dinamizacdo da missao politica de apostolado social junto as classes
subalternas, particularmente junto a familia operaria” (p. 163). Este
trabalho ganha maior qualificacdo técnica no periodo de
consolidacdo da profissao, através da apropriacdo do marco
conceitual do Servico Social americano, particularmente do Método
do Servico Social de Caso. No contexto estudado, a profissional afirma:
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O servico social enxerga o trabalho com as familias
como algo de extrema importancia, pois o estreitamento de
lacos possibilita uma atuacdo mais eficaz, permitindo
identificar situacdes de vulnerabilidade e orientar sobre os
direitos disponiveis. Essa aproximacao também contribui
para prevenir violagbes e fortalecer as redes de apoio.
(Assistente Social entrevistada).

Atualmente, o desafio é entender como essa dinamica familiar
é determinada pela variedade de fatores que a afetam. Isso requer
uma anadlise detalhada darelacdo entre a estrutura de protecao que as
familias oferecem e a estrutura necessaria para atender as suas
demandas em diferentes circunstancias e momentos da vida. Quando
se pensa no contexto de familias que possuem parentes com
Alzheimer, temos que:

As familias, entretanto, relatam inumeras
dificuldades, entre as mais comuns estdao as questoes
financeiras, principalmente relacionada a compra de
medicamentos, ja que muitos ndo sdo fornecidos pelo SUS e
possuem alto custo. Além disso, hd a caréncia de
profissionais especializados na atencao bdsica e a
dificuldade de aceitacdo da doenca, o que pode gerar
conflitos familiares sobre quem deve assumir os cuidados
comoidoso. (Assistente Social entrevistada).

As mudancas sociais recentes, como a reducao das taxas de
natalidade e o aumento da participacao feminina no mercado de
trabalho, tém impactado diretamente a disponibilidade de familiares
para cuidar de idosos dependentes. Assim, cresce o numero de
pessoas idosas sem apoio familiar suficiente, o que evidencia a
urgéncia de politicas e programas especificos para atender suas
necessidades.
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Mesmo quando o idoso conta com familiares cuidadores, é
fundamental oferecer uma rede de apoio, uma vez que a doenca
provoca grande desgaste fisico, emocional e social, em funcao da
desorientacdo e da dependéncia intensa que o paciente passa a
apresentar. (Vizzachietal,, 2015)

Segundo Mioto (2010), é necessario reconhecer que as
familias apresentam demandas que extrapolam as suas
possibilidades de repostas e essas se encontram também fora delas, a
acao profissional ndo pode direcionar-se apenas as familias enquanto
sujeitos singulares. Isso implica no redimensionamento da
intervencao profissional, a partir da perspectiva da integralidade das
acoes articuladas em diferentes niveis. Esses niveis seriam:
proposicao, articulagcdo e avaliacao de politicas sociais, organizacao e
aarticulacaode servicos e atendimento a situagdes singulares.

A essaarticulacao nomeamos deintersetorialidade. De acordo
com Pereira (2016), a intersetorialidade é entendida como um
conceito polissémico, nao sendo uma “estratégica técnica,
administrativa ou simplesmente gerencial. E um processo
eminentemente politico. Ela envolve interesses competitivos e jogo
de poderes que, muitas vezes, se fortalecem cultivando castas
intelectuais, corporacgoes, linguagem hermética e auto-
referenciamento de seus pares”(p.17).

A autora afirma que a dificuldade de comunicacao e a
fragmentacdao das a¢bes se acentua com a complexificacdao da
sociedade através de aspectos eu requerem uma forma de gestdo
transversal e competente, como o envelhecimento, transformacado da
familia, problemas migratérios, ameaga ao meio ambiente etc. Para a
resolucao de diversos problemas o planejamento deve ser conjunto,
traduzindo-se como a articulacao entre saberes e praticas setoriais, na
qual a intersetorialidade funciona como sintese de conhecimentos
diversos para atuar sobre problemas concretos. Na realidade
estudada, apresenta-se o seguinte contexto:
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No entanto, o exercicio profissional enfrenta
diversos entraves. Entre os principais desafios a falta de
compreensao da familia sobre a doenca, a busca tardia pelos
servicos de saude e a escassez de profissionais
especializados, como geriatras, na rede publica. Essa
auséncia e dificuldade de comunicacdo com a rede
compromete o acompanhamento adequado e limita as
possibilidades de intervencao. (Assistente Social
entrevistada).

A intersetorialidade passou a ser compreendida como uma
novaformade gestao, sendo umaintegralidade de diferentes dreas de
servico em prol de politicas sociais para trabalhar em conjunto,
abrangendo a educacao, saude, moradia, previdéncia, assisténcia,
entre outros (Pereira, 2016) Percebe-se, pela fala da profissional e
diante da bibliografia utilizada neste trabalho, que o assistente social
precisa dialogar com varios setores ao mesmo tempo para viabilizar a
cidadania dos sujeitos atendidos. A intersetorialidade, ao mesmo
tempo vem como uma estratégia de rompimento da tradicao
fragmentada da politica social, com isso vem as mudancas de
conceitos culturais, valores com acdes para uma melhor efetividade
nosdireitos.

Diante do contexto do SAD aracoiaba, a profissional afirma
que o Servico Social deve atuar de maneira efetiva para minimizar os
impactos negativos e ampliar o acesso a direitos ao trabalhar de forma
ética e comprometida, promovendo a inclusao dos idosos e de suas
familias nos servicos de saude, fortalecendo os vinculos familiares e
comunitérios, e intervindo em diferentes instancias - inclusive
sociojuridicas — para garantir o cumprimento dos direitos e prevenir
situacdes de vulnerabilidade ou violacdo. Dessa forma, o assistente
social desempenha um papel essencial na promocao da dignidade,
docuidado e dacidadania dosidosos com Alzheimer.
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CONSIDERACOES
FINAIS

O estudo ofereceu uma compreensao sobre a forma que o
assistente social interage no atendimento ao idoso e no suporte as
familias, levando em conta a complexidade que permeia o processo
de enfermidade, que é caracterizado pela gradual perda de meméria,
autonomia e pela necessidade de assisténcia constante.

A investigacao evidenciou a importancia do assistente social
na compreensdo das necessidades ligadas a saude, destacando sua
habilidade em facilitar o acesso a direitos, oferecendo acolhimento e
ajudando na elaboracao de estratégias de cuidados humanizados. As
reflexdes geradas durante o estudo reforcaram a urgéncia de expandir
as areas de atuacdo profissional e fortalecer as politicas publicas que
assegurem suporte continuo as familias e aos idosos que se
encontram em situagao de dependéncia.

Recomenda-se que estudos futuros investiguem variados
contextos institucionais e incentivem a comunicagao com
especialistas e cuidadores, com o objetivo de aprofundar o
entendimento sobre as intervenc¢des do servico social no tratamento
dadoencade Alzheimer.

Pode-se afirmar que este estudo ajudou a destacar tanto os
obstaculos quanto as oportunidades de atuacao do assistente social
no cuidado de idosos com Alzheimer, ressaltando o papel essencial
desse profissional na promocao de direitos, no fortalecimento das
redes de apoio e na luta por condi¢des de vida adequadas para essas
pessoas.
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